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สรุปผลการรับฟังความคดิเหน็และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส  
ของเพื่อนสาธารณะกลุ่มประเดน็เฉพาะ 

 
ก. ความเป็นมา 

การจดัตัง้องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย(ส.ส.ท) ตามพระราช- 
บญัญตัิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2551 เป็นการเปล่ียนแปลง
ครัง้ส าคญัในวงการการส่ือสารมวลชนในประเทศไทย  เน่ืองจากเป็นการก่อเกิดสถาบนัส่ือสาธารณะแหง่
แรกของประเทศ  ท่ีมีเป้าหมายของการส่ือสารเพ่ือประโยชน์สงูสดุตอ่ประชาชนและสงัคม ซึง่องค์กร
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทยท่ีก าเนิดขึน้ ได้ด าเนินงานสนองเจตนารมณ์
ดงักลา่ว โดยพยายามการสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนทัง้ทางตรงและทางอ้อมเพ่ือใช้ประกอบการ
ตดัสินใจในการก าหนดทิศทางการบริหารและผลิตรายการ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการเป็นส่ือ
สาธารณะของประชาชนอยา่งแท้จริง  
 สภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการเป็นกลไกหลกัในการสร้างการมีสว่นร่วมจากประชาชนทัว่ประเทศ  
จดัตัง้ขึน้ตามความใน ม.45 ของพระราชบญัญัตอิงค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 โดยองค์ประกอบของสภาฯ  มีสมาชิกจ านวนไมเ่กิน 50 คน ท่ีมาจากการ
คดัเลือกจากทัว่ประเทศ แบง่เป็นสมาชิกผู้แทนภมูิภาค 9 ภมูิภาค และผู้แทนกลุม่ประเดน็ 24 ประเดน็   
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการมีท าหน้าท่ีหลกัในการด าเนินกระบวนการรวบรวมความคดิเห็นท่ี
สะท้อนถึงปัญหา ความต้องการของประชาชน เพ่ือเสนอแนะในการพฒันาการให้บริการและการผลิต
รายการของ ส.ส.ท รวมทัง้ชว่ยสนบัสนนุในการสร้างและขยายเครือข่ายเพ่ือนส่ือสาธารณะไทยพีบีเอสให้
ครอบคลมุทัง้ประเทศอีกด้วย 
 
ข. วัตถุประสงค์การรับฟัง 

1) เพ่ือรับฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะตอ่รายการของ ส.ส.ท.จากประชาชน 
 2) เพ่ือสร้างและพฒันาเครือขา่ยเพ่ือนส่ือสาธารณะ  
 3) เพ่ือจดัท ารายงานท่ีมีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ และสง่
มอบให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 
 
ค. กระบวนการรับฟัง 

การรับฟังความคิดเห็นจากเพ่ือนส่ือสาธารณะกลุม่ประเดน็เฉพาะ ด าเนินการโดยสมาชิกสภาฯ
ซึง่เป็นตวัแทนของแตล่ะประเดน็ สามารถจดักระบวนการรับฟัง เตรียมสถานท่ี และก าหนดจ านวนครัง้
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ของการรับฟังตามท่ีแตล่ะประเดน็เห็นเหมาะสม โดยการรับฟังประยกุต์ใช้วิธีการสนทนากลุม่ยอ่ย 
(Focus Group   Discussion) โดยด าเนินการเป็นขัน้ตอนดงันี ้
 1. ท าความเข้าใจในความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ของการประชมุ 
 2. ชีแ้จงกระบวนการ และวิธีการประชมุ 
 3. แบง่กลุม่ย่อย  (กลุม่ละ 8-12 คน)  
 4. ด าเนินการประชมุตามประเดน็ และแนวทางท่ีก าหนด โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
  4.1 รวบรวมข้อมลู และสถานการณ์ในแตล่ะประเดน็ท่ีได้รับมอบหมาย 
  4.2 ประมวลปัญหาในการรับชมรับฟังไทยพีบีเอส 

 4.3 จดัล าดบัความรุนแรงของปัญหาโดยพิจารณาจากคะแนนใน 2 ประเดน็  คือ 
   4.3.1 ความเร่งดว่นท่ีจะต้องแก้ไข( 5 คะแนน) 
   4.3.2 ความรุนแรงของผลกระทบของปัญหา ( 5 คะแนน) 

4.4 คดัเลือกปัญหาท่ีมีคะแนนจากการคณูกนัได้มากกวา่ 8 สูก่ารสนทนา อภิปราย เพ่ือ
พฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายตอ่ส่ือไทยพีบีเอส โดย 

4.5 วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 
  4.6 คดัเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ ในการแก้ไขแตล่ะปัญหา โดยพิจารณาได้จาก 

4.6.1 ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ 
4.6.2 ความพร้อมท่ีจะด าเนินการ 
4.6.3 คา่ใช้จา่ย  
4.6.4 อ่ืน ๆ  

4.7 จดัท าร่างข้อเสนอเชิงนโยบายตอ่คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 
ส.ส.ท. 

 
ง. ผลการรับฟัง 

ความเห็นและข้อเสนอของสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ ส.ส.ท. ประมวลจากรายงานการรับฟังของกลุม่
ประเดน็ตา่ง ๆ จ านวน 17 ประเดน็ คือ 

 
1. ประเดน็ผู้สงูอายุ 2. ประเดน็ศลิปะ 
3. ประเดน็ความหลากหลายทางเพศ 4. ประเดน็ส่ือพืน้บ้าน 
5. ประเดน็สิทธิมนษุยชน 6. ประเดน็ท่ีดนิ 
7. ประเดน็ชายแดนใต้ 8. ประเดน็ทรัพยากร 
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9. ประเดน็สขุภาพ 10. ประเดน็ลุม่น า้โขง 
11. ประเดน็แรงงานในระบบ 12. ประเดน็แรงงานนอกระบบและแรงงานข้ามชาติ 
13. ประเดน็ภยัพิบตัิ 14. ประเดน็เดก็อายตุ ่ากว่า 15 ปี 
15. ประเดน็ส่ือออนไลน์ 16. ประเดน็การศกึษา 
17. ประเดน็การศกึษาทางเลือก  
 
 ผลการรับฟังโดยรวมผู้ชมผู้ ฟังรายการมีความช่ืนชมตอ่การด าเนินงานของไทยพีบีเอส โดยเห็นวา่
เป็นส่ือท่ีมีสาระ ให้แนวคิด ให้ความส าคญักบัภาคประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสในการเข้าร่วมรายการ สามรถน าเสนอขา่วเองได้ (นกัขา่วพลเมือง) เป็น
ชอ่งทางในการขอความชว่ยเหลือ สามารถเข้าไปร้องทกุข์ และชว่ยแก้ไขปัญหาจนได้รับความเป็นธรรม 
(สถานีประชาชน) เป็นส่ือสาธารณะท่ีรับฟังเสียงของประชาชน และน าผลจากการรับฟังไปใชก่ารพฒันา
ทัง้ในด้านการปรับผงัรายการ และปรับนโยบายการบริหารงานของสถานี สว่นผลการรับฟังในแตล่ะ
ประเดน็มีรายละเอียดดงันี ้
 

1. การน าเสนอของไทยพีบีเอส (ทัง้โทรทศัน์ วิทย ุและส่ือ Online) 
 

สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
1.ให้ความส าคญักบัการใช้ภาษาที่ถกูต้องมาก
ที่สดุ 
2.มีความหลากหลายของรายการยอ่ย 
3.ไมม่ีโฆษณา ท าให้กลุม่ผู้สงูอายตุิดตามและ
เลอืกที่จะรับฟังรายการของสถานี  
4.มีเอกลกัษณ์ที่ชดัเจน ข้อมลูรายงานมีความเป็น
ธรรม และมีความถกูต้องชดัเจน 
5.รายการนา่สนใจ  โดยเฉพาะรายการท่ีตนเอง
สามารถมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เข้าถงึกลุม่ผู้ที่ได้รับปัญหา ตามสถานการณ์ โดย
ไมบ่ิดเบือนและคงเอกลกัษณ์ไว้ 
6.มีความกล้าหาญในการน าเสนอ รวดเร็วทนั
สถานการณ์ 
7. กลุม่รายการสารคดี มีความรวดเร็ว และมคีวาม
นา่เช่ือถือในการน าเสนอข้อมลูขา่วสาร 

1.รายการสาระบนัเทงิของไทยพบีีเอส นัน้ไมส่ามารถท าให้ผู้ ฟังเกิด
ความรู้สกึบนัเทิงได้อยา่งแท้จริง มีการสอดแทรกเนือ้หาสาระมาก
จนเกินไป 
2.ขาดความแปลกใหม ่ขาดการน าเสนอด้วยวิธีการเทคโนโลยีที่ท าให้
ผู้ชมผู้ ฟังเกิดความรู้สกึแปลกใหม ่ทนัสมยั 
3.ช่วงเวลาในการออกอากาศและการประชาสมัพนัธ์รายการยงัไม่
สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ 
4. รูปแบบรายการไมม่ีความทนัสมยั ภาพยนตร์หรือละครตา่งประเทศ
ที่น ามาฉายสว่นใหญ่เป็นเร่ืองเกา่ 
5. สญัญาไมช่ดัเจน บางพืน้ท่ียงัรับสญัญาณไมไ่ด้ 
6. ผู้ชมรู้สกึวา่รายการส าหรับบางกลุม่ยงัมีน้อย เช่นกลุม่ผู้สงูอายุ 
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สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
 
 

7. ผู้ชมรู้สกึวา่รายการ ช่ือรายการ ช่ือช่องโทรทศัน์ขาดอตัตลกัษณ์
ของความเป็นไทย มีความหา่งไกลผู้ชมมากไป ช่ือสถานีเป็น
ภาษาองักฤษ ยากตอ่การเรียกยากตอ่การจดจ า  โดยเฉพาะกลุม่
ผู้สงูอาย ุรวมทัง้ขาดสโลแกนที่สามารถใช้สือ่สารแทนช่ือไทยพีบีเอส 
8.ผู้ชมยงัไมท่ราบผงัรายการในแตล่ะวนั ไมม่ีการแจ้งระหวา่งการ
เปลีย่นรายการ 
9.ช่วงเวลาในการน าเสนอบางรายการไมเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 
เช่น รายการท าอาหารมกัออกอากาศในชว่งที่คนสว่นใหญ่ก าลงั
ท างาน 
10.รายการสมัภาษณ์พดูคยุกบัดาราหรือบคุคลที่มช่ืีอเสยีงเน้น
น าเสนอในสว่นท่ีเก่ียวกบัตวับคุคลมากเกินไป ไมเ่หมาะทีจ่ะใช้พืน้ที่
ของสือ่สาธารณะ 
11.รายการเก่ียวกบับางประเด็นยงัขาดการเจาะลกึ รอบด้านและ
ตอ่เนื่อง ท าให้ผู้ชมไมส่ามารถเช่ือมโยงปัญหา ไมส่ามารถประยกุต์ใช้
กบัปัญหาที่ประสบอยูไ่ด้ เช่น ประเด็นที่ดิน 
12.รายการบางรายการออกอากาศยดืเยือ้ เช่น รายการเสยีง
ประชาชน เปลีย่นประเทศไทย ท าให้ผู้ชมเบื่อและความนิยมลดลง 
13.ผงัรายการไมช่ดัเจน ไมม่ีการแจ้งเพื่อคัน่รายการ ท าให้ตดิตามไม่
ทนั และเกิดความสบัสนจากผงัรายการท่ีมากเกินไป 

 

2. คณุคา่และประโยชน์ของส่ือ 
 

สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
1. การน าเสนอรายการ ที่มีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 
2.รายการเสริมสร้างความเข้าใจตอ่สมาชิกใน
ครอบครัว 
3. ให้ความรู้สาขาตา่ง ๆ การพฒันาความรู้ ระบบ
คิด ท่ีจ าเป็นตอ่การด าเนินชีวิต การจดัการปัญหา 
โดยยอมรับในความหลากหลายพร้อมกนั 

1.รายการสาระบนัเทงิที่ให้ความรู้เป็นจ านวนมากแตย่งัขาดรายการท่ี
มุง่เน้นการให้ความรู้ที่จ าเป็นเฉพาะกลุม่ เช่น กลุม่ผู้สงูอาย ุและ 
เนือ้หาสาระด้านการพฒันาสติปัญญาน าเสนอท่ีเป็นเร่ืองไกลตวั ท า
ให้ไมไ่ด้รับเนือ้หาทีเ่หมาะสม 
2. รายการเก่ียวกบัประเด็นที่ดินขาดการเจาะลกึ รอบด้าน และ
ตอ่เนื่อง คนดไูมส่ามารถเช่ือมโยงปัญหาได้ท าให้ไมส่ามารถเช่ือมโยง
ปัญหาได้จึงไมส่ามารถประยกุต์ใช้กบัปัญหาที่ประสบอยูไ่ด้ 
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สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
4.ได้รู้จกัประเพณีและวฒันธรรมทัว่โลก 
 

3. รายการประเด็นท่ีดินจ ากดัอยูเ่ฉพาะกลุม่ วยัไมม่คีวามหลากหลาย
ท าให้สมาชิกในครอบครัวไมส่ามารถแลกเปลีย่นได้ในระดบัชมุชนมี
ผลตอ่การแลกเปลีย่นบ้างแตย่งัจ ากดักลุม่ 
4.ภาพรวมเนือ้หาและวิธีการน าเสนอยงัไมค่อ่ยหลากหลายและแปลก
ใหมเ่ทา่ที่ควร ยงัเน้นไปชมุชนมากเกินไปดแูล้วท าให้เบื่องา่ย 

 

3. ความสามารถในการประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
 

สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
1.ได้รับความรู้เพิ่มเตมิอยา่งกว้างขวาที่จะน ามาใช้
ในชีวติประจ าวนั 
2.สามารถสือ่สาร สาระ เทา่ทนัการเปลี่ยนแปลง
ตา่ง ๆ ที่ผู้ รับชมสามารถประยกุต์ใช้ความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ 
4.ได้รู้จกัการเฝ้าระวงัและการป้องกนัภยัหรือ
เร่ืองราวตา่ง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
5.ได้ทราบถึงเทคโนโลยีที่มีการพฒันาให้มีความ
ทนัสมยั 
6.มีประโยชน์และสามารถประยกุต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ 

1. รายการเก่ียวกบัประเด็นที่ดินขาดการเจาะลกึ รอบด้าน และ
ตอ่เนื่อง คนดไูมส่ามารถเช่ือมโยงปัญหาได้ท าให้ไมส่ามารถเช่ือมโยง
ปัญหาได้จึงไมส่ามารถประยกุต์ใช้กบัปัญหาที่ประสบอยูไ่ด้ 
2.รายการดี แตม่ีคนดนู้อย ควรแก้ไขปัญหาข้อมลูที่น าเสนอ เพื่อให้
คนดสูามารถน ามาปรับใช้กบัวิถีชีวิตประจ าวนัได้  
3.การน าเสนอมีเนือ้หาสาระนา่เช่ือถือและได้ความรู้ที่หลากหลาย แต่
บางรายการฉากเวทียงัดไูมน่า่สนใจ 
4. น าไปประยกุต์ใช้ได้ไมเ่ต็มที่หากมองถงึประชาชนทัว่ไปท่ีไมใ่ช่
นกัวิชาการ หรือนกัจดัการศกึษาที่สามารถน าข้อมลูมาประยกุต์ให้เข้า
กบักระบวนการเรียนการสอนได้  

 

4. การมีสว่นร่วมของผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 
 

สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
1.มุง่เน้นให้ผู้สงูอายกุล้าคิด และกล้าแสดงออก 
รวมทัง้เปิดโอกาสให้ประชาชนข้ามามีสว่นร่วมใน
การแลกเปลีย่นและแสดงความคดิเห็นตอ่ประเด็น
ตา่ง ๆ  
2.เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีสว่นร่วมใน
กระบวนการด าเนินงาน 
 

1.การเปิดพืน้ท่ีส าหรับกลุม่ผู้สงูอายใุนรายการโทรทศัน์น้อยมาก 
2.ทางสถานีไมม่ีการปรับปรุงรายการตามข้อเสนอ ท าให้ผู้สงูอายรูุ้สกึ
วา่ข้อเสนอท่ีเสนอไปไมม่ีประโยชน์ 
3.ไมม่ีสว่นร่วมในการวางแผนท างานสือ่สาธารณะร่วมกบัระหวา่ง
เครือขา่ยภาคประชาชนด้านท่ีดิน 
4.ควรกระจายอ านาจสูป่ระชาชน ซึง่จะสะท้อนออกมาในเนือ้หาของ
รายการตา่ง ๆ เพราะถ้ามีแตท่ีมบริหารจดัการตดัสนิใจเพียงฝ่ายเดียว 
จะเป็นการกระจกุไมก่ระจายทางความคิด 
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5. การยกระดบัคณุภาพผู้ชม ผู้ ฟัง 
 

สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
1. มีการพฒันาศกัยภาพของผู้ชมผู้ ฟังรายการ  
2.มีการเช่ือมโยง และเสริมศกัยภาพเพื่อนสือ่
สาธารณะ 

 

1. เป็นสถานีของประชาชน แตย่งัมีการครอบง าทางการเมือง และมี
การโฆษณาแฝง  
2. การแนะน าให้ความรู้ ทกัษะการประเมินคณุภาพสือ่ และการ
แนะน าตา่งๆ เพื่อให้รู้เทา่ทนัสือ่ ยงัไมม่มีากนกั 
3.ขาดรายการที่ท าให้ผู้ชมผู้ ฟังมคีวามสามารถในระดบัของการรู้เทา่
ทนัสือ่ 

4.การน าเสนอยงัไมล่กึซึง้พอท่ีจะท าให้ผู้ ฟังเข้าใจเร่ืองสือ่สาธารณะ 

5.การน าเสนอด้านศิลปวฒันธรรมไมล่งลกึถงึต้นตอที่แท้จริงของ
ชมุชน 

6.กลุม่ผู้ชมรู้สกึวา่ยงัไมม่คีวามรู้เก่ียวกบัการประเมินคณุภาพสือ่ และ
สถานีไมม่ีรายการพฒันาความสามารถของผู้ชมในการรู้เทา่ทนัสือ่ 
เช่น กลุม่ผู้สงูอาย ุ

7. ไทยพีบีเอสมุง่ตอบสนองตอ่กลุม่ชนชัน้กลางเป็นหลกั แม้แต่
รายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวของวิถีชีวิต ยงัถกูอธิบายด้วยภาษาและวิธี
คิด ที่ต้องใช้สติปัญญา จนหลายครัง้มกัได้ยินค าพดูเปรียบเปรยอยู่
เสมอวา่ไทยพีบีเอส เป็น ทีวีNGO เป็นทีวีของนกั วิชาการบ้าง  

 

6. ความเคร่งครัดในการปฏิบตั ิตามจรรยาบรรณ จริยธรรมของส่ือ 
 

สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 

1. การน าเสนอขา่วของทางสถานีมีความเทีย่งตรง
และไมล่ าเอียง 
2.รายงานขา่วมคีวามเป็นกลาง เป็นประโยชน์ มี
เนือ้หาสาระที่นา่สนใจ 
 

1.ผู้สงูอายไุมส่ามารถตอบค าถามได้วา่สิง่ที่ขา่วหรือผู้ประกาศขา่ว
น าเสนอนัน้ถกูต้องตามจรรยาบรรณหรือไม ่เพราะไมท่ราบวา่
จรรยาบรรณของสือ่คืออะไร 
2.ลกัษณะการถามค าถามของพธีิกรเป็นการจีใ้ห้ตอบ และซกัถาม
มากจนท าให้แขกรับเชิญเกิดความรู้สกึเกร็ง 
3.ผู้ด าเนินรายการใช้ภาษาที่ไมถ่กูต้อง ทัง้การออกเสยีง อกัขระ การ
ควบกล า้ และมีทา่ทีท่ีไมเ่หมาะ 
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สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
 
 

4.ไทยพีบีเอสจะมมีาตรฐานการผลติรายการท่ีเคร่งครัดตามหลกั
จริยธรรมและจรรยาบรรณของสือ่ การน าเสนอประเด็นทางการเมอืง 
มีเสยีงสะท้อนจากผู้ชมเก่ียวกบัการน าเสนอ “ขา่ว” และรายการท่ี
เก่ียวเนื่องกบัชา่วเช่น “ที่น่ี ไทยพีบีเอส  และ “ตอบโจทย์” ที่การยงิ
ค าถามชวนสนทนาของผู้ด าเนิน รายการมีลกัษณะชวนให้เข้าใจได้วา่
ก าลงั “ชีน้ า” หรือแสดงอาการเข้าข้างฝ่ายรัฐบาล หรือฝ่ายตรงข้าม 
จนลดทอน ความนา่เช่ือถือในฐานะสือ่สาธารณะลงไป 
5.รายการหลกัๆของสถานเีช่น "ตอบโจทย์" การโต้ตอบทาง ความคิด
ระหวา่งผู้ด าเนินรายการและแขกรับเชิญอาจก่อให้เกิดชนวนความ
ขดัแย้ง หรือสร้างความเข้าใจผดิๆตอ่ สงัคมได้ 

 
7. การบรรลวุตัถปุระสงค์ และวิสยัทศัน์ขอไทยพีบีเอส  
 

สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
1.รายการของสถานีเป็นรายการที่สร้างสรรค์และ
สง่เสริมให้ผู้ชมผู้ ฟังเกิดการเรียนรู้ได้ทกุกลุม่และ
ทกุช่วงวยั และมีรายการท่ีมคีวามครอบคลมุทัง้
ด้านการสง่เสริมสติปัญญา  
2.ได้รับความนิยม มีความกล้าหาญในการรายงาน
ขา่วสาร และเสนอประเด็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
เป็นเคร่ืองมือแหง่การเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญา
และสขุภาวะแก่ประชาชนทกุหมูเ่หลา่ให้เป็น 
พลเมืองคณุเมืองคณุภาพ เปิดพืน้ท่ีแก่กลุม่
ผู้ ด้อยโอกาส และกลุม่เฉพาะตา่ง ๆ อยา่ง
เหมาะสม สร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งชมุชน 

1.ความนิยมของผู้ชมผู้ ฟังรายการของสถานีมีน้อย เนื่องจากไมท่ราบ
ผงัรายการในแตล่ะวนัวา่มีอะไรบ้าง  
2.เครือขา่ยยงัไมค่รอบคลมุ บางพืน้ท่ีไมส่ามารถดไูด้ 
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สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
3.เห็นกระบวนการการท างานและความเสยีสละ
ของชาวบ้านในการปกป้องทรัพยากรซึง่สามารถ
สร้างแรงบนัดาลใจให้ชมุชนอื่น ๆ ได้  
4.รายการกลุม่สารประโยชน์ มีการน าเสนอสร้าง
แรงบนัดาลใจ จินตนาการ และชดุความรู้ใหม ่ๆ 
ให้กบัผู้ชม 
5.รายการกลุม่บนัเทงิ น าเสนอให้สนุทรียภาพใน
การรับชมมากกวา่สถานีโทรทศัน์ช่องอื่น 

 

 
8. บทบาทของไทยพีบีเอส ตอ่การหนนุเสริมการพฒันาพืน้ท่ี ภมูิภาค และกลุม่ประเด็น 
 

สิ่งที่น่าชื่นชม สภาพปัญหา 
1.มีรายการท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 
2.นกัขา่วพลเมืองเป็นช่องทางหนึง่ที่เพิ่มความ
สะดวกในการติดตอ่กนักบัผู้สือ่ขา่วในภมูิภาค และ
ทางสถานี  
3.สามารถเปิดพืน้ท่ีแก่กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสและกลุม่
ตา่ง ๆ ในการร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อผลกัดนั 
สร้างความสนใจตอ่การแก้ปัญหาได้ 
4.การรับฟังปัญหาและพฒันาจากพืน้ท่ี รายงาน
ผลการด าเนินงานตามที่ได้เสนอ 
5.เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีส าหรับการน าเสนอประเด็น
สทิธิมนษุยชนผา่นรายการโทรทศัน์ มีเนือ้หาหลกั
เฉพาะเจาะจง 
6.เนือ้หาและรูปแบบรายการในเร่ืองของการสร้าง
การเรียนรู้ผา่นเนือ้หารายการท่ีตอบสนองการจดั
กระบวนการสอนแบบ Hone School ได้อยา่งเป็น
ระบบ 

1.รายการส าหรับผู้สงูอายมุีน้อยมาก 
2.รายการหน้าจอที่ออกอากาศในประเด็นที่ดินที่ผา่นมาไมต่รงกบัวิถี
ชีวิตของกลุม่เป้าหมาย  
3.รายการบางรายการจ ากดัเวลาไมก่ระจายให้ผู้ เข้าร่วมได้แสดงความ
คิดเห็นเทา่ที่ควร องค์ประกอบของผู้ เข้าร่วมเวทีไมค่รบองค์ประกอบ 
4.การน าเสนอประเด็นสทิธิมนษุยชนยงัไมค่รอบคลมุรอบด้าน 
5.กลุม่ประเด็นการศกึษาการหนนุเสริมยงัคงมีอยูน้่อยเมื่อเทยีบกบั
ช่อง โทรทศัน์เพื่อการศกึษาช่องทางอื่นๆ สว่นใหญ่เป็นการหนนุเสริม
ในลกัษณะทีต้่องน าไปประยกุต์ใช้ 
6.ชาวบ้านท่ีได้รับความเดือดร้อนจากกลุม่อิทธิพลเจ้าของสวนปาล์ม
ได้ประสานไปยงัสถานี ศนูย์ภาคใต้ได้รับค าตอบวา่ไมส่ามารถมาท า
ขา่วได้เนื่องจากพืน้ท่ีอยูใ่นข้อพิพาท 
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จ. ข้อเสนอแนะจากการับฟังฟัง 
1. การน าเสนอของไทยพีบีเอส (ทัง้โทรทศัน์ วิทย ุและส่ือ Online) 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ส ารวจต าแหนง่ที่มีปัญหาการรับสญัญาณจากทางสถานีอยา่งเร่งดว่น และขยายสถานีสง่
สญัญาณให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 
2.ปรับช่ือสถานใีห้เรียกงา่ย จ างา่ยจนติดปากของประชาชนทัว่ไป 
3.ผลติ ปรับปรุงรายการสาระบนัเทิงที่มีพลงัในการดงึดดูใจผู้ชมเช่น ภาพยนตร์แดจงักึม หรือ
ภาพยนตร์เกาหลหีลายเร่ืองที่มีสาระดี และผู้ชมตดิตามมาก 
4.แจ้งผงัรายการและมกีารประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน ท าตวัวิง่ด้านลา่งของจออยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้
เผยแพร่ผงัรายการในสือ่สิง่พิมพ์ 
5.ร่วมกบัองค์กรเครือขา่ยหรือศนูย์เพื่อนสือ่สาธารณะจดักิจกรรมเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ และสร้าง
กิจกรรมจงูใจในการสง่เสริมการชมรายการ  
6.ควรมกีารสลบัการน าเสนอภาพยนตร์ หรือละครตา่งประเทศทีม่าฉายระหวา่งภาพยนตร์เกา่และ
ใหม ่
7.ควรมกีารพบปะท าความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งสถานี ผู้ผลติรายการเฉพาะกลุม่กบัสมาชิกสภาฯ 
และกลุม่เครือขา่ยเฉพาะประเด็น 
8.รายการในปัจจบุนัเน้นเร่ืองสาระ แตข่าดความบนัเทงิ ซึง่กลุม่บริโภคสว่นใหญ่เป็นวยัรุ่น จึงสมควร
น าเสนอรายการท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของคนทกุกลุม่ให้ครอบคลมุทัง้เด็ก วยัรุ่น วยักลางคน 
และคนชรา 
9.บางรายการเน้นการโชว์มากเกินไป ซึง่ควรค านงึถึงความเหมาะสม และควรเน้นถงึประโยชน์ที่ผู้ รับ
สมควรจะได้รับด้วย 
10.ควรลดการน าเสนอสือ่ตา่งประเทศ นา่จะสอดแทรกวฒันธรรมไทย แทนรายการวฒันธรรม
ตา่งประเทศ เช่นนิทานก้อม (ภาษาถ่ิน) หมอล า หรือวฒันธรรมสีภ่าค เป็นต้น 
11.ควรเพิ่มซีรีย์ หรือภาพยนตร์ทีน่า่สนใจ 
12.จดัรูปแบบรายการประเภทสาระบนัเทิงของทางสถานีให้มีสดัสว่นท่ีเหมาะสมระหวา่งความ
บนัเทิงกบัเนือ้หาสาระ 
13.ควรมีการเชิญดาราหรือบคุคลที่มีช่ือเสยีงเข้ามามีสว่นร่วมในรายการเพื่อชว่ยดงึดดูท าให้รายการ
ทางสถานีมีความนา่สนใจมากขึน้ 
14.ควรมีการอตัลกัษณ์หรือจดุเดน่ของรายการให้มีความโดดเดน่และจดจ าได้งา่ย 
15.ควรมีเพิม่รายการเก่ียวกบัผู้สงูอายใุห้มคีวามสอดคล้องกบักลุม่ผู้ชมผู้ ฟัง 
16.ควรมีการผลดัเปลีย่นหมนุเวยีนให้มีผู้ประกาศขา่วหน้าใหม ่ๆ เนื่องจากผู้ประกาศขา่วมจี านวน
น้อย  

ผู้สงูอาย ุ
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ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
17.ควรมีการเพิ่มเทคนิค สือ่เทคโนโลยี เช่นภาพเคลือ่นไหว การใช้กราฟฟิค ตวัวิง่ ระบบสมัผสั ท่ี
ดงึดดูความสนใจของผู้ชมผู้ ฟัง 
18.ควรมีการเพิ่มความตลกขบขนัในรายการโดยเฉพาะรายการสาระบนัเทิงให้มีสสีนัในการชวน
ติดตามรับชม และไมซ่ า้ซากจ าเจ 
19.ปรับผงัรายการให้มีความเหมาะสมกบัคณุลกัษณะ และการด าเนินชีวิต 
20.ควรมีการประชาสมัพนัธ์ผงัรายการให้ประชาชนทัว่ไปทราบผา่นช่องทางที่หลากหลาย 
21.ควรมีการปรับตวัอกัษรท่ีแสดงบนหน้าจอโทรทศัน์ที่มีขนาดเลก็และสสีนัไมเ่หมาะสมให้สวา่งและ
มีขนาดใหญ่ขึน้ 
22.ควรเพิ่มช่องทางในการสือ่สารระหวา่งผู้ชมผู้ ฟังรายการกบัสถานีให้มีหลายช่องทางและหลาย
ประเภท 

 

23.ควรน าเสนอด้านศิลปวฒันธรรมให้หลากหลายกว้างขวางครอบคลมุ 
24.ควรผลติรายการผสมผสานวฒันธรรมดัง้เดมิกบัวฒันธรรมสากลโดยการคงไว้ซึง่ความเป็น
เอกลกัษณ์ 

ศิลปะ 

25.ควรมีการปรับปรุงฉากเวทใีห้นา่สนใจทนัสมยั สอดคล้องกบัเนือ้หา ที่ดิน 

26.การจดัระบบรายการ ถ้าจะน าไปปรับใช้กบัในระบบการศกึษา ควรมีการแสดงรายละเอยีดให้ กบั
ผู้ชมได้รับทราบ เช่นเนือ้หาของรายการนีเ้ก่ียวกบัประเด็นอะไร เชน่ความรู้ทัว่ไป สง่เสริมการเรียนรู้
ด้านภาษาตา่ง ประเทศ หรือวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  

การศกึษา 

27.ปรับปรุงการจดัท ารายการ ให้ตรงกบัความสนใจและเวลาที่เหมาะสมของผู้ชมโดยการท าส ารวจ
ความต้องการ และบรูณาการแนวคิดของการจดัรายการเพื่อยกระดบัคณุภาพผู้ชม ผู้ ฟัง กบัการ
สร้างสรรค์เพื่อความบนัเทิงให้มคีวามสมดลุ 

สือ่พืน้บ้าน 

28.ควรมีรายการกีฬา และรายการท่ีมีเนือ้หาทางวิทยาศาสตร์ที่สถานีผลติเองเพิ่มขึน้ในสดัสว่น
สมดลุ 

สทิธิมนษุยชน 

29.พฒันารูปแบบการน าเสนอให้นา่สนใจและชมุชนมีสว่นร่วม ต้องน าเสนอวิธีที่หลากหลายในด้าน
ประเพณีวฒันธรรมโดยดวูา่ประเพณีที่นา่สนใจของแตล่ะจงัหวดัมอีะไรบ้าง 
30.ท าให้รายการนา่สนใจอยากตดิตามเช่นน ากรณีที่ดินที่นา่สนใจท าเป็นละครโดยเชิญดารา 
ดงั ๆ มาเลน่และดชูว่งเวลาที่ออกอากาศให้ตรงกบัละครของช่องอื่น ๆ ด้วย 

ที่ดิน 

30.การน าเสนอขา่ว ข้อมลูให้รวดเร็ว ชดัเจน และน าเสนอทัง้ขา่วด้านดีและไมด่ีตามความเป็นจริง 
ข้อมลูที่น าเสนอให้เก่ียวกบัวิถีชีวติของคนในชมุชนให้ครอบคลมุกว้างขวาง เข้าถงึกลุม่เป้าหมายทกุ
กลุม่ 
31.เปิดโอกาสให้คนในพืน้ท่ีได้เสนอข้อมลูให้คนที่เก่ียวข้องมามีสว่นร่วม 
32.ควรมีโครงการน าร่องในการผลติ มีการแลกเปลีย่นกระบวนการ การผลติตัง้กลุม่คิด ตัง้กลุม่ท า 
33.เสนอการเปลีย่นหน้าจอ จดัเวทีแสดงความคดิเห็นอยา่งตอ่เนือ่ง และเชิญงบผู้บริหารรับฟังความ
คิดเห็นที่ได้เสนอไป 

การศกึษาทางเลอืก 
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2. คณุคา่และประโยชน์ของส่ือ 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ควรให้มีการน าเสนอเนือ้หาที่อธิบายถงึประโยชน์/แงด่ี ของศิลปวฒันธรรมนัน้ ๆ มากกวา่การ
น าเสนอแคต่วับคุคล 
2.ปรับการน าเสนอให้เข้าใจเชิงลกึ เช่นรายการศิลปะ ไมใ่ชด่ศูิลปะเป็นเพียงแคก่ารแสดง แต่
ศิลปวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดคณุคา่ คา่นิยม ซึง่ในแตล่ะภมูิภาคจะมเีร่ืองราวที่ตา่งกนั 
3.การถา่ยทอดเร่ืองราวตา่ง ๆ ควรน าเสนอทกุรายละเอียด เพื่อให้คนเห็นคณุคา่ที่แท้จริง ท าให้ได้
เรียนรู้ และได้ความรู้ที่แท้จริง ไมใ่ช่มองเห็นเพียงเบือ้งหน้าโดยขาดความรู้สกึ 
4.ควรให้มีความเทา่เทียมกนั หรือใกล้เคยีงกนัท่ีสดุในการรับรู้ขา่วสาร จากสือ่ตา่ง ๆ ของคนใน
สงัคม 
5.ควรใช้สถานท่ีจริงเพื่อความนา่สนใจ สือ่ต้องให้เห็นวถีิชีวิตที่เกิดขึน้จริง 
6.น าเสนอให้เห็นคณุคา่ทางวฒันธรรมในเชิงรูปธรรมที่ชดัเจน 
7.ควรเสนอให้เข้าใจถงึความจริง ความงาม ความดีที่เป็นอตัตลกัษณ์ที่แท้จริงของคนไทย ท า
อยา่งไรไมใ่ห้วฒันธรรมไทยถกูครอบง าจากตา่งชาติ 
8.การท าสารคดเีชิงบคุคล เช่นภมูิปัญญาท้องถ่ิน ผู้ที่ถ่ายทอดควรได้ดกู่อนออกอากาศ เพื่อปรับ
เนือ้หาให้เหมาะสม 

ศิลปะ 

9.ควรให้ไทยพีบีเอสยดึยทุธศาสตร์ที่จะสร้างคณุคา่ และประโยชน์ของการเป็นสือ่สาธารณะให้ก่อ
รูปขึน้ได้จริงอยา่งยัง่ยืน ไมใ่ช่แคเ่พียงน าเสนอประเด็นท่ีเป็นกระแสร้อน แรงทางการเมืองและ
สงัคมที่ผา่นมาแล้วก็ผา่นไป  

การศกึษาทางเลอืก 

10.รายการท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความเป็นประชาคมอาเซียน Thai PBS ต้องผลติและให้
ความส าคญัเพื่อให้การศกึษาและความรู้กบัประชาชนก่อนเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

สทิธิมนษุยชน 

 

3. ความสามารถในการประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ควรวางสดัสว่นเนือ้หาให้สมดลุระหวา่งการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เนือ้หาการเมือง
และเศรษฐกิจระดบัโครงสร้างยงัมีข้างน้อย  

ที่ดิน 

2.ควรสร้างสรรค์รายการด้านการศกึษาทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ รัฐศาสตร์ สทิธิมนษุยชน 
ประชาธิปไตย โดยรายการ ที่สร้างความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาลเพื่อสร้างสงัคมสจุริตและ
เป็นธรรมให้เกิดขึน้ได้จริง ทัง้นีค้วรจดัหมวด หมูร่ายการท่ีเข้าถงึกลุม่เยาวชนทกุชว่งวยัอยา่ง
เหมาะสม  

การศกึษา 
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4. การมีสว่นร่วมของผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ควรมกีารจดัรายการในท้องถ่ิน เพื่อให้ท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมทีแ่ท้จริง และควรสนบัสนนุให้
ท้องถ่ินสามารถผลติสือ่ได้ด้วยตนเอง โดยไมต้่องรอจากสว่นกลาง 
2.รายการศิลปวฒันธรรมต้องให้ผู้ชมท้องถ่ินมีสว่นร่วมจดัท าผงัรายการ รูปแบบรายการการผลติที่
เป็นวฒันธรรมทีเ่ป็นของท้องถ่ินที่สอดคล้องกบัวถีิชีวิตทีเ่ป็นจริงทัง้ อดีต-ปัจจบุนั 
3.ควรกระจายอ านาจบริหารสูท้่องถ่ิน/ภมูิภาคสร้างความเป็นเจ้าของในท้องถ่ิน สามารถตดัสนิใจ
ได้ด้วยตนเองในระดบัท้องถ่ิน ไมต้่องรอการตดัสนิใจจากสว่นกลางเพียงอยา่งเดียว 

ศิลปะ 

4. วิธีการน าเสนอสือ่ให้คงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยจึงควรให้คนในชมุชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมใน
การด าเนินการด้วย 
5. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัรายการ 

ผู้สงูอาย ุ

 
5. การยกระดบัคณุภาพผู้ชม ผู้ ฟัง 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1. ควรมีการประเมินคณุภาพสือ่ทางสถานีควรมีการก าหนดตวัชีว้ดัให้ชดัเจน 
2.เร่งด าเนินการสร้างความเข้าใจเร่ือง “สือ่สาธารณะ”  “จรรยาบรรณสือ่” และพฒันาศกัยภาพ
ผู้ชมผู้ ฟังให้มีทกัษะในการประเมนิคณุภาพสือ่   และการรู้เทา่ทนัสือ่ 
3.ควรมวีิธีการน าเสนอข้อมลูผา่นสือ่ที่หลากหลายให้ผู้ ฟังเกิดจิตส านกึ 

ผู้สงูอาย ุ
 

4.พฒันานกัขา่วให้มีหวัใจ เจาะลกึลงพืน้ท่ี รวมถงึการมีระบบคุ้มครองสวสัดิภาพความปลอดภยั
ให้กบัผู้สือ่ขา่ว 

ที่ดิน 

5.ควรด าเนินการให้ประชาชนเข้าใจและรู้สกึได้ถงึ ความเป็นเจ้าของสือ่สาธารณะแหง่เดียวทีก่ลุม่
ผู้ชมในฐานะ “ครู” ไว้วางใจให้เป็นโทรทศัน์ที่แนะน าลกูศิษย์ควรรับชม อาจต้องประชาสมัพนัธ์ให้
ประชาชนในวงกว้างได้รับทราบวา่ “ไทยพีบีเอส เป็นของประชาชนทกุคน  

การศกึษา 

 
6. ความเคร่งครัดในการปฏิบตั ิตามจรรยาบรรณ จริยธรรมของส่ือ 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.สถานีต้องการให้ประชาชนประเมินเร่ืองของจรรยาบรรณ จงึมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ต้อง
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ชมและผู้ ฟังรายการมีความรู้ความข้าใจถงึจรรยาบรรณของสือ่ 

ผู้สงูอาย ุ

2.ควรระมดัระวงัการใช้วาจาหรือค าพดูในทางเหยยีดหยาม เสยีดส ีลดทอนศกัดิ์ศรีคณุคา่ความ
เป็นมนษุย์ 

ลุม่น า้โขง 
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7. การบรรลวุตัถปุระสงค์ และวิสยัทศัน์ของไทยพีบีเอส  
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ควรกล้าทวนกระแส พึง่ตนเองให้ได้ไมค่วรคิดถงึเร่ืองเรดติง้ 
2.ควรมกีารประกาศอดุมการณ์ขา่วเร่ืองดี ๆ ให้มีความแตกตา่งจากช่องอื่น ๆ ประกาศเอกลกัษณ์
ของตนเอง 
3.ควรสง่เสริมภมูิปัญญาไทยไมต่ามกระแสนิยมเหมอืนช่องอื่นๆ  
4.ไมค่วรใช้ผู้สือ่ขา่วซ า้กบัช่องกระแสหลกั 

ศิลปะ 

5.ควรจดัให้มีการอบรมนกัขา่วในแง่สร้างแรงใจ พลงั ความกล้าหาญในการพิสจูน์ความจริงให้
สาธารณะได้รับรู้ 

ที่ดิน 

6.ไทยพีบีเอสต้องมีช่องทางการรับ ชมและรับฟังที่หลากหลาย เชน่ Internet และวิทยอุอนไลน์ 
 และไทยพีบีเอสต้องพฒันานโยบายให้มีการขยายการ เข้าถึงประชาชนในทกุระดบัทัง้เนือ้หาและ
ช่องสญัญาณ  

การศกึษา 

 
8. บทบาทของไทยพีบีเอส ตอ่การหนนุเสริมการพฒันาพืน้ท่ี ภมูิภาค และกลุม่ประเด็น 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1.ให้มชี่องทางตดิตอ่สถานีอยา่งชดัเจน เพื่อให้ประชาชนแจ้งขา่วสารได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 
2.ตัง้อาสาสมคัรประจ าต าบล หมูบ้่าน ให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีคอยให้ค าปรึกษาแนะน าในการเสนอ
ข้อมลูของคนในชมุชนในด้านศิลปวฒันธรรม ควรมีเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็นของคนในชมุชน 
3.ตอ่ยอดโครงการท่ีมีอยูแ่ล้วทีเ่ก่ียวข้องกบัเร่ืองศิลปวฒันธรรม เร่ืองที่เป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน 
4.สนบัสนนุในเร่ืองงบประมาณให้แก่คนในท้องถ่ินได้ท าในสิง่แสดงออกซึง่วฒันธรรมของชมุชน และ
สนบัสนนุงบประมาณด้านการพดูคยุเร่ืองศิลปวฒันธรรมอยา่งตอ่เนื่อง 
5.ควรสง่เสริมการผลติสือ่ในระดบัท้องถ่ิน เก่ียวกบัเร่ืองราวศิลปวฒันธรรมของแตล่ะท้องถ่ินใน
ภมูิภาคนัน้ ๆ สูส่าธารณะชน 

ศิลปะ 

 6.รายการเวทีสาธารณะ อยากให้เสนอประเด็นท่ีมีความตอ่เนื่องจนถึงที่สดุ และน าประเด็นที่ดิน
เช่ือมโยงพืน้ท่ีตา่ง ๆ เพราะทกุทีม่ีปัญหาด้านท่ีดินทัง้หมด 

ที่ดิน 

7.สนบัสนนุในเร่ืองงานวจิยั ด้านศิลปวฒันธรรมของไทย แล้วน าเสนอผา่นสือ่สาธารณะ 
8. จดัรายการท่ีเน้นบนพืน้ฐานของวฒันธรรม และวิถีชีวิตของชาวบ้านจากอดีต ถงึปัจจบุนั และ
อนาคต ซึง่ก่อนท ารายการให้ผา่นคณะกรรมการท่ีมีสว่นเก่ียวข้องตรวจสอบก่อน 

ศิลปะ 
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ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
9.เสริมศกัยภาพนกัขา่วพลเมือง ควรมีการอบรมซ า้และมกีระบวนการติดตามผล  
10.ผู้ผลติรายการหรือทางสถานยีงัเข้าใจ เนือ้หาไมล่กึซึง้เพียงพอ ก็จ าเป็นต้องอาศยัการท างาน
ร่วมกนัอยา่งใกล้ชิด การจดัผงัรายการท่ีท าให้สอดคล้องกบั ความต้องการของกลุม่เป้าหมายที่
หลากหลาย โดยเฉพาะกลุม่การศกึษาซึง่มีพืน้ฐานส าคญัคือสถาบนัครอบครัว ยงั สะท้อนความ
คิดเห็นวา่ไทยพีบีเอส ยงัเปิดพืน้ท่ีให้กบัรายการท่ีสง่เสริมความรัก ความเข้าใจอนัดีระหวา่งครอบครัว
น้อย เกินไป แตโ่ดยภาพรวมถือได้วา่ไทยพีบเีอสพฒันาการผลติรายการได้ดีขึน้เร่ือยๆ 

การศกึษา
ทางเลอืก 

11.ควรมีทีมข่าวเคลื่อนท่ีเร็วทัง้ในระดบัภมูิภาคและสว่นกลาง 
12.พฒันาศกัยภาพฝ่ายข่าวให้สามารถท างานเชิงรุกได้เพ่ิมขึน้ 
13.การผลติรายการเฉพาะประเด็นต้องมีความกล้าหาญในการน าเสนอ ผู้ผลติต้องมคีวามเข้าใจใน
เนือ้หาอยา่งลกึซึง้ น าเสนอเจาะลกึตอ่เนื่อง เช่ือมโยงเพื่อให้ผู้ชมผู้ ฟังเข้าใจได้อยา่งชดัเจน เกิดส านกึ 
หรือน าไปประยกุต์ใช้ในการด าเนนิชีวิตได้ 
14.ควรมีช่องทางการสือ่สารกบักลุม่ประเด็น หรือผู้ให้ข้อเสนอแนะอยา่งใกล้ชิด โดยใช้วธีิการท่ีให้
ผู้ให้ความคดิเห็นรับรู้ และภมูิใจวา่ทางสถานีให้ความส าคญัหรือเห็นคณุคา่ของผู้ เสนอความเห็น 
15.ควรเน้นการน าเสนอจดุเดน่ของแตล่ะภาคแตล่ะพืน้ท่ี และให้คนที่เข้าใจในเร่ือง ๆ นัน้อยา่งถ่องแท้
เป็นคนเรียบเรียงข้อมลูและน าเร่ืองนัน้ มาตแีผต่ามความเป็นจริง 

ผู้สงูอาย ุ

16. การน าเสนอประเด็นเกาะตดิและตอ่เนื่องเช่ือมโยง เช่นท าขา่วปรากฏการณ์น า้ทว่มต้องลงพืน้ท่ี
ท าให้เห็นถึงสาเหตทุี่แท้จริงและติดตามหลงัจากเหตกุารณ์น า้ทว่มด้วย 
17.ควรเช่ือมโยงประเด็นที่ดินเชน่เหตกุารณ์ความขดัแย้งที่ดินวงัน า้เขียวนา่จะน าไปสูก่ารเช่ือมโยงให้
เห็นปัญหาในพืน้ท่ีอื่น ๆ ด้วย 

ที่ดิน 

18. รายการท่ีน าเสนอประเด็นความหลากหลายทางเพศ ต้องน าเสนอเพื่อสร้างความเข้าใจที่ก้าวข้าม
ความเป็นเพศ หรือฐานคตเิร่ืองเพศแบบชายหญิง อยูบ่นพืน้ฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์เป็น
ส าคญั 
19. ควรให้ผู้ที่มีความเดือดร้อนและมีความประสงค์จะพดูเพื่อบอกเลา่เร่ืองราวได้พดูแล้ว ในทาง
เทคนิครายการคอ่ยมาตดัตอ่ให้เกิดความกระชบัและนา่สนใจ เพราะการเดินทางไปร่วมรายการ
คอ่นข้างไกล 
20.ควรให้เสนอปัญหาที่ดินท่ีอยูอ่าศยัในชมุชนเมืองที่อยูท่ัว่ประเทศ ในขณะนีม้กีารเสนอน้อย 
21.ควรบรรจวุาระของภาคประชาชนหรือภาคพลเมืองให้มากขึน้ เพื่อขยายพืน้ท่ีการสือ่สาร
แลกเปลีย่นประเด็นไมถ่กูจ ากดัแตเ่ฉพาะกลุม่คนท างานท่ีมีความสนใจ 
22.พฒันารายการให้มีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการในกลุม่อตัลกัษณ์เฉพาะ 

สทิธิมนษุยชน 
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ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
25.เปิดให้มีพืน้ท่ีให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการรับรู้ การบริหาร การน าเสนอผลงาน การรับเร่ืองราว
ร้องทกุข์ แลกเปลีย่นความเห็นทีเ่ก่ียวกบัเร่ืองของชาวบ้าน เพื่อตอบสนองความต้องการของพืน้ท่ี 
และเพิ่มเวลาให้กบัรายการท้องถ่ิน 
26.จดัให้มีสาขาในพืน้ท่ี หรือศนูย์ประสานงานในพืน้ท่ี เพื่อรับเร่ืองข้อมลูขา่วสารประเด็นจากพืน้ท่ี 
และเพิ่มผู้สือ่ขา่วในพืน้ท่ี (จงัหวดั) เพื่อเช่ือมกบัคนในชมุชน 
27.สนบัสนนุสง่เสริมให้มีนกัขา่วพลเมือง นกัขา่วเยาวชนอาสาให้มีจ านวนมากขึน้ และเสริม
ศกัยภาพในการน าเสนอขา่วในพืน้ท่ีของตนเอง  
28. เพิ่มรายการท่ีผลติมาเพื่อสง่เสริมและท าความเข้าใจในประเดน็สทิธิมนษุยชน ให้มากกวา่ทีม่ีอยู่
ในปัจจบุนั 
29.ควรเพิ่มพืน้ท่ีขา่วให้ให้กบัภมูภิาคมากขึน้กวา่ทีม่ีอยู ่และควรต้องเปิดพืน้ท่ีกลางถึงกอง
บรรณาธิการโดยตรง 

สือ่พืน้บ้าน 

 
9. ข้อเสนอตอ่สภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
 

ข้อเสนอ กลุ่มที่เสนอ 
1. การรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะนัน้ ควรมีการเผยแพร่ในเวทสีาธารณะหรือในสงัคมวงกว้าง 
2. ควรมีการรายงานความคืบหน้าข้อเสนอแนะตา่ง ๆ วา่เร่ืองใดได้มีการปรับปรุงแก้ไขไปแล้ว เร่ืองใด
ยงัไมไ่ด้รับการแก้ไขด้วยเหตผุลใด หรือเร่ืองใดที่แก้ไขไมไ่ด้ ซึง่การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะนัน้
ผู้สงูอายมุคีวามเห็นวา่ เป็นเร่ืองที่มีความส าคญัมาก เพราะแสดงถึงการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน
อยา่งแท้จริง และเป็นการพฒันาปรับปรุงตา่ง ๆ ของสถานใีห้ความนา่สนใจและสอดคล้องกบัแนว
ทางการด าเนินงานของสถานีมากขึน้ 
3. ควรเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน เข้ามามีสว่นร่วมในการติดตามและประเมินผลร่วมกบั
ผู้ปฏิบตัิงานของสถานี นกัวชิาการและสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟัง เพื่อให้เกิดความเทีย่งตรงและไมเ่กิด
อคติในการประเมินและรายงานผล 
4. ควรการเช่ือมโยงและเสริมศกัยภาพเพื่อนสือ่สาธารณะ โดยมีการจดัท าฐานข้อมลูของหนว่ยงาน
เครือขา่ยของผู้ชมผู้ ฟัง และขยายเครือขา่ยให้กว้างขวาง  

ผู้สงูอาย ุ
 

5.การผลติสือ่และน าสูส่าธารณะ ในมิติที่ครอบคลมุประเด็นวิถีชีวติคนลุม่น า้โขง เช่นปัญหา สาเหต ุ
ผลกระทบ นิเวศวฒันธรรม กฎหมายนานาชาติ การเปิดเวทีให้ประชาชน หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องของ
ไทย ลาว จีน เวยีดนาม กมัพชูา ได้หาทางออกของปัญหาร่วมกนั 

ลุม่น า้โขง 
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ข้อเสนอ กลุม่ที่เสนอ 
6.การเพิม่ช่องทางในการสือ่สาร/การติดตอ่นกัข่าวระหวา่งชาวบ้านกบัเจ้าหน้าที่ไทยพีบีเอส ควรมี
ศนูย์ภมูิภาค หรือมเีจ้าหน้าที่ประจ าจงัหวดั/กลุม่ จงัหวดัที่สามารถประสานงานตรงในพืน้ท่ีได้
ทนัทว่งท ีและควรให้มเีจ้าหน้าที่รับผิดชอบประเด็นลุม่แมน่ า้โขง-น า้สาขาของภาคอีสาน เพื่อ
ออกแบบวางแผนการท างานร่วมกนั 
7.สมาชิกสภาผู้ชมเชิงพืน้ท่ีควรม ีจงัหวดัละ 1 คน และเชิงประเดน็ 1 คน 

 

 

ฉ. สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการรับฟัง 
 1. เร่งส ารวจพืน้ท่ีซึง่มีปัญหาในการรับสญัญาณ และท าการปรับปรุง แก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว 
 2. ปรับช่ือสถานีให้สามารถจดจ าได้ง่าย ด าเนินการให้สถานีมีอตัตลกัษณ์เฉพาะ 
 3. จดัผงัรายการให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย และเร่งการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ชมผู้ ฟังได้รับ
ทราบข้อมลูอยา่งทัว่ถึงด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
 4. ผลิตรายการให้มีความแตกตา่ง น่าติดตามชม ตรงกบัพฤตกิรรมการบริโภคกลุม่ตา่ง ๆ โดยมี
ความสมดลุย์ระหว่างสาระ ความบนัเทิง และการพฒันาคณุภาพผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
 5. ปรับปรุงเทคนิคการผลิต ตลอดจนการเพิ่ม พฒันาผู้ด าเนินรายการให้มีความเช่ียวชาญยิ่งขึน้ 
 6. ผลิตรายการเพ่ือการส่ือสารเฉพาะประเดน็ทัง้จากภายในประเทศและประชาคมอาเซียน ให้มี
ความลุม่ลกึ นา่สนใจ และตอ่เน่ือง จนผู้ชมผู้ ฟังสามารถเข้าใจ เช่ือมโยงสาระท่ีน าเสนอได้อยา่งลกึซึง้ 
และเห็นคณุคา่ของสิ่งท่ีน าเสนอ 
 7.เปิดโอกาสให้กลุม่ประเดน็ตา่ง ๆ ในการน าเสนอสาระท่ีมีคณุคา่แก่สาธารณะ โดยการร่วมมือ
กนัท างานระหวา่งสถานี ผู้ผลิต และกลุม่ประเดน็ ตลอดจนสนบัสนนุให้กลุม่ประเดน็มีศกัยภาพในการ
ผลิตส่ือได้ด้วยตนเอง หรือมีสว่นร่วมในรายการของทางสถานีเพิ่มขึน้ 
 8. เร่งท าความเข้าใจเร่ือง “ส่ือสาธารณะ” ตลอดจนพฒันาศกัยภาพผู้ชมผู้ ฟังให้เข้าใจเร่ือง
จรรยาบรรณส่ือ และมีทกัษะในการรับรู้เทา่ทนั สามารถประเมินคณุภาพส่ือ โดยวิธีการท่ีเหมาะสม และ
ใช้ศกัยภาพของสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ เครือข่ายเพ่ือนส่ือสาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
 9. สร้างบคุลากรรุ่นใหม ่และพฒันาบคุลากรของทางสถานี ทัง้ในสว่นกลางและภมูิภาคให้มี
ทกัษะในการท างานร่วมกบัเพ่ือนส่ือสาธารณะทัง้กลุม่ประเดน็และพืน้ท่ี ให้มีความชดัเจนในบทบาทของ
ส่ือสาธารณะ มีความกล้าหาญ และอดุมการณ์ในการปฏิบตังิาน โดยมีการหนนุเสริมท่ีดีทัง้ในด้าน
ทรัพยากร ทีมงาน สวสัดภิาพ และสิทธิประโยชน์จากการปฏิบตังิาน 
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 10. พฒันาชอ่งทางการน าเสนอรายการท่ีหลากหลาย ตลอดจนเช่ือมโยงกบัส่ืออ่ืนในพืน้ท่ี เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ และจดัให้มีชอ่งทาง ตลอดจนผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจนในการรับข้อมูลขา่วสารจากกลุม่
ประเดน็ตา่งๆ  
 11. สร้างฐานข้อมลูผู้ชมผู้ ฟังให้มีความสมบรูณ์ เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาเครือข่ายเพ่ือนส่ือ
สาธารณะ และควรสนบัสนนุให้มี “อาสาสมคัร” เพ่ือนส่ือสาธารณะในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ท างานหนนุเสริม
กิจกรรมของ ส.ส.ท. 
 12. ยกระดบันกัขา่วพลเมือง โดยการเสริมความรู้ ทกัษะ และพฒันาระบบในการตดิตามหนนุ
เสริม ให้สามารถท างานเชิงรุก และผลิตข่าวท่ีมีคณุภาพสงูขึน้ 
 13. พฒันาศนูย์ขา่วภมูิภาคให้มีความพร้อมในการท างานร่วมกบัพืน้ท่ีกลุม่ประเด็น และสามารถ
ประสานเพ่ือนส่ือสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนนุเสริมบทบาทของสภาผู้ชมผู้ ฟังในการติดตามผล
การน าเสนอ การเผยแพร่ผลการด าเนินงาน การสร้างความเข้าใจ และการพฒันาศกัยภาพผู้ชมผู้ ฟัง
รายการอย่างตอ่เน่ือง 
 
ช. ข้อสังเกต 
 จากการวิเคราะห์รายงานการรับฟัง มีข้อสงัเกตตอ่คณุภาพข้อเสนอของกลุม่ประเดน็โดยรวม 
ดงันี ้

1. ข้อเสนอจากเวทีเชิงประเด็นบางประเดน็ตอ่ไทยพีบีเอสยงัมีน้อย โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
กบัการหนนุเสริมการเคล่ือนงานของประเดน็เองยงัขาดความชดัเจน 

2. บางประเดน็ไมป่รากฏข้อเสนอเชิงนโยบายจากรายงานการรับฟัง   
3. กลุม่ประเด็นมีความหลากหลาย ความเห็นกระจาย ขาดข้อเสนอท่ีสอดคล้องตรงกนั 

 4. ในรายงานปรากฏข้อเสนอของหลายประเดน็ท่ีควรเป็นข้อเสนอตอ่รัฐบาลไมใ่ชต่อ่ไทยพีบีเอส 
เชน่ ประเด็นภยัพิบตัิ ประเด็นผู้สงูอาย ุประเด็นชายแดนใต้ ฯลฯ 
 5. ข้อเสนอจากบางประเดน็กว้างเกินไป ไมก่ระชบั ในขณะท่ีบางประเดน็ลงลกึมากเกินไป (จน
เหมือนก้าวถ่ายผู้ผลิต) ยากตอ่การน าไปปฏิบตัิ 
  

ซ. สรุป 
เสียงสะท้อนจากการรับฟังความเห็นของกลุม่ประเด็นตา่ง ๆ มีความหลากหลาย แตกตา่งกนัอยู่

บ้าง แตโ่ดยภาพรวมตา่งช่ืนชมการด าเนินงานของไทยพีบีเอสท่ีเป็นส่ือคณุภาพ เสนอสาระท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ชมผู้ ฟังทัง้ประเทศ มีจดุเดน่ท่ีการเปิดโอกาสแก่คนทกุกลุม่โดยเฉพาะกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส 
กลุม่ผู้ยากล าบาก และกลุม่ผู้ มีปัญหาพิเศษได้ใช้พืน้ท่ีส่ือสาธารณะ อยา่งไรก็ตามผู้ชมผู้ ฟังในหลายกลุม่
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ประเดน็ยงัไมมี่ข้อเสนอตอ่ไทยพีบีเอสท่ีชดัเจน โดยเฉพาะข้อเสนอในการให้ไทยพีบีเอสชว่ยหนนุเสริมการ
เคล่ือนงานของประเดน็ ข้อเสนอสว่นใหญ่เป็นการเสนอตอ่รัฐบาล ซึง่เป็นการสะท้อนวา่ผู้ชมผู้ ฟังของกลุม่
ประเดน็จ านวนมากยงัขาดความรู้ และทกัษะในการใช้ส่ือสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานตาม
เป้าหมายของกลุม่ จงึเป็นภารกิจสว่นหนึง่ของสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการและไทยพีบีเอสในการเสริม
ศกัยภาพการใช้ส่ือสาธารณะของกลุม่ประเด็น  เพ่ือสร้างความพร้อมในการมีสว่นร่วมในการพฒันาการ
ด าเนินงานของไทยพีบีเอส  และงานของประเดน็ให้มีความเข้มแข็ง   มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ตอ่ไป 
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เอกสารอ้างองิ 
 

1. รายงานการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือนส่ือสาธารณะกลุ่มประเดน็เฉพาะ 
 1.1 ประเดน็ผู้สงูอายุ 
 1.2 ประเดน็ศลิปะ 
 1.3 ประเดน็ความหลากหลายทางเพศ 
 1.4 ประเดน็ส่ือพืน้บ้าน 
 1.5 ประเดน็สิทธิมนษุยชน 
 1.6 ประเดน็ท่ีดนิ 
 1.7 ประเดน็ชายแดนใต้ 
 1.8 ประเดน็ทรัพยากร:อา่วไทยตอนบน 
 1.9 ประเดน็สขุภาพ 
 1.10 ประเด็นลุม่น า้โขง 
 1.11 ประเด็นแรงงานในระบบ 

1.12 ประเด็นแรงงานนอกระบบและแรงงานข้ามชาติ 
1.13 ประเด็นภยัพิบตัิ 
1.14 ประเด็นเดก็อายตุ ่ากวา่ 15 ปี 
1.15 ประเด็นส่ือออนไลน์ 
1.16 ประเด็นการศกึษา 
1.17 ประเด็นการศกึษาทางเลือก 


