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คาํนํา 
 สภาผู้ชมผู้ ฟังรายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย(ส.ส.ท.) มี
บทบาทในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานของไทยพีบีเอสเพื.อประโยชน์
สาธารณะ ตามเจตนารมณ์ของการจดัตั 1งองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
สมาชิกและสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการจงึมีหน้าที.เสมือนโซข้่อกลางในการเชื.อมโยงเสียงสะท้อนและความ
ต้องการของผู้ชมผู้ ฟังรายการกบัคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการนโยบายของไทยพีบีเอส 
พร้อมๆ กบัการสร้างความเข้าใจในบทบาทของสื.อสาธารณะ และขยายเครือข่ายเพื.อนสื.อสาธารณะใน
พื 1นที.ตา่งๆ เพื.อช่วยกนัขบัเคลื.อนประเทศไทยสูก่ารเป็นสงัคมคณุภาพและคณุธรรมร่วมกนั 
 รายงานสรุปผลการรับฟังความคดิเห็นฉบบันี 1 เป็นผลจากการสํารวจจากประชาชนทั 1งประเทศ 
และการรับฟังเชิงคณุภาพจากการจดัประชมุกลุม่ย่อยในระดบัจงัหวดั และผู้ ฟังเข้มข้นในระดบัภมูิภาค 
ซึ.งในภาพรวม พบวา่ผู้ชมผู้ ฟังมีความชื.นชมในพฒันาการ และผลงานของไทยพีบีเอส พร้อมมีข้อเสนอที.
มีคณุคา่หลายประการ ที.หากมีการนําไปใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม จะสง่ผลตอ่การยกระดบัสงัคมให้
บรรลวิุสยัทศัน์ของไทยพีบีเอส และองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย(ส.ส.ท.)
ตอ่ไป 
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รายงานสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
ผลการรับฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผู้ชมผู้ฟังรายการต่อไทยพีบีเอส 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย( ส.ส.ท.) 
.......................................................................................................................................................... 

 
ก. ความเป็นมา 

การจดัตั �งองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย(ส.ส.ท) ตามพระราช- 
บญัญตัิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2551 เป็นการเปลี-ยนแปลงครั �ง
สําคญัในวงการการสื-อสารมวลชนในประเทศไทย  เนื-องจากเป็นการก่อเกิดสถาบนัสื-อสาธารณะแหง่แรกของ
ประเทศ  ที-มีเป้าหมายของการสื-อสารเพื-อประโยชน์สงูสดุตอ่ประชาชนและสงัคม ซึ-งองค์กรกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทยที-กําเนิดขึ �น ได้ดําเนินงานสนองเจตนารมณ์ดงักลา่ว โดยพยายามการ
สร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนทั �งทางตรงและทางอ้อมเพื-อใช้ประกอบการตดัสินใจในการกําหนดทิศ
ทางการบริหารและผลิตรายการ เพื-อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการเป็นสื-อสาธารณะของประชาชนอย่างแท้จริง  
 สภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการเป็นกลไกหลกัในการสร้างการมีสว่นร่วมจากประชาชนทั-วประเทศ  จดัตั �ง
ขึ �นตามความใน ม.45 ของพระราชบญัญัตอิงค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 โดยองค์ประกอบของสภาฯ  มีสมาชิกจํานวนไมเ่กิน 50 คน ที-มาจากการคดัเลือกจากทั-วประเทศ 
แบง่เป็นสมาชิกผู้แทนภมูิภาค 9 ภมูิภาค และผู้แทนกลุ่มประเดน็ 24 ประเดน็   สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการมีทําหน้าที-หลกัในการดําเนินกระบวนการรวบรวมความคดิเห็นที-สะท้อนถึงปัญหา ความต้องการของ
ประชาชน เพื-อเสนอแนะในการพฒันาการให้บริการและการผลิตรายการของ ส.ส.ท รวมทั �งชว่ยสนบัสนนุใน
การสร้างและขยายเครือข่ายเพื-อนสื-อสาธารณะไทยพีบีเอสให้ครอบคลมุทั �งประเทศอีกด้วย 
 
ข. วัตถุประสงค์การรับฟัง 

1) เพื-อรับฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะตอ่รายการของ ส.ส.ท.จากประชาชน 
 2) เพื-อสร้างและพฒันาเครือขา่ยเพื-อนสื-อสาธารณะ  
 3) เพื-อจดัทํารายงานที-มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ และสง่
มอบให้คณะกรรมการบริหาร   และคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 
 
ค. กระบวนการรับฟัง 
 การดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ ส.ส.ท. ในปี 2554 จดัทําใน 2 ลกัษณะ 
คือ 
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1. การรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนทั-วไปทั-วประเทศโดยการสอบถาม ซึ-งสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟัง
รายการจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื-องมือ โดยกระจายการสอบถามครอบคลมุพื �นที-ทกุจงัหวดั   และได้รับ
แบบสอบถามคืนจํานวน 3,537 ชดุ ซึ-งเกินจากที-กําหนดไว้ที- 3,320 ชดุ 

2. การรับฟังความเห็นจากกลุม่ผู้ ฟังเข้มข้นในทกุภมูิภาคๆ ละ 40 คน และกลุม่ประเดน็ๆ ซึ-งผู้แทน
แตล่ะประเดน็จดักระบวนการรับฟัง จดัสถานที- และจํานวนครั �งการรับฟังตามที-แตล่ะประเดน็เห็นเหมาะสม
การรับฟังประยกุต์ใช้วิธีการสนทนากลุม่ย่อย (Focus Group   Discussion) โดยดําเนินการเป็นขั �นตอนดงันี � 
  1. ทําความเข้าใจในความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ของการประชมุ 
  2. ชี �แจงกระบวนการ และวิธีการประชมุ 
  3. แบง่กลุม่ย่อย (กลุม่ละ 8-12 คน)  
  4. ดําเนินการประชมุตามประเดน็ และแนวทางที-กําหนด โดยมีขั �นตอน ดงันี � 
   4.1 รวบรวมข้อมลู และสถานการณ์ในแตล่ะประเดน็ที-ได้รับมอบหมาย 
   4.2 ประมวลปัญหาในการรับชมรับฟังไทยพีบีเอส 
   4.3 จดัลําดบัความรุนแรงของปัญหาโดยพิจารณาจากคะแนนใน 2 ประเดน็ คือ 
    4.3.1 ความเร่งดว่นที-จะต้องแก้ไข (5 คะแนน) 
    4.3.2 ความรุนแรงของผลกระทบของปัญหา (5 คะแนน) 

4.4 คดัเลือกปัญหาที-มีคะแนนจากการคณูกนัได้มากกวา่ 8 สูก่ารสนทนา อภิปราย 
เพื-อพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายตอ่สื-อไทยพีบีเอส โดย 

   4.5 วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 
   4.6 คดัเลือกทางเลือกที-ดีที-สดุ ในการแก้ไขแตล่ะปัญหา โดยพิจารณาได้จาก 

4.6.1 ความเป็นไปได้ในการดําเนินการ 
4.6.2 ความพร้อมที-จะดําเนินการ 
4.6.3 คา่ใช้จา่ย  
4.6.4 อื-น ๆ  

   4.7 จดัทําร่างข้อเสนอเชิงนโยบายตอ่ไทยพีบีเอส  
5.การสงัเคราะห์ผลการรับฟังและการจดัทําร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย 

การสงัเคราะห์ผลการรับฟังของสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ ใช้ข้อมลูจากผลการรับฟังจากเวทีภมูิภาค  
เวทีประเด็น และผลการสงัเคราะห์จากแบบสํารวจทั-งประเทศ  ตามแผนภมูิด้านลา่ง 
 
 
 
       
    สงัเคราะห์ภาพรวม และจดัทํา

ร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ผลการรับฟังเวทีภมูิภาค 
(9 ภมูิภาค) 

ผลการสงัเคราะห์ 
แบบสํารวจ 

ผลการรับฟังเวทีประเดน็
(17 ประเดน็) 
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  6. พิจารณาข้อเสนอเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 2 ขั �นตอน คือ 
  

ขั 0นตอน ผู้เข้าร่วม 

1. พิจารณาร่างเบื �องต้น 1) คณะทํางานบริหารงานวิชาการฯ 
2) คณะทํางานรับฟังความคิดเห็น 
3) นกัวิชาการภมูิภาค 
4) นกัวิชาการประเดน็ 

2. พิจารณาร่างเบื �องต้น และพฒันาข้อเสนอ
เพิ-มเตมิโดยที-ประชมุสมชัชาสภาผู้ชมผู้ ฟัง
รายการระดบัชาติ 

ผู้แทนจงัหวดัผู้แทนประเดน็และผู้ เกี-ยวข้อง 500 คน 

3. รับรองข้อเสนอเชิงนโยบายโดยสภาผู้ชมผู้ ฟัง
รายการ 

1) สมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ 
 

  
7. จดัทําและนําเสนอรายงานฉบบัสมบรูณ์ 

    ข้อเสนอเชิงนโยบายที-ผา่นการรับรองของสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการของ ส.ส.ท. แล้ว            
จะนําเสนอแก่คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. เพื-อพิจารณาดําเนินการตอ่ไป 
 
ง. สรุปผลการรับฟัง 
 1. ความเหน็จากการจากประชาชนทั2วไป 
 1.1 ความนิยมตอ่สถานีและรายการ 
 จากแบบสํารวจความคดิเห็นของประชาชนทั-วประเทศ จํานวน 3,537 ชดุ ซึ-งประกอบด้วย 1) กลุม่
ผู้ชมทั-วไป 2,327 คน (65.79%) 2) กลุม่แกนประสานเครือขา่ยเพื-อนสื-อสาธารณะ 311 คน (8.79%) 3) กลุม่
ผู้ชมเข้มข้น 274 คน (7.75%) 4) กลุม่ประเดน็ของสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ ส.ส.ท. 225 คน (6.64%) และ 5) 
กลุม่อื-น ๆ เชน่ นกัเรียน นกัศกึษา 105 คน (2.97%) ในขณะที-ผู้ตอบแบบถามจํานวนหนึ-งไมใ่ห้ข้อมลูระบุ
สถานะกลุม่ของตนเอง ผลจากการประมวลพบว่าไทยพีบีเอสได้รับความนิยมในการชมเพิ-มขึ �น โดยมีความ
นิยมในการชมอยูใ่นลําดบัที-สาม รองจากสถานีโทรทศัน์ ชอ่ง 3  และชอ่ง 7 ตามลําดบั 
 นอกจากลําดบัความนิยมในการชมสถานีโทรทศัน์ช่องไทยพีบีเอส จะมีเพิ-มขึ �นแล้ว ยงัพบวา่ปริมาณ
ผู้ชมรายการของไทยพีบีเอสของผู้ตอบแบบสอบถามยงัเพิ-มขึ �นอีกด้วย เมื-อเปรียบเทียบกบัปีที-ผ่านมา โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 61.10 ได้ตอบว่าดรูายการของไทยพีบีเอสในปีนี � และผู้ตอบแบบสอบถามอีกร้อย
ละ 33.02 ได้ดรูายการของไทยพีบีเอสมาแล้วมากกวา่ 1 ปี ในขณะที-ร้อยละ 5.85 ไมต่อบข้อนี � ซึ-งแสดงว่าใน
กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพียงจํานวนน้อยมากที-ไมไ่ด้ชมรายการของไทยพีบีเอส 
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 ในสว่นของความคดิเห็นที-มีตอ่รายการของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสนั �น ในภาพรวมมีความพงึ
พอใจในระดบัมาก ( x = 3.90)  อนัดบัแรก คือความพงึพอใจรายการ ขา่ว/สารคดีเชิงขา่ว รองลงมาได้แก่ 
ความพงึพอใจรายการสารคดี (ทอ่งโลกกว้าง พินิจนครมหศัจรรย์ สวุรรณภมูิ ฯลฯ) พงึพอใจตอ่การใช้ภาษาที-
ถกูต้อง ชดัเจน รายการมีความทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ ความพงึพอใจรายการสารประโยชน์ (ไทยมงุ ชมุชน
ต้นแบบ วิจยัไทยคิด ฯลฯ) ที-มีความถกูต้อง นา่เชื-อถือของรายการ ความง่ายในการทําความเข้าใจในเนื �อหา
ของรายการ ความหลากหลายของรายการ ความน่าสนใจของรายการ พงึพอใจรายการเดก็และเยาวชน 
(การ์ตนู อิงลิชเบร็คฟาสท์ ขบวนการนกัอา่น เป็นเด็ก ฯลฯ)  ที-มีความแปลกใหม ่ และความพงึพอใจรายการ 
สาระบนัเทิง (ละคร ดนตรี ศิลปวฒันธรรม ฯลฯ) ตามลําดบั ตามข้อมลูในตารางที- 1 
 
 ตารางที- 1 คา่เฉลี-ยความพงึพอใจที-มีตอ่รายการ และการดําเนินงานของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  
 

รายการ x  SD ความหมาย อันดับ 

-ความน่าสนใจของรายการ 3.64 0.76 มาก 10 
-ความหลากหลายของรายการ 3.66 0.78 มาก 9 
-ความแปลกใหมข่องรายการ 3.58 0.83 มาก 12 
-ความถกูต้อง นา่เชื-อถือของรายการ 3.85 0.74 มาก 7 
-ความง่ายในการทําความเข้าใจเนื �อหาของรายการ 3.75 0.74 มาก 8 
-ความทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ 3.87 0.79 มาก 5 
-การใช้ภาษาที-ถกูต้อง ชดัเจน 3.90 0.75 มาก 3 
-ความพงึพอใจรายการ ขา่ว/สารคดีเชิงขา่ว 4.03 0.80 มาก 1 
-ความพงึพอใจรายการ สาระบนัเทิง (ละคร ดนตรี 
ศลิปวฒันธรรม ฯลฯ) 

3.55 0.88 มาก 13 

-ความพงึพอใจรายการ สารคดี (ทอ่งโลกกว้าง พินิจนคร 
มหศัจรรย์ สวุรรณภมูิ ฯลฯ) 

3.96 0.85 มาก 2 

-ความพงึพอใจรายการ สารประโยชน์ (ไทยมงุ ชมุชน 
ต้นแบบ วิจยัไทยคดิ ฯลฯ) 

3.86 0.83 มาก 6 

-ความพงึพอใจรายการ เดก็และเยาวชน (การ์ตนู อิงลิชเบร็ค
ฟาร์สท์ ขบวนการนกัอ่าน เป็นเดก็ ฯลฯ) 

3.60 0.92 มาก 11 

ความพงึพอใจตอ่รายการของไทยพีบีเอสโดยรวม 3.90 0.79 มาก 4 
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 1.2 รายการที-ที-ประชาชนชื-นชอบ 
 รายการของไทยพีบีเอส ที-ผู้ตอบแบบสอบถามชอบดเูป็นอนัดบั 1 คือรายการขา่ว เนื-องจากมีเนื �อหา
สาระ การนําเสนอ รูปแบบรายการดี และได้รับประโยชน์จากรายการขา่วทั �งภาคคํ-า ข่าวเช้า ทนัข่าวเดน่ 
รองลงมาคือ สารคดีทอ่งโลกกว้าง รายการคยุกบัแพะ ภตัตาคารบ้านทุง่ รายการประเภทสารคดี พินิจนคร 
สถานีประชาชน กินอยู่...คือ รายการเปิดปม และรายการลยุไมรู้่โรย รายละเอียดเป็นดงัตารางที- 2 
 
 ตารางที- 2 รายการยอดนิยมของไทยพีบีเอส 10 อนัดบัแรก 
 
ที2 รายการที2ชอบดู ความถี2 ร้อยละ หมายเหตุ 

1 รายการขา่ว 
ขา่ว 
สารคดีขา่ว 
ขา่วคํ-า 
ทนัขา่วเดน่ 
ขา่วเช้า 
ขา่วพลเมือง 
ขา่วเที-ยง 

 
699 
96 
92 
51 
40 
13 
11 

 
13.04 
1.79 
1.72 
0.95 
0.75 
0.24 
0.21 

รายละเอียดศกึษาเพิ-มเตมิได้ 
ในรายงานผลการสํารวจความคดิเห็น
ของประชาชนที-มีตอ่สถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส 

2 สารคดีทอ่งโลกกว้าง 531 9.90 
3 คยุกบัแพะ 379 7.07 
4 ภตัตาคารบ้านทุง่ 236 4.40 
5 รายการประเภทสารคดี 227 4.23 
6 พินิจนคร 213 3.97 
7 สถานีประชาชน 192 3.58 
8 กินอยู่...คือ 185 3.45 

9 เปิดปม 140 2.61 
10 ลยุไมรู้่โรย 14 2.61 
 
1.3 รายการที-ควรปรับปรุงอยา่งเร่งดว่น 
 รายการของไทยพีบีเอส ที-ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นควรให้มีการปรับปรุงอยา่งเร่งดว่น ได้แก่รายการ
ขา่ว เนื-องจาก ออกข่าวซํ �าเกินความจําเป็น ไมเ่ป็นกลาง บดิเบือนความจริง ไมท่นัตอ่เหตกุารณ์ รองลงมาคือ 
การ์ตนู ชว่งเวลาการออกอากาศไมเ่หมาะสม เวลาน้อย ไมเ่หมาะกบัสถานี ดนตรี กวี ศลิป์ การนําเสนอใช้
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เวลานานเกินไป นา่เบื-อ ไมน่า่สนใจ ไมช่วนตดิตาม รายการเกมโชว์ ไมเ่ข้าใจ ดไูมรู้่เรื-อง นา่เบื-อ ไมมี่สาระ 
เวลาออกอากาศไมเ่หมาะสม ซีรีย์ญี-ปุ่ น และละคร รายละเอียดและเหตผุล แสดงรายละเอียดในตารางที- 3 
 

ตารางที- 3 รายการของไทยพีบีเอสที-ผู้ตอบแบบสอบเห็นควรให้ปรับปรุงอยา่งเร่งดว่น  
   10 อนัดบัแรก 

 

ที2 รายการที2ไม่ชอบดู ความถี2 ร้อยละ เหตุผล 

1 ขา่ว 53 9.06 -  ออกขา่วซํ �าเกินความจําเป็น ไมเ่ป็นกลาง บดิเบือน
ความจริง ไมท่นัตอ่เหตกุารณ์ นําเสนอขา่วในพื �นที-น้อย
เกินไป การนําเสนอไมน่า่สนใจ รายงานข่าวสั �นและเร็ว
เกินไป ควรเพิ-มเวลาการออกขา่ว ควรเปลี-ยนวิธีการ
นําเสนอ 
-ผู้ประกาศขา่วหน้าตาขงึขงั ทําให้คนดเูครียดตามไม่
เป็นกนัเอง 
-ขา่วกีฬาเวลาน้อย รีบเร่ง ขา่วไมค่รอบคลมุไมเ่จาะลกึ 
ควรเพิ-มขา่วกีฬาและเสนอสารคดีเกี-ยวกบักีฬา 
-ขา่วเช้าไมค่อ่ยนา่สนใจมากนกั ผู้ประกาศขา่วเช้าพดู
ตดิ ๆ ขดั ๆ เป็นสารคดีมากกวา่ขา่ว เนื �อหาไมต่รงกบั
ชื-อ 
-ขา่วการเมืองแอบแฝง ไมช่อบด ูปวดหวัไมเ่ข้าใจ 
-ขา่วต้นชั-วโมงต้องให้มีความสดและทนัเวลามากกวา่นี � 
- ขา่วดว่นควรทําขา่วให้มากขึ �นและทั-วถึง 
-ขา่วบนัเทิงควรนําเสนอขา่วที-ทนัสมยั น่าเบื-อ ไร้สาระ 
ไมป่ระเทืองปัญญา 
-ขา่วในพระราชสํานกั ชว่งเวลาไมเ่หมาะสม 

2 การ์ตนู 46 7.86 -ชว่งเวลาการออกอากาศไมเ่หมาะสม เวลาน้อย ไม่
เหมาะกบัสถานี ทําให้ดอูอ่นลง กลุม่เป้าหมายน้อย สู้
ชอ่งอื-นไมไ่ด้ ไมมี่ประโยชน์ ไมส่นกุ ไมน่า่สนใจ ไร้สาระ 
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ที2 รายการที2ไม่ชอบดู ความถี2 ร้อยละ เหตุผล 

3 ดนตรี กวี ศลิป์ 37 6.32 -การนําเสนอใช้เวลานานเกินไป นา่เบื-อ ไมน่า่สนใจ 
ไมช่วนตดิตาม ไมมี่เพลงของวยัรุ่น ไมมี่ชีวิตชีวา 
เข้าใจยาก ไมแ่ปลกใหม ่โบราณ ไมเ่หมาะสมกบักลุม่
ผู้ชม 
-สิ-งที-ควรปรับปรุง ได้แก่ ควรลดเวลาลง ควรมี
หลากหลายแนว ควรเน้นดนตรีและศลิปะของไทยเป็น
หลกั ควรเปลี-ยนรูปแบบรายการ 

4 เกมโชว์ 35 5.98 -ไมเ่ข้าใจ ไมช่อบ ดไูมรู้่เรื-อง นา่เบื-อ ไมมี่สาระ เวลา
ออกอากาศไมเ่หมาะสม 

5 ซีรีย์ญี-ปุ่ น 29 4.96 -ไมช่อบละครตา่งประเทศ น่าจะเป็นละครไทย
มากกวา่ สู้หนงัไทยละครไทยเก่า ๆ ไมไ่ด้  

6 ละคร 24 4.10 -ไมค่อ่ยมีประโยชน์ ไมน่า่ในใจ นา่เบื-อ สูช่่องอื-นไมไ่ด้ 
ไมช่อบด ูดกึไป เนื �อหาดีแตค่าราต้องปรับปรุง 

7 เกมโชว์ คณุเลือกเอง 21 3.59 -ไมมี่สาระ ไมน่า่สนใจ สร้างความขดัแย้ง ไมช่อบ
วิธีการรูปแบบการนําเสนอ เข้าใจยาก นา่เบื-อ พิธีกร
ไมน่า่สนใจ การดําเนินรายการไมน่า่สนใจ คล้าย
เลียนแบบรายการอื-น 

8 ศลิป์สโมสร 15 2.56 -ซํ �าซ้อน ขาดการมีสว่นร่วม รายการไมน่า่สนใจ ไม่
สนกุ ดกึเกินไป ไมเ่ข้าใจ นา่เบื-อ ผู้ ดําเนินรายการไม่
คอ่ยเหมาะสม ไมด่งึดดู 

9 ซีรีย์ตา่งประเทศ 15 2.56 -ไมค่อ่ยมีสาระ ควรเน้นในเรื-องวิถีชีวิตของชมุชน ไม่
เป็นวิถีชีวิตของคนไทย ควรปรับเป็นภาพยนตร์ไทย มี
ผลทางด้านวฒันธรรมไทย 

10 ซีรีย์ 14 2.39 -ไมมี่สาระ ไมช่อบด ูไมส่ามารถดไูด้อย่างตอ่เนื-อง 
 
 1.4 การเปลี-ยนแปลงของไทยพีบีเอสที-เห็นวา่ดีขึ �น 
 เมื-อเทียบกบัปีที-ผา่นมา ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่รายการของไทยพีบีเอสมีการเปลี-ยนแปลงในทาง
ที-ดีขึ �นในหลายด้าน เชน่ ด้านขา่ว ที-ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 11.36 เห็นวา่มีการเปลี-ยนแปลงในทางที-ดี 
ถดัมาคือด้านรายการ ร้อยละ 12.53   ด้านความรู้ เนื �อหาสาระ ร้อยละ 9.69 และด้านการนําเสนอ  
ร้อยละ 8.77   ซึ-งรายละเอียดเป็นดงัตารางที- 4 
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ตารางที- 4 การเปลี-ยนแปลงในทางที-ดีขึ �นของไทยพีบีเอส 10 อนัดบัแรก 
 
ที2 ด้านที2มีการเปลี2ยนแปลงในทางที2ดีขึ 0น (ลาํดับที2 1) ความถี2 ร้อยละ 

1 ขา่ว 
-ภาพรวม:ขา่วทั-วไป ขา่วคํ-า ขา่วต้นชั-วโมง พยากรณ์อากาศ สารคดีขา่ว 
-การนําเสนอ:ทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ ชดัเจน นา่สนใจ เป็นกลาง
ตรงไปตรงมา ยืดหยุน่ มั-นใจ ผู้ประกาศขา่ว ผู้ สื-อขา่ว 
-เนื �อหา:ดี มีสาระ ถกูต้อง แมน่ยํา ตรงประเด็น โปร่งใส เข้มข้น เจาะลกึ 
ชดัเจนตรงประเดน็ มีความหลากหลายทั �งขา่ว การเมือง กีฬา สงัคม 
แรงงาน ภาคประชาชน และบนัเทิง 

 
136 
78 
 

70 

 
11.36 
6.52 

 
12.53 

2 รายการ 
-รูปแบบดี การผลิตมีคณุภาพ มีความหลากหลาย ทนัสมยั แปลกใหม่
เข้มข้น เนื �อหาดีมีสาระ สร้างสรรค์ ชวนติดตาม มีสีสนั มีประโยชน์ไมเ่ครียด 
เป็นรายการเพื-อประชาชน 

 
150 

 
12.53 

3 ความรู้ เนื �อหาสาระ 
-ชดัเจน เข้มข้น เหมาะสมกบัทกุเพศทกุวยั มีความหลากหลาย มีความรู้
ด้านตา่ง ๆ ได้แก่ สารคดี การเมือง ดนตรี เศรษฐกิจ สารคดี การเกษตร 
บคุคลตา่ง ๆ 

 
116 

 
9.69 

4 การนําเสนอ 
-การนําเสนอรายการ ความกล้าในการนําเสนอความจริง รูปแบบการ
นําเสนอที-แตกตา่ง น่าสนใจ หลากหลาย มีสาระ การใช้ภาษาและการแตง่
กายของพิธีกร 

 
105 

 
8.77 

5 การมีสว่นร่วมของประชาชน 
-ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคดิเห็น ผลิตรายการ เป็นนกัข่าวพลเมือง 
ประชาชนหลายสาขาอาชีพได้มาออกรายการ เป็นเวทีสาธารณะ ชอ่ง
ทางการสื-อสาร และเปิดกว้าง 

 
62 

 
5.18 

6 การออกอากาศ 
-สญัญาณชดัเจนขึ �น ภาพ แสง สี ดีขึ �น ชดัเจน คมชดั หน้าจอ ฉากหลงั 
ทนัสมยั ใช้เทคโนโลยีใหม ่และเป็น 3D 

 
59 

 
4.93 

7 ภาพรวม 
-มีการพฒันา ปรับปรุง เปลี-ยนแปลงในทางที-ดีขึ �น และเป็นมืออาชีพ 

 
56 

 
4.68 
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ที2 ด้านที2มีการเปลี2ยนแปลงในทางที2ดีขึ 0น (ลาํดับที2 1) ความถี2 ร้อยละ 

8 ความทนัสมยั 
-การสื-อสาร การนําเสนอ เครื-องมือ และข้อมลู 

 
54 

 
4.51 

9 ความหลากหลาย 
-รายการ เนื �อหา การนําเสนอ สารคดี 

 
51 

 
4.26 

10 ความรวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์ 45 3.76 
 

 1.5 ความเปลี-ยนแปลงที-ทําให้ความนิยมลดลง 
 ในสว่นของการเปลี-ยนแปลงของสถานีโทรทศัน์พีบีเอส ที-ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่สง่ผลทําให้
ความนิยมในการรับชมลดลงมากที-สดุได้แก่ รายการด้านบนัเทิง ซึ-งไมด่งึดดู มีซีรีย์ตา่งประเทศมากไป ไม่
พากย์ไทย รองลงมาคือการออกอากาศ ซึ-งสญัญาณไมช่ดัเจน รับสญัญาณทางเสาอากาศไมไ่ด้ ต้องดทูาง
ชอ่งดาวเทียม ด้านขา่ว มีความเอนเอียง ไมต่รงประเดน็ ลา่ช้า ไมท่นัสถานการณ์ ด้านรายการเนื �อหาเครียด 
เข้าใจยาก ไมเ่ห็นประโยชน์ รูปแบบการนําเสนอรายการไมน่า่สนใจ และด้านการจดัผงัรายการ เวลาไม่
เหมาะสม มีการเปลี-ยนแปลงบอ่ย เป็นต้น รายละเอียดในตารางที- 5  
 

ตารางที- 5 การเปลี-ยนแปลงที-ทําให้ความนิยมในการรับชมไทยพีบีเอส ลดลง 10 อนัดบัแรก 
 

ที2 ด้านที2มีการเปลี2ยนแปลงในทางที2ดีขึ 0น (ลาํดับที2 1) ความถี2 ร้อยละ 

1 บนัเทิง 
-ไมด่งึดดู มีน้อย มีซีรีย์ตา่งประเทศมากไป ไมมี่รายการวาไรตี � ภาพยนตร์
ญี-ปุ่ น-เกาหลี ไมพ่ากย์ไทย ดําเนินเรื-องช้า ย้อนยคุ 

83 19.44 

2 การออกอากาศ 
-สญัญาณ เสียงไมช่ดัเจน รับสญัญาณทางเสาอากาศไม่ได้ ต้องดทูางชอ่ง
ดาวเทียม 

56 13.11 

3 ขา่ว 
-เอนเอียง ไมเ่ป็นกลาง ไม่ตรงประเดน็ ลา่ช้า ไมท่นัสถานการณ์ ซํ �าสาระ
น้อย การเมือง สร้างความแตกแยกในสงัคม การนําเสนอขา่วน่าเบื-อ ไมมี่
สีสนั ผู้ สื-อขา่วภาคสนามน้อย ผู้ประกาศข่าวน้อย ข่าวประชาชนมาก
เกินไป ขา่วภมูิภาคน้อย 

54 12.65 
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ที2 ด้านที2มีการเปลี2ยนแปลงในทางที2ดีขึ 0น (ลาํดับที2 1) ความถี2 ร้อยละ 

4 รายการ 
-เนื �อหาเยอะเข้าใจยาก เครียด ไมห่ลากหลาย ไมเ่ห็นประโยชน์ ไมมี่สาระรูปแบบไมน่า่สนใจ 
บางรายการยืดเยื �อ บางรายการเวลาน้อย ไมจ่งูใจ อยู่ดกึ รายการสนทนามากเกิน ไมมี่
รายการวยัรุ่น เน้นแตก่ลุม่ผู้หญิง รายการกีฬามีน้อย 

44 10.30 

5 การจดัผงัรายการ และเวลา 
-เปลี-ยนบอ่ย เวลาไมเ่หมาะสม ดกึเกินไป ไมต่รงกบักลุม่คนดี 

43 10.07 

6 ความนา่สนใจ 
-ไมมี่ความนา่สนใจ เครียด ไมด่งึดดู ไมมี่แรงจงูใจ ไมมี่ดารา 

26 6.09 

7 การนําเสนอ 
-ไมน่า่สนใจ มีหลายช่องทาง ไมแ่ปลกใหม ่ไมป่ระณีต การใช้ภาษาไมดี่ พิธีกรไมน่า่เชื-อถือ 
พิธีกรภาคสนามไมค่ล่อง ควรมีลา่มภาษามือ 

20 4.68 

8 การสื-อสาร ประชาสมัพนัธ์ 
-การประชาสมัพนัธ์น้อย ยงัทําได้ไมดี่ 

18 4.22 

9 การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 
-ไมเ่ป็นกลาง บิดเบือน ไมโ่ปร่งใส ไมก่ล้าสะท้อนปัญหา ไมเ่ป็นอิสระจากการเมือง 

17 3.98 

10 ล้าหลงัไมท่นัเหตกุารณ์ 12 2.81 
 

2. ความเหน็ของกลุ่มผู้ชมเข้มข้น และกลุ่มประเดน็ 
 ความเห็นของผู้ เข้าประชมุในเวทีการรับฟังที-ได้จดัในแตล่ะภมูิภาค และกลุม่ประเดน็ตา่งๆ โดยรวมมี
ความชื-นชมตอ่การดําเนินงานของไทยพีบีเอสทั �งในด้านรายการ และการปฏิบตังิานของบคุลากรที-ได้
พยายามปรับปรุงองค์กร และพฒันาการนําเสนอของสื-อให้มีคณุภาพเพิ-มขึ �นอยา่งตอ่เนื-อง ใช้ภาษีอยา่ง
คุ้มคา่ รายการของไทยพีบีเอสมีสาระ เป็นประโยชน์และมีคณุคา่แก่ผู้ชมผู้ ฟังหลายอยา่ง สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในการดําเนินชีวิต มีความแปลกแตกตา่งจากช่องอื-น สามารถสร้างการเรียนรู้และแรงบนัดาลใจได้
ดี เปิดโอกาสให้ผู้ชมผู้ ฟังรายการสามารถมีสว่นร่วมกบัทางสถานี ซึ-งเป็นความแตกตา่งที-พิเศษไปจากสื-อชอ่ง
อื-น ในขณะที-ไทยพีบีเอสได้ช่วยหนนุเสริมการพฒันาพื �นที- และงานประเดน็เป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ตามจาก
การสะท้อนของผู้ ร่วมเข้าประชมุพบวา่ การดําเนินงานของไทยพีบีเอสในปัจจบุนัยงัมีจดุอ่อนที-จําเป็นต้อง
ปรับปรุงแก้ไขในหลายด้านเชน่กนั ซึ-งจากประมวล  วิเคราะห์ในภาพรวม พบวา่สว่นที-ยงัมีปัญหา ต้องแก้ไข  
มีดงันี � 

1.การรับสญัญาณในหลายพื �นที-มีปัญหารับสญัญาณไมไ่ด้ และหลายพื �นที-สญัญาณไมช่ดัเจนเมื-อ
เปรียบเทียบกบัสถานีอื-นๆ 
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2. ชื-อสถานียงัไมต่ดิปากผู้ชม เพราะจํายากเนื-องจาก 
1) เป็นภาษาองักฤษ 
2) ชื-อยาว 
3) ไมเ่ป็นตวัเลขเหมือนชอ่ง 3,5,7,9,11 ทําให้ไมส่ะดวกในการแนะนําเพื-อขยายเพื-อน
สมาชิก 

3. ผู้ชมยงัขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของไทยพีบีเอส เนื-องจากขาดวิธีการ และความตอ่เนื-องที-มากพอจน
ทําให้ผู้ชมเข้าใจความหมายและคณุคา่ของ “สื-อสาธารณะ” 

4. ผู้ชมสว่นใหญ่โดยเฉพาะกลุม่แมบ้่านยงัไมเ่ลือกชมชอ่งไทยพีบีเอส   เพราะการนําเสนอยงัไมโ่ดน
ใจ ดแูล้วเครียด ไมส่นกุ ผู้ชมสว่นใหญ่จงึเป็นคนชั �นกลาง ผู้ มีการศกึษาและกลุม่เฉพาะ 

5. ผู้ ดําเนินรายการจํานวนหนึ-งยงัขาดเอกลกัษณ์ บคุลิกภาพยงัไมโ่ดดเดน่ ขาดเสนห์่ในการดงึดดู
ผู้ชมให้ตดิตาม 

6. การประสานงานกบัทางสถานีในการนําเสนอเหตกุารณ์ยงัมีอปุสรรคมาก ลา่ช้าเพราะขาด
ผู้ สื-อขา่วในภมูิภาคที-มากพอ รวมทั �งไมท่ราบว่าผู้ สื-อข่าวในภมูิภาคมีใครบ้าง และไมมี่ข้อมลูที-ติดตอ่ได้ 

7. ไทยพีบีเอสยงัขาดการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกด้านรายการ ผู้ชมสว่นใหญ่ไมท่ราบผงัรายการ และ
การปรับผงัรายการไมแ่จ้งลว่งหน้าที-มากพอ 

8. ด้านรายการ ยงัมีปัญหาหลายด้าน เชน่  
8.1 การนําเสนอขา่วยงัไมร่วดเร็วมากพอ บางครั �งช้ากวา่ชอ่งอื-นมาก และเนื �อหาที-นําเสนอ

ยงัขาดการเจาะรายละเอียดเชิงลกึที-มากพอ 
8.2 บางครั �งรายการยงัชาดความนา่เชื-อถือ เพราะยงัพบว่ามีการนําเสนอข้อมลูไมถ่กูต้อง 

เชน่ ชื-อสถานที-ตา่ง ๆ 
  8.3 การพฒันาคณุธรรม จริยธรรมของผู้ชมผู้ ฟังรายการยงัมีน้อย   รูปแบบการนําเสนอใน
รายการยงัไมน่่าสนใจ 
  8.4 รายการเกี-ยวกบัครอบครัวน้อย ชว่งเวลาออกอากาศไมอ่ยูใ่นชว่งที-สมาชิกในครอบครัว
อยูพ่ร้อมหน้ากนั 
  8.5 การพฒันาประชาธิปไตย และสิทธิชมุชน เนื �อหาการนําเสนอยงัมีน้อย และขาดรายการ
ที-นําเสนอเนื �อหาด้านกฎหมายสิทธิชมุชน 
  8.6 ยงัขาดการแนะนํา   ให้ความรู้ ทกัษะการประเมินคณุภาพสื-อ และการแนะนําตา่ง ๆ 
เพื-อให้รู้เทา่ทนัสื-อให้แก่ประชาชน  

8.7 การนําเสนอข้อมลูจากพื �นที- ประเดน็ ยงัไมช่ดัเจน ไมค่รอบคลมุ และขาดการตดิตาม 
ผลของการนําเสนอข่าวอยา่งตอ่เนื-อง 

  8.8 การยกระดบัปัญหาของพื �นที-/ประเด็นสูก่ารนําเสนอผา่นสื-อสาธารณะ ยงัไมมี่ความ
ชดัเจนในการยกระดบัปัญหาในพื �นที-สูส่าธารณะ 
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จ. ข้อเสนอแนะจากการรับฟัง 
 จากรายงานการสํารวจความคดิเห็นของประชาชนทั-วประเทศ 3,537 ชดุ ผู้ชมผู้ ฟังรายการได้ให้
ข้อเสนอแนะในด้านตา่ง ๆ ดงันี � 

1. การประชาสัมพันธ์  
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะวา่ ควรเพิ-มการประชาสมัพนัธ์ให้กว้างขวางขึ �น โดย  
1.1 เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นตอ่สื-อสาธารณะทั-วไประเทศ ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการนําเสนอ

ความคดิเห็น เพื-อให้ประชาชนรู้จกัสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จดัเวทีสญัจรรับฟังความคดิเห็น ให้ประชาชน
ทราบวตัถปุระสงค์ จดุมุง่หมายของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส การเป็นสื-อสาธารณะ  

1.2 จดัทําเอกสารเผยแพร่ให้มากๆ เพื-อให้ประชาชนเข้าใจยิ-งขึ �น เชน่ เอกสาร เพื-อน-สื-อสาธารณะ 
จดัทําหนงัสือพิมพ์ Thai PBS ตั �งกลุม่ไทยพีบีเอส ทกุจงัหวดัแล้วประชาสมัพนัธ์ให้คนดมูากขึ �น  

2. การออกอากาศ  
2.1 ควรมีการปรับปรุงความชดัเจนในการรับสญัญาณของทางสถานีโดยใช้เสาอากาศ เชน่ใน

จงัหวดั ระนอง กระบี- หนองบวัลําภ ูเป็นต้น  
2.2 เพิ-มสถานีวิทยทุ้องถิ-นให้แก่ชมุชนเพื-อให้ประชาชนที-ไมส่ามารถรับชมทีวี ให้ได้รับฟังวิทยแุทน  
3. ผังรายการ  
3.1 รายการโรงเตีhยมชีวิตควรให้อยู่ดกึกวา่เดมิ และควรเอารายการเวทีสาธารณะ และตอบโจทย์มา

ไว้หลงัขา่วคํ-า เพราะคนวยัทํางานสามารถดไูด้ ไม่ดกึไป   
3.2 ควรเพิ-มรายการที-สง่เสริมและให้ความรู้ในเรื-องสขุภาพและป้องกนัดแูลสขุภาพในชว่งบา่ยและ

ชว่งเย็น  
3.3 ไมค่วรเปลี-ยนผงัรายการบอ่ยๆ เพราะเปิดดตูามเวลาเดมิแล้วไมมี่รายการ ก็จะหมดความสนใจ

ไปดสูถานีอื-นแทน  
3.4 ควรจดัผงัรายการโดยพิจารณาถึงวยัของผู้ชม เชน่วยันกัศกึษา วยัทํางาน วยัเกษียณ  
3.5 ควรปรับเปลี-ยนเวลาการออกอากาศบางรายการเชน่ คยุกบัแพะ เปิดปม ชีวิตจริงยิ-งกวา่ละคร  
3.6 ควรปรับเปลี-ยนเวลาออกอากาศรายการที-นา่สนใจมาเป็นชว่งเช้า กลางวนั และเย็นซึ-งเป็นเวลา

ที-มีผู้ชมจํานวนมาก  
3.7 ชว่งเวลา 07.00 - 9.30 น. (เสาร์อาทิตย์) ควรเพิ-มการ์ตนูสร้างสรรค์เฉพาะเด็กให้มากขึ �น  
3.8 ควรมีการฉายซํ �าบางรายการหลายรอบเพื-อให้เข้าถึงประชาชนหลายกลุม่  
3.9 ควรมีชื-อรายการและวนัเวลาออกอากาศที-มมุจอด้านลา่งบอ่ยๆ  
3.10 ขยายเวลาการออกอากาศขา่ว รายการที-นี-ไทยพีบีเอส ชว่งขา่วของชมุชน ขา่วพลเมือง เวที

สาธารณะ รายการคยุกบัแพะ 
3.11 รายการมีสาระอยูด่กึจนเกินไป ชว่งเวลานําเสนอสารคดีดกึเกินไป ควรปรับปรุง 
3.12 รายการเด็กไมค่วรมีเช้าเกินไป เดก็ตื-นไมท่นั ควรพิจารณาเวลาออกอากาศให้เหมาะสม  
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4.ด้านรายการ  
4.1 ผู้ ดําเนินรายการ: ควรมีการปรับปรุง ให้มีลกูล่อลกูชน เพื-อกระตุ้นให้ผู้ชมอยากด ูควรใช้ดาราที-มี

ความนา่สนใจมากเป็นพิธีกร   เพื-อดงึดดูให้ผู้ชมสนใจ  
4.2 เนื �อหาสาระ : ควรเพิ-มเนื �อหาสาระในบางรายการ ควรเพิ-มรายการกีฬา รายการธรรมะ การ

คดิค้นทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีโลกอนาคต สารคดีที-เกี-ยวกบัอวกาศ รายการเกี-ยวกบัสขุภาพ รายการ
บนัเทิง รายการทอ่งเที-ยว รายการเกี-ยวกบัผู้สงูอาย ุ รายการที-เกี-ยวข้องกบัอาเซียน รายการเกี-ยวกบัสิทธิของ
ชมุชน ป่าไม้ เยาวชน ยาเสพตดิ รายการที-เกี-ยวกบัการเรียนการสอนด้านการโรงแรม เชน่ ภาษาองักฤษ สปา 
นวด ที-สามารถไปสอบกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื-อยกระดบัการทํางานได้ รายการเกี-ยวกบัเรื-องราวของ
วิถีชีวิตวฒันธรรมประเพณีชนเผา่โบราณ รายการสง่เสริมด้านอาชีพเพื-อคนด้อยโอกาสทางการศกึษา ผู้พิการ 
รายการเกี-ยวกบัผู้ใช้แรงงาน ผลิตรายการที-เกี-ยวกบัวิถีประชาชนอยา่งแท้จริง รายการที-เกี-ยวกบัวฒันธรรม 
ประเพณี ชมุชน เพื-อให้มีความภมูิใจและเป็นโอกาสที-จะมีอาชีพ เนื �อหาเกี-ยวกบัความสามคัคี เพิ-มรายการ
ตอบปัญหาชีวิต วิทยากรเช่น หมอประเวศ วะสี ว.วชิรเมธี พระไพศาล วิสาโล อานนัท์ ปันยารชนุ ควรมี
รายการรอมฎอนสมัพนัธ์ในช่วงเดือนรอมฎอน ควรมีสารคดีเกี-ยวกบัแมนํ่ �าโขงมากขึ �นโดยเฉพาะด้านวิถีชีวิต
ชมุชน การสร้างเขื-อนกั �นลํานํ �าโขง เป็นต้น  

4.3 รูปแบบรายการโดยรวม: ควรจดัสรรรายการให้มีความนา่สนใจ ให้นา่ตดิตาม แปลกใหม่ เพิ-ม
สีสนั และปรับเปลี-ยนตามกระแส นา่จะมีรายการที-สนกุแล้วแฝงไปด้วยความรู้จะทําให้ดนู่าติดตามขึ �น 
รายการแตล่ะรายการควรขึ �นหมายเลขติดตอ่เพื-อให้ผู้ชมที-สนใจสามารถตดิตอ่สอบถามได้ภายหลงั และการ
รับ SMS เพื-อนําข้อเสนอมาปรับปรุง ควรคิดรูปแบบรายการที-โดนใจเพื-อตอ่สู้กบัละครชอ่งอื-น ๆ ควรสง่เสริม
รายการบนัเทิง เชน่ ละคร ภาพยนตร์ เพลง ของคา่ยตา่ง ๆ และควรมีการขึ �น subtitle ภาษาพื �นถิ-น เชน่ 
ภาษายาวี เป็นต้น  

4.4 อื-นๆ : รายการสู้ โรคควรนําเสนอภมูิปัญญาทางการแพทย์แผนไทย เชน่ ปราชญ์ชาวบ้านด้าน
การรักษาโรค หมอพื �นบ้าน พืชสมนุไพรที-ได้รับการรับรองแล้ว ควรมีกิจกรรมสง่เสริมให้มีการดรูายการ เชน่ 
การตอบคําถามติดตามรายการ  

5.ด้านข่าว  
5.1 การนําเสนอ: การนําเสนอขา่วไมมี่สีสนัดแูล้วเครียด อยากให้เสนอขา่วตามความเป็นจริง

ตรงไปตรงมา เป็นกลาง ชดัเจน ถกูต้อง ทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ ใช้รถโมบายเคลื-อนที-เพื-อทนัตอ่เหตกุารณ์ 
ขจดัความเหลื-อมลํ �าของสงัคม ไมต้่องเกรงกลวัผู้ มีอํานาจเหนือกฎหมายต้องนําเสนอความจริง อยากให้เข้า
ตรวจสอบในพื �นที-เหมือนกบัขา่ว 3 มิต ิและกล้าชนกบัผู้ มีอิทธิพลได้ การนําเสนอขา่วไมค่วรจดุประเด็นให้
เกิดความแตกแยกในสงัคม ควรหลีกเลี-ยงในการนําเสนอขา่วที-เป็นพฤตกิรรมแหง่ความรุนแรงโหดร้าย ไมว่่า
จะเป็นวีดีโอข่าว หรือภาพขา่ว  

5.2 เนื �อหา :ควรทําข่าวในชมุชน ตีแผเ่รื-องยาเสพติด ปัญหาสงัคมโดยรวม เชน่ ความรุนแรงในสงัคม 
ขา่วยาเสพติด ขโมย อาชญากรรม และความไมเ่ป็นธรรมของเจ้าหน้าที-ของรัฐ ออกขา่วเกี-ยวกบั ความ
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เดือดร้อนของชมุชน ปัญหาชาวบ้านตามพื �นที- คอยเป็นตวัแทนชาวบ้าน ขดุค้นความไมย่ตุธิรรมที-ชาวบ้านถกู
เอารัดเอาเปรียบ เพื-อเป็นแรงกระตุ้นภาครัฐ สะท้อนความต้องการของชมุชน ควรมีการติดตามเชิงลกึใน
ประเดน็ของการทําขา่วบคุคลต้นแบบ ชมุชนต้นแบบ เพิ-มการนําเสนอข้อมลูข่าวสารด้านไอที ข้อมลูวิชาการ
เพื-อการศกึษา คณุธรรมและจริยธรรม ปลอดเรื-องการเมือง ควรนําเสนอข่าวเชิงลกึเพิ-มมากขึ �น  

5.3 ผู้ประกาศขา่วและพิธีกร: ควรระวงัการใช้ภาษาของผู้ประกาศขา่ว ปรับทา่ทีของพิธีกรบางทา่น 
เชน่รายการตอบโจทย์ รายการการเมือง บางครั �งก็รุกผู้ ร่วมรายการมาก บางทา่นทําหน้าตาซีเรียสเกินไป 
นกัขา่วควรเสียสละเวลาสว่นตนเพื-อสว่นรวม ไมมี่นายทนุหรือนกัการเมืองอยูเ่บื �องหลงั รับผู้ สื-อขา่วยคุใหม่ 
ผู้ สื-อขา่วอาสาและรับขา่วจากเครือขา่ยหาขา่วเหมาะสมเป็นที-นา่สนใจ นกัขา่วบางคนไมเ่ป็นกลาง  

6. เดก็และเยาวชน  
61 ควรมีการ์ตนูที-สอดแทรกสาระความรู้ เชน่ เพิ-มการ์ตนูไทยเกี-ยวกบัภยัร้ายของยาเสพตดิ มีสาร

คดีสตัว์มากๆ ควรมีรายการสําหรับเดก็ 3-7 ปี ในชว่งเสาร์-อาทิตย์ เชน่ ฌอนแกะจอมซา่ และรายการสําหรับ
เดก็ 5-7 ปี เกี-ยวกบัการเรียนการสอนของเดก็ ควรเสนอรายการเดก็ๆที-พร้อมให้ความรู้และได้ร่วมเรียนรู้ใน
รายการเช่นขนมไทยอะไรเอ่ย หม้อข้าวหม้อแกง และเดก็ๆได้นําไปใช้ในชีวิตประจําวนั  

6.2 ควรเสนอรายการเนื �อหารายการที-สร้างสรรค์สงัคมสําหรับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และวยัรุ่นมาก
ขึ �น การที-จะพฒันาคนต้องเริ-มจากครอบครัว ดงันั �นจงึควรมีรายการที-สร้างจิตสํานึก ปลกูจิตสํานกึให้เดก็
เยอะๆ  

7. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
71 ควรจดัตั �งศนูย์ประสานงานระดบัจงัหวดั  อําเภอ  ตําบล  และจดัเวทีประชาคมชาวบ้าน หาขา่ว

จากชมุชน ทําความเข้าใจกบัชมุชน และขยายโอกาสให้ชมุชนมีสว่นร่วมมากขึ �น  
7.2 ควรจดัตั �งศนูย์ประจําพื �นที-เพื-อเก็บข้อมลู  ประสานงาน  ติดตาม  ประเมินผลแกนนําอย่างจริงจงั

และตอ่เนื-อง  
7.3 ไทยพีบีเอสควรเข้าถึงประชาชนและชมุชนอยา่งตอ่เนื-องและอยา่งสมํ-าเสมอและรับฟังความ

คดิเห็นของประชาชนทกุระดบัและทกุชนชั �นทกุเพศทกุวยั  
7.4 ไทยพีบีเอสควรทํางานกบัชมุชนมากขึ �นและทั-วถึงกว่านี � จดักิจกรรมลงพื �นที-ให้ประชาชนมีสว่น

ร่วม  
7.5 ควรเปิดโอกาสให้ชมุชนท้องถิ-นเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ  
8. สมาชิกผู้ชมผู้ฟัง  
8.1 ควรสง่เอกสารหรือผงัรายการให้กบัสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟัง  
8.2 ควรมีรายการสื-อสารระหวา่งสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการกบัผู้ชมเชน่ สภาผู้ชมพบประชาชน  
8.3 วารสารที-จดัสง่ให้สมาชิกควรสง่ให้ทนัเหตกุารณ์เป็นประจําทกุเดือน ที-ผา่นมาได้รับลา่ช้าไมท่นั

เหตกุารณ์  
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8.4 การสมคัรเป็นสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ ควรจะเป็นการประกาศและเปิดโอกาสให้คนได้
รับรู้และสามารถเข้าร่วมเป็นตวัแทน และเป็นเวทีเปิด  

8.5 สภาผู้ชมและผู้ ฟังควรนําเสนอรูปธรรมความสําเร็จในการผลกัดนัความเห็นจากผู้ชมและ
เครือข่ายปัญหา  

9. อื2นๆ  
9.1 ควรยกระดบัเป็นทีวีสร้างสรรค์สงัคมแหง่การเรียนรู้   สง่เสริมการมีสว่นรวมของระบอบ

ประชาธิปไตย สง่เสริมวฒันธรรมประเพณีไทยอย่างแท้จริง 
9.2 ควรพยายามเข้าถึงภาคประชาชนให้มากที-สดุ เป็นทีวีของประชาชน มีความจริงใจกบัประชาชน

ทกุภาคสว่น นําปัญหาจากพื �นที-และประชาชนเดือดร้อนมาแก้ไข  
9.3 ควรรักษาความยตุธิรรม เป็นกลาง ไมถ่กูครอบงําจากองค์กรใดองค์กรหนึ-ง ธํารงค์จรรยาบรรณ

ของสื-อมวลชน รักษาคณุภาพ รักษามาตรฐาน รักษาความดีงาม โดยมีจดุยืนชดัเจนเป็นตวัของตวัเอง  
9.4 ควรรับเงินจากการโฆษณาของรัฐ/รัฐวิสาหกิจบ้างเพื-อมีรายได้มาปรับปรุงองค์การ 
9.5 ควรเปลี-ยนชื-อสถานีเพื-อสะท้อนความเป็นไทย ไมค่วรใชชื่-อไทยพีบีเอสที-เป็นภาษาองักฤษ ชื-อ

เดมิดีอยูแ่ล้ว  
9.6 ควรมีการพฒันาจอภมูิภาคให้ครบทกุภาค และให้จอภมูิภาคสามารถรับชมได้ทั-วประเทศ พร้อม

เพิ-มเวลาจอภมูิภาค  
 

ฉ.ความเหน็จากที2ประชุมสมัชชาผู้ชมผู้ฟังรายการระดับชาต ิ
 สภาผู้ชมผู้ ฟังรายการไทยพีบีเอส ได้จดัสมชัชาผู้ชมผู้ ฟังรายการระดบัชาตขิึ �น  ในระหวา่งวนัที- 25-
26 กมุภาพนัธ์ 2555 ณ กรุงเทพมหานคร ซึ-งที-ประชมุได้ชว่ยกนัแก้ไขปัญหาความเห็นที-ยงัไมล่งตวั และ
เพิ-มเตมิความชดัเจนในด้านตา่ง ๆ ดงันี � 
1. การพัฒนาผังรายการของไทยพีบีเอส 
 ในสว่นของผงัรายการนั �น พบวา่ความเห็นของผู้ ฟังผู้ชมรายการของไทยพีบีเอสจากเวทีตา่งๆบาง
ประเดน็ยงัไมส่ามารถสรุปเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายได้ เนื-องจากความเห็นยงัไมล่งตวัในลกัษณะ ดงันี � 

1. ความเหน็ขัดแย้งกัน ประกอบด้วย 
 1.1 การปรับผงัรายการ บางคนเสนอให้ทําการปรับผงัรายการบอ่ย ๆ ในขณะที-รายงานเสนอว่าไม่
ควรปรับผงัรายการบอ่ย ๆ เพราะทําให้ไมส่ามารถจําผงัรายการได้ 
 1.2 การนําเสนอภาพยนตร์ตา่งประเทศ ผู้ชมบางสว่นให้การตอบรับเพราะเห็นวา่เนื �อหามีประโยชน์
ในขณะที-ผู้ชมจากบางเวทีเสนอวา่ไมค่วรนําเสนอภาพยนตร์ตา่งประเทศ ควรนําเสนอภาพยนตร์ไทย  
 1.3 การถ่ายทอดรายการมวย การสํารวจยงัมีความเห็นที-แตกตา่งกนัระหวา่งการสนบัสนนุให้มีการ
ถ่ายทอด ในขณะที-บางสว่นไมส่นบัสนนุเพราะเห็นว่าเป็นรายการที-มีความรุนแรง 
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 1.4 การฉายซํ �า (Replay) บางสว่นเห็นด้วยเพราะจะได้ชมย้อนหลงัได้ ในขณะที-บางสว่นไมเ่ห็นด้วย 
(เพราะได้ชมแล้ว ไมต้่องการชมซํ �า) 
 1.5 รายการบางรายการเสนอให้ตดัออก แตผู่้ชมที-ชื-นชอบเสนอให้คงไว้ 

2. ความต้องการช่วงเวลาในผังรายการ 
 2.1 กลุม่เดียวกนัต้องการเวลาตา่งกนั เชน่ รายการเดก็ไม่ควรเป็นชว่งเช้าเกินไป เพราะเดก็ตื-นๆ ไม่
ทนั ในขณะที-บางสว่นเห็นวา่ เวลาเหมาะสมแล้ว 
 2.2 ตา่งกลุม่กนัแตต้่องการช่วงเวลาที-ซํ �าซ้อนกนั เนื-องจาก แตล่ะกลุม่ต้องการให้นําเสนอรายการที-
ชื-นชอบ หรือรายการของกลุ่มตนเองในเวลาเดียวกนั 
 สมชัชาสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการได้พิจารณาปัญหาดงักล่าวแล้ว มีความเห็นร่วมกนั ดงันี � 
 1. การปรับผงัรายการควรมีระยะเวลาที-เหมาะสม เปิดโอกาสให้ผู้ชมและผู้ ฟังมีสว่นร่วมแสดงความ
คดิเห็นและพิจารณาการปรับผงัรายการ โดยที-ประชมุเสนอให้มีการพิจารณาปรับผงัรายการโดยใช้การวิจยั
หรือการทําประชาพิจารณ์จากภาคประชาชนก่อน ตลอดจนมีการชี �แจงสดัสว่นผงัรายการตามเวลา และ
แนวทางการปรับผงัรายการให้ผู้ชมและผู้ ฟังรายการเข้าใจ 

 2. สนบัสนนุให้มีการฉายซํ �ารายการที-มีประโยชน์ ในเวลาที-เหมาะสม โดยที-ประชมุเสนอให้มีการ
ฉายซํ �าได้ไมเ่กินสองรอบ และเสนอให้ไมค่วรฉายซํ �าในช่วงเวลากลางวนั ทั �งนี �การฉายซํ �าบางรายการขึ �นอยู่
กบัสถานการณ์ที-มีความเหมาะสม ตลอดจนมีการพฒันาและเพิ-มชอ่งทางการเข้าถึงเทปบนัทกึรายการที-
หลากหลาย และสะดวกในการเข้าถึง  โดยที-ประชมุมองว่าหากมีการฉายซํ �ามากๆ อาจสง่ผลตอ่ความเชื-อมั-น
ของสถานี 

 3. สนบัสนนุให้มีภาพยนตร์ทั �งไทยและตา่งประเทศ  และการจดัหาละคร ภาพยนต์ในภมูิภาค
อาเซียนมานําเสนอ เพื-อสร้างการเรียนรู้พร้อมความบนัเทิง เพื-อเตรียมพร้อมตอ่การก้าวสู้ประชาคมอาเซียน 
โดยพิจารณาสาระประโยชน์ของเนื �อหารายการเป็นสําคญั ขณะเดียวกนัขอให้เร่งพฒันาและยกระดบั
คณุภาพการผลิตรายการภาพยนตร์ของไทยพีบีเอส ให้มีความนา่สนใจและมีสารประโยชน์ทดัเทียมรายการ
จากตา่งประเทศ 

 4. พฒันารายการข่าวให้มีความเจาะลกึ โดดเดน่ นา่เชื-อถือ ทนัตอ่เหตกุารณ์ สามารถถ่ายทอดสด
สถานการณ์เร่งดว่นที-เกิดขึ �นในพื �นที-ตา่งๆ ได้อยา่งทนัทว่งที ในกรณีที-อาจก่อให้เกิดความสบัสนและตื-น
ตระหนกของสาธารณะ จะต้องมีการตรวจสอบแหลง่ขา่วและความน่าเชื-อถือ ตลอดจนตดิตามผลของขา่วที-
นําเสนออยา่งตอ่เนื-อง  

 5. เพิ-มการผลิตและจดัผงัรายการที-เกี-ยวข้องกบัศลิปวฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ ภมูิปัญญา วิถี
ท้องถิ-น ศีลธรรม กีฬาเชิงวฒันธรรม เพื-อดํารงรักษาและเสริมสร้างความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์ของท้องถิ-น 
และความเป็นไทย  
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 6. เพิ-มสดัสว่นรายการหรือสอดแทรกเนื �อหา คตสิอนใจที-สง่เสริมให้ประชาชนมีทกัษะในด้านตา่งๆ 
อาทิ การคดิ มีจิตอาสา มีระเบียบวินยั มีความเข้าใจเรื-องประชาธิปไตย การเทา่ทนัความเปลี-ยนแปลงของ
โลกและสงัคม สิทธิและเสรีภาพ เป็นต้น 

 7. เพิ-มพื �นที-ให้กลุม่ตา่งๆ ในสงัคมตาม พ.ร.บ.องค์การฯ อาทิ กลุม่เยาวชน กลุม่ผู้ ด้อยโอกาส กลุม่
ผู้สงูอาย ุมีสว่นร่วมในรายการ และสง่เสริมให้กลุม่ตา่งๆเหลา่นี �ได้มีการผลิตรายการด้วยตนเองมากขึ �น เพื-อ
เป็นการเพิ-มคณุคา่ในตนเอง การตระหนกัถึงการมีสว่นร่วม และการเปิดโอกาสในการเข้าถึงสื-อให้มากขึ �น 

เชน่ ขาดพื �นที-สําหรับกลุม่วยัรุ่น กลุม่ผู้พิการทางการได้ยิน ฯลฯ 

 8. ให้รูปแบบรายการตา่งๆในแตล่ะชว่งเวลาควรมีการปรับเปลี-ยนให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของ
กลุม่เป้าหมาย เชน่ กลุม่เดก็ กลุม่แรงงานนอกระบบ เป็นต้น โดยการสํารวจวา่ชว่งเวลาที-เหมาะสมที-จะ
นํามาฉายให้กลุม่เป้าหมายชมควรเป็นช่วงเวลาใด และเสนอให้นําละครดีๆ เชน่ ขนุรองปลดัช ูขนมไทยอะไร
เอย่ ฯลฯ ให้กลบัมาฉายในช่วงเวลาสองทุม่ 

 9. ให้มีการศกึษาวิจยัที-หลากหลาย เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ชมและผู้ ฟังรายการ เพื-อ
ประกอบการตดัสินใจในการปรับผงัรายการหรือการเปลี-ยนแปลงรายการ  

2.การพัฒนาศักยภาพผู้ชมผู้ฟัง 
จากการสํารวจผู้ชมผู้ ฟังรายการ เห็นว่าไทยพีบีเอสสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้แล้วในระดบัหนึ-ง 

อนัเนื-องจากรายการของไทยพีบีเอสมีสาระ เป็นประโยชน์ และมีคณุคา่แก่ผู้ชมผู้ ฟังหลายอยา่ง สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตได้ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ผู้ชมผู้ ฟังได้มีสว่นร่วมในการแสดงความ
คดิเห็นอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส กลุม่สงัคมที-หลากหลาย ตลอดจนมีความโดดเดน่ใน
การสร้างการเรียนรู้ เสริมสติปัญญา พฒันาประชาชนให้เป็นพลเมืองที-มีคณุภาพ สามารถสร้างความเข้าใจ 
และความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบคุคล ชมุชน 
 อยา่งไรก็ตามจากการสํารวจ พบวา่ผู้ชมผู้ ฟังจํานวนหนึ-งได้สะท้อนปัญหาด้านการมีส่วนร่วม และ
การยกระดบัคณุภาพผู้ชมผู้ ฟังในด้านตา่ง ๆ ดงันี � 

1. ไทยพีบีเอสยงัสื-อสารตนเองได้ชดัว่าเป็น “สื-อสาธารณะ” และรูปแบบการให้ความรู้ในรายการเปิด
บ้านไทยพีบีเอสไมน่า่สนใจ 

2. ยงัไมส่ามารถใช้บทบาทของแกนประสานเพื-อนสื-อสาธารณะ และสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังในการ
ขบัเคลื-อนการดําเนินงานของไทยพีบีเอสให้เตม็ศกัยภาพ 

3. ขาดการให้ความรู้ ทกัษะในการพฒันาศกัยภาพผู้ชมผู้ ฟังในการเป็นผู้ชมที-มีคณุภาพ 
4. ผู้ชมผู้ ฟังสว่นใหญ่ขาดการรับรู้ด้านชอ่งทางการตดิตอ่ ประสานงานกบัไทยพีบีเอส 
5.ไทยพีบีเอสยงัขาดการเชื-อมโยงการทํางานกบัเครือขา่ยทางสงัคมอื-นๆในการสร้างพลงัการ

เปลี-ยนแปลงสงัคม เพื-อการบรรลผุลตามวิสยัทศัน์ที-มีประสิทธิภาพ 
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จากปัญหาดงักลา่วที-ประชมุสมชัชาสภาผู้ ฟังรายการระดบัชาตไิด้เสนอแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพ และยกระดบัการมีสว่นร่วมผู้ชมผู้ ฟังรายการ ดงันี � 
 ก. การพัฒนาทางตรง 

1. จดัเวทีระดบัตําบล หมูบ้่านมากขึ �น เน้นกลุม่เป้าหมายทีเป็นชาวบ้านจริง ๆ เพื-อขยายเครือข่าย
เพื-อนสื-อสาธารณะให้กว้างขวางมากยิ-งขึ �น โดยสร้างความเข้าใจในบทบาทของสื-อสาธารณะ และใช้เวทีใน
การเรียนรู้ประเด็นปัญหาของชมุชน 
 2. จดัการฝึกอบรม พฒันาศกัยภาพผู้ สื-อขา่วท้องถิ-น-พลเมือง/ผู้ ดําเนินรายการ/การวิเคราะห์ขา่ว
และสถานการณ์/ผู้ประกาศข่าว/การจดัประชมุสาธารณะ/การสรุปประเด็น/การรู้เทา่ทนัสื-อ และความรู้เรื-อง
พระราชบญัญตัิองค์การแพร่ภาพและกระจายเสียงสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
 ข. การพัฒนาทางอ้อม 
 1. การผลิตเนื �อหาที-ตอบโจทย์ทกุเพศทกุวยั รายการสาระต้องทําให้แตล่ะวยัเข้าใจง่ายและลกึซึ �ง 
สามารถประยกุต์ใช้ได้จริง เชน่ รายการชว่งนํ �าท่วม รายการผู้สงูอาย ุผู้พิการ ผู้ ด้อยโอกาสโดยเปิดโอกาสให้ 
เข้ามามี-สว่นร่วมในการผลิตรายการมากขึ �น รายการดแูลสขุภาพตนเอง รายการสําหรับวยัรุ่น เป็นต้น 
 2. รายการของไทยพีบีเอสต้องให้สติ ทําให้ผู้ รับสื-อเทา่ทนัตนเอง เทา่ทนัการนําเสนอของสื-อกระแส
หลกั/สื-อที-ดีต้องวิเคราะห์ 2 ทาง คือทางโลกและธรรม ทางโลก: มีข้อมลูทางวิชาการประกอบ มีการ
ประมวลผลอยา่งรวดเร็ว นําเสนอให้ทนัสถานการณ์ มีปราชญ์ท้องถิ-นที-เกี-ยวข้องมาร่วมวิเคราะห์เหตกุารณ์
ประกอบ ทางธรรม: เมื-อให้นําหลกัธรรมแตล่ะศาสนามาเลือกนําเสนอเพื-อให้สติกบัประชาชน เมื-อเกิด
สถานการณ์วิกฤติตา่ง ๆ  
 ค. การพัฒนาการมีส่วนร่วม 
 1. เปิดโอกาสให้ชมุชน ประชาชนในแตล่ะท้องถิ-น เข้ามามีสว่นร่วมในการผลิตรายการมากขึ �น เชน่ 
การทําละครของแตล่ะท้องถิ-น เพื-อกระตุ้นให้เกิดความรักและหวงแหนทีวีสาธารณะ 
 2. ออกแบบกลไกการสื-อสารสองทางกบัผู้ชม ผู้ ฟัง ในการให้คําตอบกบักลุม่ผู้ชม ผู้ ฟังอยา่งชดัเจน 
ต้องทําให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการร้องเรียนและชอ่งทางการร้องเรียน โดยการให้ความรู้ สร้างคูมื่อ 
เครื-องมือเป็นกลไกในการสอน และต้องพฒันาประชาสมัพนัธ์ด้วย 
 3. จดัทําศนูย์ข้อมลูโดยพีบีเอสระดบัภมูิภาค และเพิ-มบทบาทศนูย์ไทยพีบีเอสในภมูิภาค เพื-อสร้าง
การมีสว่นร่วมกบัภาคประชาชนในแตล่ะพื �นที-ให้เข้มข้นมากขึ �น 
3. การพัฒนาสังคมคุณภาพคุณธรรม 

การขบัเคลื-อนสงัคมคณุธรรมเกิดจากผลการดําเนินงานใน 2 ลกัษณะ คือ 
1. ความสามารถในการบรรลวุตัถปุระสงค์ของไทยพีบีเอสตามที-กําหนดไว้และนําเสนอผา่นรายการ

ตา่ง ๆ ของไทยพีบีเอส 
2. ความสามารถในการดําเนินงานอื-น ๆ นอกเหนือจากสื-อสารผา่นจอรายการของไทยพีบีเอส 
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การสํารวจพบความคิดเห็นของประชาชนเห็นวา่ไทยพีบีเอสสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร
แล้วในหลายด้าน เชน่ 

1. สง่เสริมการรับรู้ และการมีสว่นร่วมอย่างเทา่เทียมของประชาชนในการสร้างสงัคมประชาธิปไตยที-
เป็นธรรม 

2. ความกล้าหาญในการรายงานขา่วสาร และเสนอประเดน็เพื-อประโยชน์สาธารณะ 
3. การเป็นเครื-องมือแหง่การเรียนรู้ เสริมสร้างสตปัิญญาและสขุภาวะแก่ประชาชนทกุหมูเ่หลา่ให้

เป็นพลเมืองคณุภาพ 
4. การสร้างแรงบนัดาลใจ จินตนาการ และการยกระดบัความออ่นโยนทางจิตใจของบคุคลและ

สงัคม 
5. การสง่เสริมเอกลกัษณ์ สะท้อนความหลากหลาย และการสร้างความสมานฉนัท์ในสงัคม 
6. การเปิดพื �นที-ให้แก่กลุม่ผู้ ด้อยโอกาส และกลุม่เฉพาะตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม 
7. การสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนทั �งในระดบัชมุชนและระดบัชาติ 
8. การสร้างความเข้าใจ และความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบคุคลและชมุชน 
ที-ประชมุสมชัชาผู้ชมผู้ ฟังรายการระดบัชาตเิห็นฟ้องกบัความเห็นที-ได้นําเสนอ  แตที่-ประชมุยงัเห็นวา่

ไทยพีบีเอสยงัไมไ่ด้ใช้ศกัยภาพที-มีอยูข่ององค์กรในการขบัเคลื-อนการพฒันาสงัคมคณุภาพและคณุธรรม
อยา่งเตม็ที-  โดยเฉพาะบทบาทนอกเหนือจากการเสนอผา่นรายการ(บทบาทนอกจอ) พร้อมได้มีข้อเสนอ
เพิ-มเตมิ ดงันี � 

1.ปรับทิศทางการทํางาน ปรับบทบาทจาก”การสื-อสาร เป็นสื-อกลาง” เพื-อสร้างสงัคมที-มีคณุภาพ
และคณุธรรม 
 2.เพิ-มความสามารถของเพื-อนสื-อสาธารณะ นกัขา่ว และคนทํางานในพื �นที- โดย 

2.1 เพิ-มศกัยภาพของนกัข่าวพลเมืองให้เป็นนกัสื-อสารด้วยตนเอง เพื-อยกระดบั และมีการ
แลกเปลี-ยนข้อมลู เรียนรู้สถานการณ์ เรื-องราวในแตล่ะพื �นที- ที-มีประเดน็คล้ายคลงึกนัอยา่งตอ่เนื-อง 
 2.2 การใช้ต้นทนุที-เกิดขึ �นจากการทํางานที-ผา่นมา ทําแผนที-เครือขา่ย (mapping) เชน่ กลุม่นกัข่าว
พลเมือง สมาชิกสภาฯ ให้มีการทํางานร่วมกนัอยา่งตอ่เนื-อง 
 2.3 สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กบัประชาชน โดยการจดัเวทีตา่ง ๆ ในพื �นที- เพื-อสร้างและขยาย
กระบวนการมีสว่นร่วมให้กว้างขวาง 
 3. พฒันากลไกการทํางาน เพื-อหนนุเสริมการพฒันาสงัคมคณุภาพและคณุธรรม โดย 
 3.1 จดักลไกการทํางานในระดบัภมูิภาค และท้องถิ-น ให้มีบทบาทเป็นศนูย์กลางในการเชื-อมร้อย
เครือข่ายทางสงัคมในการแก้ไขปัญหา และพฒันาสงัคม 
 3.2 จดัตั �งกองทนุเพื-อนสื-อสาธารณะ เพื-อสร้างความเป็นเจ้าของ และเป็นอิสระ สามารถเข้าไป
ตดิตามตรวจสอบได้อยา่งแท้จริง 
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 4. ยกระดบัไทยพีบีเอสสูก่ารเป็นสถาบนัทางสงัคม เรื-องสื-อสาธารณะ ในการสร้างการเรียนรู้ การเทา่
ทนัสื-อ ทําให้ประชาชนฉลาดขึ �น โดยการใช้ฐานของสถาบนัทางสงัคมที-มีอยูแ่ล้ว ให้เป็นประโยชน์ เชน่ เข้าสู่
โรงเรียน ปราชญ์ชาวบ้าน ในการสร้างความเข้าใจเรื-องสื-อสาธารณะ 
4. การตอบสนองต่อการพัฒนาพื 0นที2และภูมิภาค  

เสียงสะท้อนจากการรับฟังความเห็นในเวทีพื �นที-ตอ่บทบาทของไทยพีบีเอสในการตอบสนองการ
พฒันาภมูิภาค พบสิ-งดี ๆ หลายประการ เชน่ 
 1.การรายงาน การนําเสนอข้อมลูจากพื �นที-หรือประเดน็ มีการเจาะลกึ นา่สนใจ ให้ความสําคญักบั
ข้อมลูที-เป็นข้อเท็จจริง มีการเชื-อมโยงกบันกัวิชาการที-นา่เชื-อถือ 

2. มีความชดัเจนในการยกระดบัของปัญหาในพื �นที-เพื-อเปิดโอกาสในการนําเสนอเรื-องราวสู่
สาธารณะ 

3. การเปิดโอกาสให้พื �นที-/ประเดน็ใช้เวลาในการสื-อสาธารณะ โดยเฉพาะนกัขา่วพลเมือง ทําได้ดี
ระดบัหนึ-ง แตมี่ข้อจํากดัในทรัพยากรและศกัยภาพ                               

4.มีความชดัเจนในการยกระดบัปัญหาของพื �นที- ประเดน็สูก่ารนําเสนอผา่นสื-อสาธารณะ                                                    
5.การเปิดโอกาสให้พื �นที- ประเดน็ใช้เวลาในการสื-อสารสาธารณะ โดยเฉพาะนกัข่าว 

พลเมือง ทําได้ดีระดบัหนึ-ง แตมี่ข้อจํากดัในทรัพยากรและศกัยภาพ      
6.มีนกัขา่วพลเมืองที-ทําหน้าที-เป็นสื-อกลางในการสื-อสารระหวา่งประชาชนในพื �นที-        

 อยา่งไรก็ตาม ที-ประชมุในหลายพื �นที-ได้สะท้อนปัญหา ในด้านตา่งๆ ดงันี � 
1. ความไมส่ะดวกในการติดตอ่กบัผู้ สื-อขา่วในภมูิภาคและกบัไทยพีบีเอสในสว่นกลาง  เนื-องจาก. 

การประชาสมัพนัธ์ช่องทางในการตดิตอ่กบัไทยพีบีเอส สําหรับประชาชนทั-วไปยงัไมมี่ประสิทธิภาพพอ และ
ชอ่งทางที-มีอยู่ยงัไมส่ะดวกตอ่การเข้าถึงของผู้ชมสว่นใหญ่  

2. การพฒันาสถานีย่อยยงัไมเ่ป็นรูปธรรม  การจดัทํารายการที-เหมาะสม และการใกล้ชิดกบัผู้ชม
ผู้ ฟังในพื �นที-  และกลุม่ประเดน็ยงัไมป่ระสบความสําเร็จในการนําเสนอเรื-องราวจากพื �นที-มากนกั  

3. ประชาชนในพื �นที-มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นน้อยกวา่นกัวิชาการหรือข้าราชการที-มาร่วม
รายการ                                                                                   

4. ระบบการติดตอ่สื-อสารระหวา่งของเครือขา่ยเพื-อนทีวีไทยกบัผู้ สื-อขา่วในภมูิภาค และไทยพีบีเอส 
ยงัไมมี่ประสิทธิภาพมากพอ ขาดฐานข้อมลูเครือข่ายที-สมบรูณ์ 

5.รายงานขา่ว การนําเสนอข้อมลูจากพื �นที- และกลุม่ประเดน็ ยงัไมส่ามารถยกระดบัเป็นปัญหาของ
สาธารณะได้         

6.ฝ่ายบริหารยงัให้ความสําคญักบับทบาทและการดํารงอยูข่องเพื-อนสื-อสาธารณะ และสภาผู้ชม
ผู้ ฟังรายการไมม่ากเทา่ที-ควร 
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ข้อเสนอจากเวทีภูมิภาค 
1. ออกระเบียบว่าด้วยการหนนุเสริมพฒันาพื �นที- ภมูิภาค และประเดน็เพื-อให้การทํางานการพฒันา

ให้เป็นสงัคมคณุภาพและคณุธรรมเป็นรูปธรรมอยา่งแท้จริง 
2. มีกระบวนการการทํางานร่วมกนัระหว่างองค์กรภายในกบัชมุชนอยา่งหลากหลายและตอ่เนื-อง 
3.มีสภาเครือขา่ยผู้ชมผู้ ฟัง สภาผู้ผลิตรายการ สภานกัขา่วพลเมือง สภาแพะ สภาอื-น ๆ ที- 

สามารถเป็นพื �นที-ให้รายการตา่ง ๆ ได้เนื �อหาของรายการที-ถกูต้อง                                                                                                           
4. ให้มีชอ่งทางการติดตอ่สะดวกรวดเร็ว มีชอ่งทางการนําเสนอขา่วจากชาวบ้านที-หลากหลายและ

แนน่อน ไมค่รอบงํา และมีระบบการติดตอ่สื-อสารประสานเชื-อมโยงระหว่างของเครือข่ายเพื-อนทีวีไทยกบั
ผู้ สื-อขา่วในภมูิภาค และไทยพีบีเอส                                 

5.ควรมีพิธีกร หรือ Presenter ให้ข้อมลูช่องทางในการติดตอ่ สื-อสารหรือสง่ขา่วกบัไทยพีบีเอส  
6.จดัตั �งศนูย์ขา่วภมูิภาคขึ �น โดยมี “อาสาสมคัรนกัขา่วชมุชน” หรือขยายจํานวนนกัข่าวพลเมือง                                
7.ชว่ยยกระดบัปัญหาของพื �นที- และกลุป่ระเดน็ประเดน็ เป็นปัญหาสาธารณะ 
8. ยกระดบัศนูย์ขา่วภมูิภาค ให้สามารถดแูลตวัเองได้ โดยมีนโยบายที-สอดคล้องกบัส่วนกลาง มีการ

ทํางานขา่วที-รวดเร็วฉบัไว รู้เรื-องพื �นที-เป็นอยา่งดี 
9.ควรมีเจ้าหน้าที-เฉพาะ (ภมูภิาค) ในการประสานการเชื-อมโยงของแกนพื �นที- แกนเชิงประเดน็ระดบั

ชาวบ้านควรมีแกนประสานไปถึงระดบัตําบล มีศนูย์ข่าวท้องถิ-นเฉพาะหมูบ้่าน-ตําบล 
10. จดัรายการสภาผู้ชมผู้ ฟังรายการ เป็นสว่นหนึ-งของผงัรายการปกตแิทนการนําเสนอผา่นรายการ 

เปิดบ้านไทยพีบีเอส                                 
ที-ประชมุสมชัชาผู้ชมผู้ ฟังรายการระดบัชาตไิด้ พิจารณาข้อเสนอจากเวทีตา่งแล้ว มีข้อเสนอเพื-อ

พฒันาบทบาทของไทยพีบีเอสในการตอบสนองตอ่พื �นที- และภมูิภาค ดงันี � 
1. ด้านเนื 0อหาสาระ และประเดน็ 

    1.1 ผู้ผลิตรายการ ต้องมีความกล้าหาญในการตีแผปั่ญหาที-นา่เป็นหว่ง ซึ-งสง่ผลตอ่สงัคม 
สิ-งแวดล้อมในพื �นที-ซึ-งกระทบวงกว้าง เชน่ กรณีการทําเหมืองในภาคใต้    ภาคอีสาน 
     1.2 ควรประมวล จดัลําดบัความสําคญัของประเดน็ปัญหา เพื-อติดตามเจาะลกึตอ่ (โดยทีม
สว่นกลางทํางานร่วมกบัทีมขา่วภมูิภาค) 
     1.3 ยกระดบัประเดน็ปัญหา ให้เป็นประเดน็สาธารณะ โดยร่วมมือกบันกัวิชาการในท้องถิ-น และคน
รักษ์ถิ-น   

2. ด้านกลไกขับเคลื2อน (คน, สถาบัน) 
       2.1 ยกระดบัศนูย์ขา่วภมูิภาค ทั �งในด้านคนทํางานขา่ว ระบบข้อมลู และการสร้างความเข้าใจ
บทบาทสื-อสาธารณะ 
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       2.2 สร้างเครือข่ายคนทําข่าวให้ครอบคลมุทกุอําเภอในจงัหวดั (เชน่ กรณีจงัหวดัเพชรบรูณ์   ใช้ชอ่ง
รายการขา่วสดทกุเช้า เป็นศนูย์กลางเชื-อมโยงขา่วสารทั �งจงัหวดั และเป็นพื �นที-พฒันาคนทําข่าวอยา่ง
ตอ่เนื-อง) 
       2.3 พฒันาและยกระดบัคนทําขา่วภมูิภาค ทั �งด้านคณุภาพชีวิต การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในด้านตา่ง ๆ ที-จําเป็น เชน่ พ.ร.บ.กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะฯ 
       2.4 สร้าง ขยายเครือขา่ยเพื-อนสื-อในระดบัพื �นที- เชน่ เครือขา่ยวิทยทุ้องถิ-น ซึ-งมีความครอบคลมุและ
เข้าถึงประชาชนได้ทั-วถึงกวา่ 

3. ด้านช่องทาง (เครื2องมือ/ วิธีการ) 
    3.1 หาวิธีการสื-อสารให้ครอบคลุมผู้พิการทกุประเภท เชน่ กรณีคนหหูนวกมีความต้องการรู้ขา่ว
พระราชสํานกัเป็นอย่างมาก หรือกรณีขา่วดว่น ขา่วภยัพิบตั ิควรมีช่องทางให้ผู้พิการเข้าถึงได้ง่าย 
     3.2 เวทีรับฟังความคดิเห็นควรทําอยา่งตอ่เนื-อง เพื-อการสื-อสารให้ประชาชนทั-วไปได้รู้จกัความเป็น
สื-อสาธารณะของไทยพีบีเอส   
     3.3 มีศนูย์ข้อมลูระดบัจงัหวดั ประมวลประเดน็ปัญหาในแตล่ะพื �นที-อยา่งสมํ-าเสมอ เพื-อให้ทกุฝ่าย
ใช้ประโยชน์ได้ และพิจารณาวา่แตล่ะฝ่ายจะร่วมมือกนัคลี-คลายปัญหาได้อย่างไร 
     3.4 พฒันาชอ่งทางการสื-อสารอื-นๆ เพื-อตอบสนองกลุม่เป้าหมายที-หลากหลาย โดยเฉพาะกรณีขา่ว
ดว่น ข่าวสําคญั เชน่ SMS วิทยอุอนไลน์    

4. ด้านการจัดการ  

 4.1 พฒันาระบบที-คุ้มครอง ดแูล สวสัดภิาพของนกัขา่วพลเมือง รวมถึงสวสัดกิารที-ชว่ยสร้างขวญั
กําลงัใจในการทํางาน 
     4.2 ออกแบบหน้าจอ ให้สามารถปรับจอล่ามให้โตขึ �นหรือตดัออกได้ 

4.3 พฒันาระบบที-เชื-อมตอ่กบัวิทยชุมุชน และเพื-อนสื-อสาธารณะอื-น ๆ 
       4.4 ประสานระหวา่งทีมข่าวสว่นกลางกบัศนูย์ขา่วภมูิภาค ให้สามารถสง่ตอ่ขา่วจากสื-อในพื �นที- 
       4.5 จดัทําระบบข้อมลูเครือข่ายให้สมบรูณ์ 
      
5. บทบาทในการสนองต่อการขับเคลื2อนงานของกลุ่มประเดน็ 
 ไทยพีบีเอสเป็นทีวีสาธารณะที-คํานงึถึงภาคประชาชน ประชาชนมีสว่นร่วม สามารถนําเสนอขา่วเอง
ได้(นกัขา่วพลเมือง) ในยามที-มีปัญหาสามารถเข้าไปร้องทกุข์ ขอความชว่ยเหลือ ก็พร้อมจะรับฟังและให้
ประชาชนมีสว่นร่วมแก้ไขปัญหาจนได้รับความเป็นธรรม (สถานีประชาชน) รับฟังเสียงของประชาชน และ
ปรับผงัรายการตามข้อเสนอของผชูมผู้ ฟังรายการตลอดเวลา 
 ในฐานะประชาชน ผู้ เข้าร่วมเวทีกลุม่ประเดน็เห็นตรงกนัว่า ไทยพีบีเอสใช้เงินภาษีได้คุ้มคา่ เพราะให้
ประโยชน์กบัประชาชน สร้างความหวงัให้กบัคนเล็ก ๆ โดยเฉพาะกลุม่ที-มีปัญหาฯ ได้ให้ความชว่ยเหลือ 
พฒันาชมุชน เป็นกระบอกเสียงของคนชายขอบ คนระดบัลา่งธรรมดา ก่อให้เกิดกระแสการตื-นตวัในหมู่
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ชาวบ้าน เปิดพื �นที-แก่ผู้ยากจนในการสง่เสียงให้สงัคมและรัฐได้รับรู้ประเดน็ปัญหา  ไทยพีบีเอสยงัมีสว่นใน
การแก้ไขปัญหา เกิดการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ และนโยบายที-ทําให้เกิดผลกระทบกบัประชาชนโดยรวม 

ในสว่นของปัญหา อปุสรรคจากการดําเนินงานของไทยพีบีเอสนั �น ที-ประชมุกลุม่ประเดน็สะท้อน
ข้อมลู  และความเห็นในลกัษณะพ้องกนั ดงันี � 

1. เวลา รายการที-นําเสนอในแตล่ะประเดน็มีน้อย 
2. เนื �อหาที-นําเสนอมีคณุภาพ แตไ่มด่งึดดูใจ เข้าใจยาก 
3. รายการเน้นเรื-องสิทธิtมากกวา่หน้าที-กระตุ้นการเรียกร้องสิทธิ ไมคํ่านงึถึงการละเมิดสิทธิผู้ อื-น 
4. รายการเกี-ยวกบับางประเดน็เชน่ “ที-ดนิ” ขาดการเจาะลกึรอบด้าน และนําเสนออย่างตอ่เนื-อง คน

ดไูมส่ามารถเข้าใจปัญหาแบบเชื-อมโยงได้ 
ในสว่นข้อเสนอจากเวทีกลุม่ประเดน็มีความหลากหลาย แตกตา่งตามบริบทและสถานการณ์ของ

ประเดน็  ซึ-งจากการประมวลโดยรวมมีข้อเสนอ ดงันี �  
1. ให้มีชอ่งทางติดตอ่สถานีอยา่งชดัเจน เพื-อให้ประชาชนแจ้งขา่วสารได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 
2. ตั �งอาสาสมคัรประจําตําบล หมูบ้่าน ให้ครอบคลมุทกุพื �นที-คอยให้คําปรึกษาแนะนําในการเสนอ

ข้อมลูของคนในชมุชนในด้านศลิปวฒันธรรม ควรมีเวทีแลกเปลี-ยนความคดิเห็นของคนในชมุชน 
 3. ตอ่ยอดโครงการที-มีอยูแ่ล้วที-เกี-ยวข้องกบัเรื-องศลิปวฒันธรรมเรื-องที-เป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน 
 4. สนบัสนนุในเรื-องงบประมาณให้แก่คนในท้องถิ-นได้ทําในสิ-งที-แสดงออกซึ-งวฒันธรรมของชมุชน 
และสนบัสนนุงบประมาณด้านการพดูคยุเรื-องศลิปวฒันธรรมอยา่งตอ่เนื-อง 
 5. สนบัสนนุในเรื-องงานวิจยั ด้านศลิปวฒันธรรมของไทย 
 6. เพิ-มบคุคลในเพศตา่ง ๆ ที-หลากหลาย เชน่ เกย์ ทอม กะเทย หรือบคุคลที-เปิดเผยเพศวิถีอยา่ง
ชดัเจนวา่เป็น ชายรักชาย หญิงรักหญิง ได้เป็นพิธีกร นกัแสดง แขกรับเชิญ ผู้ ร่วมแขง่ขนักิจกรรม ผู้ นําเสนอ
ขา่วหรือดําเนินรายการตา่งๆ ของทางสถานี 
 7. สิ-งที-จะนําเสนอเผยแพร่ออกอากาศแตล่ะครั �ง ที-ผ่านการตดัตอ่เรียบร้อยแล้ว ควรได้รับการยอมรับ 
ยินยอมจากผู้ รับเชิญ ผู้ให้ข้อมลูที-เชิญมาในครั �งนั �น 
 8. ผู้ผลิตและผู้ เกี-ยวข้องในการผลิตควรได้รับการอบรมเกี-ยวกบัประเด็นความหลากหลายทางเพศ 
ภาวะและวิถี เชน่แพทย์ที-เชิญมาให้คําอธิบาย พิธีกร คนเขียนบท คนตดัตอ่ เป็นต้น 
 9. ปรับเปลี-ยนจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื-อในประเดน็ของ “ความยั-วยทุางเพศ” หรือ “คํา
หยาบ” ให้เปิดกว้างและไมอ่นรัุกษ์นิยม 
 10. ไมนํ่าวตัถขุองลอ่เป็นรางวลั และไมใ่ห้เดก็แขง่ขนักนัเพราะเป็นการปลกูสํานกึวตัถนิุยมและการ
ชิงดีชิงเดน่ 
 11. ไมนํ่าเสนอเฉพาะเรื-องราวของผู้หญิงและผู้ชาย แตนํ่าเสนอเรื-องราว ประเดน็ของเพศภาวะ และ
เพศวิถีอื-นมากยิ-งขึ �น 
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 12. ไมนํ่าตวัตน  ภาพลกัษณ์ของบคุคลที-เพศภาวะ เพศวิถีหลากหลายมานําเสนอในเชิงล้อเลียน 
ขบขนั (Humiliate) เป็นเวรกรรม เป็นความน่าสงสาร เห็นใจ แตนํ่าเสนอภาพลกัษณ์ในประเดน็ที-หลากหลาย
และสร้างสรรค์มากขึ �น 
 13. ทําให้รายการให้น่าสนใจอยากติดตาม เชน่ นํากรณีปัญหาที-ดินมาทําเป็นละคร  โดยเชิญดารา 
ดงั ๆ มาร่วมแสดง  และจดัช่วงเวลาออกอากาศให้ตรงกบัละครของช่องอื-น ๆ ด้วย 
 หลงัจากการศกึษาข้อมลูรายงานการรับฟังความเห็นของกลุม่ประเดน็ตา่ง ๆ แล้ว  ที-ประชมุสมชัชา
ผู้ชมผู้ ฟังรายการระดบัชาต ิมีข้อเสนอโดยสรุป  ดงันี � 

1.ไทยพีบีเอสและตวัแทนกลุ่มประเดน็ ต้องทําเป้าหมายร่วมกนั วา่ต้องการจะเห็นอะไรในแตล่ะปี 
แล้วลงไปเตรียมพื �นที- 

2.เจ้าของประเด็นควรนําเสนอประเดน็อยา่งมียทุธศาสตร์ เพื-อการสื-อสารประเดน็ของตนเองสู่
สาธารณะ 

3. การทําข่าวของกลุม่ประเด็นควรสืบสวน  สอบสวนอยา่งเจาะลกึ และเสนอขา่วเชิงลกึอยา่ง
ตอ่เนื-อง  เกาะติดสถานการณ์จนผู้ชมผู้ ฟังเข้าใจ  และเห็นคณุคา่ในประเดน็นั �นๆ 

4. ผลิตนกัข่าวพลเมืองให้เต็มพื �นที-อยา่งน้อยหนึ-งประเด็นในหนึ-งพื �นที-   แตไ่มค่วรให้นกัขา่วพลเมือง
ทํางานในประเดน็ที-เสี-ยงตอ่สวสัดภิาพของนกัขา่วเอง  

5. จดัตั �ง Media Hub ในระดบัจงัหวดั โดยการทํา MOU ร่วมกนักบัสถาบนัการศกึษาในท้องถิ-น ดงึ
สื-อสาธารณะในระดบัท้องถิ-นเข้ามาร่วมด้วย เพื-อผลิตสื-อในระดบัพื �นที-เข้ามาเก็บไว้ใน Media Hub ซึ-งสื-อ
ท้องถิ-นสามารถนําไปใช้  และไทยพีบีเอสนํามาพฒันาเพื-อเผยแพร่ตามแผนที-ได้กําหนดร่วมกนักบัตวัแทนเชิง
ประเดน็   รวมทั �งเตรียมโครงการในการขอการสนบัสนนุเงินกองทนุ กสทช. ตามมาตรา50 เพื-อสนบัสนนุ 
Media Hub  และควรเปิดชอ่งทางการเผยแพร่รายการทางผา่น TV ดาวเทียมโดยใช้ข้อมลูจาก Media Hub  
 
ช. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการประมวล สงัเคราะห์ปัญหา ความต้องการจากรายงานการสํารวจ และรายงานการประชมุทั �ง
ในระดบัพื �นที- และที-ประชมุสมชัชาชาตเิห็นว่าการบรรลวิุสยัทศัน์ในการสร้างสงัคมคณุภาพและคณุธรรม 
ตลอดจนการบรรลเุจตนารมณ์ของการจดัตั �งองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย
(ส.ส.ท.)นั �น คณะกรรมการนโยบายและคณะกรรมการบริหารไทยพีบีเอส ควรรีบดําเนินการในด้านตา่งๆ 
ตอ่ไปนี � 
 1. แก้ไขปัญหาการรับสัญญาณ และการเพิ2มจาํนวนผู้ชมผู้ฟัง 

เพิ-มจํานวนผู้ชมผู้ ฟังให้ครอบคลมุทกุพื �นที- และทกุกลุม่เป้าหมาย ตลอดจนขจดัปัญหา อปุสรรคใน
การรับชมรายการของไทยพีบีเอส ดงันี � 

1.1 เร่งสํารวจพื �นที-ที-มีปัญหาการรับสญัญาณของทางสถานี และพื �นที-ที-การรับสญัญาณที-ไมช่ดัเจน 
พร้อมแก้ปัญหาดงักล่าวโดยดว่น 
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1.2 ดําเนินการให้ชื-อสถานีโทรทศัน์ง่ายตอ่การเรียกขาน และจดจําได้ง่าย โดยอาจเปิดโอกาสให้ผู้ชม
ผู้ ฟังมีสว่นร่วมในการตั �งชื-อสถานี เพื-อเป็นการสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของสถานีมากขึ �น 

1.3 ประชาสมัพนัธ์ผงัรายการให้ทั-วถึง มีอกัษรวิ-งหน้าจอ  และเผยแพร่ผงัรายการของไทยพีบีเอ
สผา่นสื-อสิ-งพิมพ์   หรือชอ่งทางอื-นๆตามความเหมาะสม  

1.4 ผลิตรายการที-สามารถเข้าถึงกลุม่ประชาชนส่วนใหญ่ได้เพิ-มขึ �น โดยคงความมีสาระ แตนํ่าเสนอ
ชวนให้นา่ตดิตาม เชน่เดียวกบัภาพยนตร์ของเกาหลีและญี-ปุ่ นที-สามารถนําประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของ
ชาตมิานําเสนอ โดยมีผู้ชมติดตามเป็นจํานวนมาก 

1.5 สร้างความแตกตา่งของรายการ ทั �งในด้านของรูปแบบ  วิธีการนําเสนอ ความลึก ความเร็ว ฯลฯ
เพื-อเพิ-มความนา่สนใจของรายการ 

1.6 สร้างกิจกรรมจงูใจในการชม โดยให้ผู้ชมมีสว่นร่วม   หรือใช้วิธีที-สร้างสรรค์อื-นๆ ที-เหมาะสม 
1.7 เพิ-มการมีสว่นร่วมของประชาชนทั �งในระดบัพื �นที- และกลุม่ประเดน็ โดยนําเสนอเรื-องราวและสิ-ง

ดีๆ ของประชาชนกลุม่ดงักล่าวเพิ-มขึ �น 
1.8 สร้างเครือข่ายผู้ชมผู้ ฟังทั �งในระดบับคุคลและองค์กร โดยเฉพาะองค์กรที-มีสมาชิกเป็นจํานวน

มาก เชน่ สถานศกึษา เครือข่ายเยาวชน เครือขา่ยผู้สงูอาย ุเป็นต้น 
1.9 จดัสมชัชา “ผู้ เดนิเรื-อง” ในรายการที-มีผู้ชมติดตามเป็นจํานวนมาก เชน่ สมชัชารายการ “คยุกบั

แพะ” หรือกลุม่อื-นๆ ให้ผู้ชมได้พบปะ แลกเปลี-ยนความคิดเห็น และตดิตามผลที-เกิดขึ �นแก่ผู้ เดนิเรื-องดงักล่าว 
1.10 สร้างความรู้สกึความเป็นเจ้าของสถานีของผู้ชมผู้ ฟังโดยแสดงให้เห็นคณุคา่ และประโยชน์ของ

ไทยพีบีเอสตอ่ประชาชนอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม 
2. การพัฒนาคุณภาพรายการ 
ไทยพีบีเอส จะต้องเป็นองค์กรสื-อสาธารณะที-สามารถสะท้อนประเดน็ปัญหาและรายงานเหตกุารณ์ 

ตลอดจนปรากฏการณ์ทางสงัคม พร้อมทั �งสงัเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัแวดล้อมภายนอก เพื-อนําเสนอ
ข้อเสนอที-ถกูต้อง เป็นกลาง และทนัเหตกุารณ์ อยา่งหลากหลายแง่มมุ 

ในสว่นของรายการ ควรพฒันารูปแบบรายการ และการนําเสอให้มีความทนัสมยั ทําให้เกิด
ภาพลกัษณ์อนัดีของสื-อสาธารณะ ประชาชนสามารถเข้าใจข้อมลูที-นําเสนอได้โดยง่าย สง่ผลให้เกิดผล
กระทบเชิงบวกตอ่ผู้ รับสื-อ และมีความรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกนั โดย 

2.1 พฒันารายการให้มีคณุภาพเพิ-มขึ �น ทั �งในด้านความน่าเชื-อถือ ความถกูต้องของเนื �อหา การ
วิเคราะห์เจาะลึก การนําเสนอความคืบหน้าประเดน็งานที-อยูใ่นความสนใจของประชาชน ตลอดจนผลลพัธ์
สดุท้ายของกรณีดงักลา่ว ดงันี � 

1) พฒันาระบบในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูในการนําเสนอข่าว และหากมีการนําเสนอ
ข้อมลูที-ผิดพลาด ต้องรีบบอกกลา่วแก้ไขผา่นหน้าจอในทนัทีด้วยวิธีการที-เหมาะสม 

2) การนําเสนอภาษาวิชาการและภาษาองักฤษ ผู้ ดําเนินรายการจะต้องขยายหรืออธิบายคําศพัท์
นั �นๆ ให้ผู้ชมผู้ ฟังรายการได้เข้าใจในทนัที 
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3) ควรมีความกล้าในการนําเสนอข้อมลูตา่งๆ โดยเฉพาะข้อมลูที-สื-อมวลชนชอ่งอื-นๆ ไมก่ล้านําเสนอ 
เชน่ ข้อมลูการทจุริต การฉ้อฉนเชิงนโยบาย การใช้อิทธิพลหาประโยชน์จากทรัพยากรของชาติ ฯลฯ 

2.2 การปรับผงัรายการควรมีระยะเวลาที-เหมาะสม เปิดโอกาสให้ผู้ชมและผู้ ฟังมีสว่นร่วมแสดง
ความคดิเห็นและพิจารณาการปรับผงัรายการ โดยการพิจารณาปรับผงัรายการควรใช้การวิจยัหรือการทํา
ประชาพิจารณ์จากภาคประชาชนก่อน ตลอดจนมีการชี �แจงสดัสว่นผงัรายการตามเวลา และแนวทางการ
ปรับผงัรายการให้ผู้ชมและผู้ ฟังรายการเข้าใจ 

 2.3 สนบัสนนุให้มีการฉายซํ �ารายการที-มีประโยชน์ ในเวลาที-เหมาะสม ควรทําการฉายซํ �าได้ไมเ่กิน
สองรอบ และไมค่วรฉายซํ �าในชว่งเวลากลางวนั ทั �งนี �การฉายซํ �าบางรายการขึ �นอยูก่บัสถานการณ์ที-มีความ
เหมาะสม ตลอดจนมีการพฒันาและเพิ-มชอ่งทางการเข้าถึงเทปบนัทกึรายการที-หลากหลาย และสะดวกใน
การเข้าถึง   

 2.4 สนบัสนนุให้มีภาพยนตร์ทั �งไทยและตา่งประเทศ และการจดัหาละคร ภาพยนต์ในภมูิภาค
อาเซียนมานําเสนอ เพื-อสร้างการเรียนรู้พร้อมความบนัเทิง เพื-อเตรียมความพร้อมในการก้าวสูป่ระชาคม
อาเซียน  โดยพิจารณาสารประโยชน์ของเนื �อหารายการเป็นสําคญั ขณะเดียวกนัขอให้เร่งพฒันาและ
ยกระดบัคณุภาพการผลิตรายการภาพยนตร์ของไทยพีบีเอส ให้มีความนา่สนใจและมีสารประโยชน์ทดัเทียม
รายการจากตา่งประเทศ  

 2.5 พฒันารายการข่าวให้มีความเจาะลกึ โดดเดน่ นา่เชื-อถือ ทนัตอ่เหตกุารณ์ สามารถถ่ายทอดสด
สถานการณ์เร่งดว่นที-เกิดขึ �นในพื �นที-ตา่งๆ ได้อยา่งทนัทว่งที ในกรณีที-อาจก่อให้เกิดความสบัสนและตื-น
ตระหนกของสาธารณะ จะต้องมีการตรวจสอบแหลง่ขา่วและความนา่เชื-อถือ ตลอดจนตดิตามผลของขา่วที-
นําเสนออยา่งตอ่เนื-อง  

 2.6 เพิ-มการผลิตและจดัผงัรายการที-เกี-ยวข้องกบัศลิปวฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ ภมูิปัญญา วิถี
ท้องถิ-น ศีลธรรม กีฬาเชิงวฒันธรรม เพื-อดํารงรักษาและเสริมสร้างความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์ของท้องถิ-น 
และความเป็นไทย  

 2.7 เพิ-มสดัสว่นรายการหรือสอดแทรกเนื �อหา คตสิอนใจที-สง่เสริมให้ประชาชนมีทกัษะในด้านตา่งๆ 
อาทิ การคดิ มีจิตอาสา มีระเบียบวินยั มีความเข้าใจเรื-องประชาธิปไตย การเทา่ทนัความเปลี-ยนแปลงของ
โลกและสงัคม สิทธิและเสรีภาพ เป็นต้น 

 2.8 เพิ-มพื �นที-ให้กลุม่ตา่งๆ ในสงัคมตาม พ.ร.บ.องค์การฯ อาทิ กลุม่เยาวชน กลุม่ผู้ ด้อยโอกาส กลุม่
ผู้สงูอาย ุมีสว่นร่วมในรายการ และสง่เสริมให้กลุม่ตา่งๆเหลา่นี �ได้มีการผลิตรายการด้วยตนเองมากขึ �น เพื-อ
เป็นการเพิ-มคณุคา่ในตนเอง การตระหนกัถึงการมีสว่นร่วม และการเปิดโอกาสในการเข้าถึงสื-อให้มากขึ �น 

เชน่ ขาดพื �นที-สําหรับกลุม่วยัรุ่น กลุม่ผู้พิการทางการได้ยิน ฯลฯ 
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 2.9. รูปแบบรายการตา่งๆในแตล่ะชว่งเวลาควรมีการปรับเปลี-ยนให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของ
กลุม่เป้าหมาย เชน่ กลุม่เดก็ กลุม่แรงงานนอกระบบ เป็นต้น โดยการสํารวจวา่ชว่งเวลาที-เหมาะสมที-จะ
นํามาฉายให้กลุม่เป้าหมายชมควรเป็นช่วงเวลาใด และเสนอให้นําละครดีๆ เชน่ ขนุรองปลดัช ูขนมไทยอะไร
เอย่ ฯลฯ ให้กลบัมาฉายในช่วงเวลาสองทุม่ 

 2.10 ควรทําการศกึษาวิจยัที-หลากหลาย เน้นกระบวนการมีสว่นร่วมของผู้ชมและผู้ ฟังรายการ เพื-อ
ประกอบการตดัสินใจในการปรับผงัรายการหรือการเปลี-ยนแปลงรายการ  

3. เร่งสร้างความเข้าใจ และคุณค่าของสื2อสาธารณะ แก่ผู้ชมและประชาชนทั2วไป โดย 
3.1 ดําเนินยทุธวิธีในการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจที-เหมาะ เฉพาะกบักลุม่เป้าหมาย 
3.2 ลงพื �นที-ปฏิบตักิาร สนบัสนนุการผลิตรายการร่วมกบัชมุชน พร้อมให้การเรียนรู้เรื-องสื-อ

สาธารณะแก่ชมุชน 
3.3 เร่งดําเนินการยกระดบัคณุภาพผู้ชมผู้ ฟังรายการทั �งในระดบัพื �นที- ภมูิภาค และกลุ่มประเดน็ ให้

มีความรู้เกี-ยวกบับทบาทสื-อ มีทกัษะในการวิเคราะห์คณุภาพรายการ การรู้เท่าทนัสื-อ และการใช้สื-อเพื-อ
ประโยชน์สาธารณะ 

3.4 ทําห้องสมดุ หรือห้องเรียนไทยพีบีเอสในภมูิภาค เพื-อเปิดโอกาสให้เยาวชนและประชาชนทั-วไป
ใช้ประโยชน์จากรายการตา่งๆ ของไทยพีบีเอสที-ได้นําเสนอแล้ว 

4. พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบการผลิตรายการ ผู้ดาํเนินรายการ และบุคลากรที2เกี2ยวข้อง
ให้มีความรู้ ทกัษะ ความเชี-ยวชาญ ตลอดจนไหวพริบปฏิภาณในการผลิตรายการ สง่เสริม สร้างสรรค์
คณุธรรม จริยธรรม รายการสําหรับเดก็และเยาชนตามชว่งวยั การสง่เสริมความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว 
รายการเสริมพลงัอํานาจ และการสร้างแรงบนัดาลในการดําเนินชีวิตของประชาชนในกลุม่วยัตา่งๆ  

5. ยกระดับการพัฒนาสังคมคุณภาพ และคุณธรรม โดยวิธีการต่าง ๆ ดังนี 0 
5.1 ปรับทิศทาง ปรับบทบาทการทํางานของไทยพีบีเอส จาก “การสื-อสาร เป็นสื-อกลาง” เพื-อ 

ขบัเคลื-อนสงัคมคณุภาพและคณุธรรม 
5.2 ประสาน ชกัชวน สนบัสนนุสว่นราชการ หนว่ยงาน องค์กรที-มีบทบาทในการพฒันา 

สงัคมคณุภาพ คณุธรรม เพื-อสร้างพลงัในการขบัเคลื-อนการเปลี-ยนแปลงสงัคม โดยยดึหลกัประสาน 4 พลงั 
คือ 

1) พลงัคน พลงัรวมหมู ่
2) พลงัวิชาการ พลงัปัญญา 
3) พลงันโยบาย พลงัการเมือง 
4) พลงัการสื-อสาร พลงัสื-อ 
5.3 เสริมบทบาทองค์กร ส.ส.ท. และไทยพีบีเอส ในระดบัสากลทั �งในด้านการเรียนรู้   การสร้างธรร-

มาภิบาล และด้านการรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเฉพาะปัญหาที-เป็นความทกุข์ยาก หรือปัญหาวิกฤตของ
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สงัคม เชน่ การเกิดเหตภุยัพิบตัิตา่งๆ โดยพร้อมที-จะใช้สถานที- บคุลากร อปุกรณ์สื-อสาร การใช้ชอ่งสญัญาณ 
และการปรับผงัรายการสนบัสนนุการแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤต 

5.4 พฒันาไทยพีบีเอสให้มีศกัยภาพในการเป็นเครื-องมือแหง่การเรียนรู้ และแหลง่เรียนรู้ สร้างแรง
บนัดาลใจ กระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคดิสร้างสรรค์แก่ประชาชนให้เป็นพลเมืองคณุภาพและเกิด
สงัคมอดุมปัญหา มีความพร้อมที-จะอยูใ่นพลวตัรของประชาคมโลก 

5.5 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิถีวฒันธรรมในภมูิภาคอาเซียน เพื-อเสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติ
อนัดีตอ่ประเทศเพื-อนบ้าน อนัเป็นกลไกสําคญัในการเตรียมความพร้อมให้แก่ประชาชนในการที-จะเป็น
ประชาชนในประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 

6. เพิ2มศักยภาพและช่องทางในการตอบสนองความต้องการของพื 0นที2 และกลุ่มประเดน็ใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ดงันี � 

6.1 ออกระเบียบวา่ด้วยการหนนุเสริมพฒันาพื �นที- ภมูิภาค และประเดน็เพื-อให้การทํางานการ
พฒันาให้เป็นสงัคมคณุภาพและคณุธรรมเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 

6.2. เปิดพื �นที-ให้แก่ทกุกลุม่คนในสงัคมได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและสะท้อนปัญหาผา่น
ชอ่งทางสื-อสาธารณะ ตลอดจนมีสว่นร่วมในการเสนอแนะทางการพฒันาและรูปแบบรายการของสถานีทั �ง
ในระดบัชมุชนและระดบัชาติ 
            6.3. เพิ-มชอ่งทางและโอกาสให้ผู้ชมและผู้ ฟังรายการ ตลอดจนเครือขา่ยสื-อสาธารณะ ได้เข้าถึงไทยพี
บีเอสได้สะดวกยิ-งขึ �น โดยการจดัตั �งศนูย์ไทยพีบีเอสในภมูิภาค ผู้ สื-อขา่วประจําภมูิภาค ที-สามารถทํางานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.4. พฒันากลไก และกระบวนการการทํางานร่วมกนัระหวา่งไทยพีบีเอสกบัชมุชนอยา่งหลากหลาย
และตอ่เนื-อง รวมทั �งการให้ความรู้ คําแนะนําในการยกระดบัปัญหาของพื �นที- และกลุม่ประเดน็เป็นปัญหา
สาธารณะ รวมทั �งมีระบบในการกําหนดเป้าหมายและยทุธศาสตร์ในการทํางานร่วมกนัในแตล่ะปี 

7. ยกระดับความพร้อมด้านโครงสร้างบุคลากร ระบบ และกลไกในการทาํงานของไทยพีบี
เอสใน ระดับภูมิภาคในด้านต่าง ๆ ดังนี 0 

7.1 เปิดชอ่งทางนําเสนอรายการของไทยพีบีเอสผ่านชอ่งทางอื-น ๆ เพิ-มขึ �น เชน่ TV ผา่นดาวเทียม 
การนําเสนอผา่นวิทยชุมุชน และเครือข่ายสาธารณะอื-น ๆ 

7.2 สร้างเครือขา่ยคนทําข่าวที-มีความรู้ และอดุมการณ์ในการทํางานสื-อสาธารณะให้ครอบคลมุทกุ
พื �นที- และมีระบบในการสร้างขวญั กําลงัใจ และสวสัดกิารที-เหมาะสม และควรพิจารณาจดัตั �ง “อาสาสมคัร
นกัขา่วชมุชน” เพื-อเพิ-มแหลง่ขา่วให้มากขึ �น 

7.3 มีศนูย์ข้อมลูระดบัจงัหวดั ประมวลประเดน็ปัญหาในแตล่ะพื �นที-อยา่งสมํ-าเสมอ เพื-อให้ทกุฝ่าย
ใช้ประโยชน์ และใช้ประกอบการทํางานร่วมกนักนัในการคลี-คลายปัญหาตา่งๆ 
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7.4 เพิ-มความสามารถของเพื-อนสื-อสาธารณะ นกัขา่ว และคนทํางานในพื �นที-โดยเฉพาะการเพิ-ม
ศกัยภาพของนกัขา่วพลเมืองให้เป็นนกัสื-อสารด้วยตนเอง เพื-อยกระดบั และมีการแลกเปลี-ยนข้อมลู เรียนรู้
สถานการณ์เรื-องราวใหมแ่ตล่ะพื �นที- ที-มีประเด็นคล้ายคลึงกนัอยา่งตอ่เนื-อง 

7.5 จดัตั �ง Media Hub ในระดบัจงัหวดั โดยสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาและท้องถิ-น มุง่
ยกระดบัให้เป็นสถาบนัทางสงัคม เพื-อขบัเคลื-อนไปสูส่งัคมคณุภาพและคณุธรรม 

8. เสริมศักยภาพและเพิ2มบทบาทของสมาชิกสภาผู้ชมผู้ฟังในการหนุนเสริมการพัฒนาไทย
พีบีเอส โดยเฉพาะบทบาททั �งการขยายเครือข่ายเพื-อนสื-อสาธารณะ การพฒันายกระดบัผู้ชมผู้ ฟัง และ
บทบาทอื-น ๆ ที-เหมาะสม และควรพิจารณาทบทวนบทบาท จํานวน และที-มาของสมาชิกสภาผู้ชมผู้ ฟังให้
สามารถเสริมพลงัการทํางานไทยพีบีเอสในการบรรลวิุสยัทศัน์ที-กําหนดไว้ 
 
ซ. สรุป 
 การดําเนินงานของไทยพีบีเอสในรอบปีที-ผา่นมามีพฒันาการที-ดีมาก สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ใน
การขบัเคลื-อนสงัคมคณุภาพ และคณุธรรมได้มากพอสมควร โดยเฉพาะการขยายบทบาทในการเอาธุระงาน
สาธารณะที-ได้ดําเนินการนอกเหนือจากการนําเสนอผา่นรายการปกต ิ ทําให้ผู้ชมผู้ ฟังเห็นพ้องกนัวา่ไทยพีบี
เอสเป็นสื-อภาคประชาชน เปิดโอกาสแก่ทกุภาคสว่น   โดยเฉพาะกลุม่ผู้ ด้อยโอกาสมากกวา่สื-อช่องอื-นๆ 
นอกจากนี �การปฏิบตังิานของไทยพีบีเอสยงัเคร่งครัดตอ่จรรยาบรรณวิชาชีพสื-อ ทําให้การนําเสนอผ่าน
รายการ ชว่ยสร้างสรรค์สงัคม ไมส่ง่ผลกระทบด้านลบตอ่ผู้ชมผู้ ฟัง 
 อยา่งไรก็ตามการดําเนินงานเชิงพฒันายอ่มมีสิ-งที-ดีกว่าอยูเ่สมอ จงึเป็นความท้าทายของไทยพีบีเอส
ที-จะต้องดําเนินการปรับปรุงทั �งในสว่นของรายการ การปรับปรุงโครงสร้างพื �นฐานการรับสญัญาณ การ
ตอบสนองความต้องการของภมูิภาค และกลุม่ประเดน็โดยเฉพาะอยา่งยิ-งการพฒันายกระดบัคณุภาพผู้ชม
ผู้ ฟังรายการให้ทั-วถึง โดยใช้บทบาทของเพื-อนสื-อสาธารณะและสภาผู้ชมผู้ ฟังให้เกิดประโยชน์เพิ-มขึ �นตอ่ไป 
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เอกสารอ้างองิ 
 
1. รายงานสรุปเวทีรับฟังความคดิเห็นและขยายเครือขา่ยเพื-อนสื-อสาธารณะ 

1.1 รายงานผลการสํารวจความคดิเห็น ของประชาชนที-มีตอ่สถานีโทรทศัน์ ไทยพีบีเอส(Thai PBS). 
2. รายงานการรับฟังความคิดเห็นจากภมูิภาค 
 2.1 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 2.2 ภาคเหนือตอนบน 
 2.3 ภาคเหนือตอนลา่ง 
 2.4 ภาคใต้ตอนบน 
 2.5 ภาคใต้ตอนล่าง 
 2.6 ภาคอีสานตอนบน 
 2.7 ภาคอีสานตอนลา่ง 
 2.8 ภาคกลางตะวนัออก 

2.9 ภาคกลางตะวนัตก 
3. รายงานการรับฟังความคิดเห็นเพื-อนสื-อสาธารณะกลุ่มประเดน็เฉพาะ 
 3.1 ประเดน็ผู้สงูอาย ุ
 3.2 ประเดน็ศลิปะ 
 3.3 ประเดน็ความหลากหลายทางเพศ 
 3.4 ประเดน็สื-อพื �นบ้าน 
 3.5 ประเดน็สิทธิมนษุยชน 
 3.6 ประเดน็ที-ดนิ 
 3.7 ประเดน็ชายแดนใต้ 
 3.8 ประเดน็ทรัพยากร:อา่วไทยตอนบน 
 3.9 ประเดน็สขุภาพ 
 3.10 ประเด็นลุม่นํ �าโขง 
 3.11 ประเด็นแรงงานในระบบ 

3.12 ประเด็นแรงงานนอกระบบและแรงงานข้ามชาติ 
3.13 ประเด็นภยัพิบตัิ 
3.14 ประเด็นเดก็อายตํุ-ากวา่ 15 ปี 
3.15 ประเด็นสื-อออนไลน์ 
3.16 ประเด็นการศกึษา 
3.17 ประเด็นคนพลดัถิ-น 
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สังเคราะห์ข้อมูลและจดัทาํรายงาน 
 

โดย 
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สอรัฐ มากบญุ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสรุาษฎร์ธานี 

โทรศพัท์ 0819790292 E-mail; sorat.m@hotmail.com 


