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จัดทําโดย 

สภาผู้ชมผู้ฟังรายการไทยพบีีเอส



คาํนํา 

 

 ไทยพีบีเอสเป็นสื�อสาธารณะแห่งแรก และเพียงแห่งเดียวของไทย ซึ� งจากการที�เป็นสื�อสาธารณะที�
ประชาชนมีส่วนเป็นเจา้ของในการใชเ้พื�อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ในชาติ พระราชบญัญติัการจดัตั,งองคก์ร
แพร่ภาพ และกระจายเสียงแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 จึงใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค
ส่วนในการสะทอ้นขอ้มูล ปัญหาในการติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส รวมทั,งร่วมคิด ใหข้อ้เสนอในการ
พฒันารายการ และการดาํเนินงานขององคก์ารใหส้อดคลอ้งตามเจตนารมณ์ในการจดัตั,งสื�อสาธารณะแห่งนี,  
รายงานฉบบันี, เป็นผลการวิเคราะห์จากรายงานการรับฟังความคิดเห็นจาก 10 เวทีในภูมิภาค 22 เวทีเชิงประเด็น 
และ 5 เวทียทุธศาสตร์ ดว้ยเทคนิคเชิงคุณภาพรวมทั,งไดผ้า่นการพิจารณา เสนอแนะเพิ�มเติมจากสมาชิกสภาผูช้ม
ผูฟั้งรายการอีกจาํนวนหนึ�ง จึงหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่รายงานฉบบันี,จะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันารายการของไทย 
และการดาํเนินนโยบายของไทยพีบีเอสใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ที�กาํหนดไว ้ ช่วยเสริมสร้างสังคมคุณภาพ และ
คุณธรรม เพื�อการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขของประชาชนต่อไป 
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รายงานการรับฟังความคดิเห็นผู้ชมผู้ฟังรายการไทยพบีีเอส 

เวทภูีมภิาค เวทปีระเด็นและเวทยีุทธศาสตร์ ปี 2555 

 

ตอนที. 1 : ความเป็นมาและวตัถุประสงค์ของการรับฟังความคดิเห็น 

ก. ความเป็นมา 
  องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จดัตั,งขึ,นตามพระราชบญัญติั
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 เป็นสถาบนัสื�อสาธารณะแห่งแรกของ
ประเทศไทยที�เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาสร้างสรรคร์ายการ และร่วมกาํหนดนโยบายที�
มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง และเพื�อใหก้ารมีส่วนร่วมเกิดขึ,นไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางทั,งในดา้นพื,นที� และกลุ่มประชาชน มาตรา 45 ในพระราชบญัญติัจดัตั,ง ส.ส.ท.  จึงกาํหนดใหมี้สภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการทาํหนา้ที�เป็นกลไกในการจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผูช้มและผูฟั้ง แลว้จดัทาํ
เป็นขอ้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบายเพื�อนาํไปเป็นแนวทางการพฒันาการให้
บริหาร  การผลิตรายการ และการดาํเนินงานขององคก์ารต่อไป 
                 สภาผูช้มผูฟั้งรายการตามระเบียบ ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 และ 2553 มีหนา้ที�หลกั 5 ประการ คือ 
             1. เฝ้าติดตามชมและรับฟังรายการจากทุกสื�อขององคก์าร และนาํผลการรับชม รับฟังมาหารือ เพื�อ
เสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพรายการของไทยพีบีเอส 
             2. จดักระบวนการ กิจกรรม การมีส่วนร่วมเพื�อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในทุกภูมิภาค และ
จดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการของไทยพีบีเอส 
                 3. สร้างและขยายเครือข่าย “เพื�อนสื�อสาธารณะ” 
                4. จดัทาํรายงาน และขอ้เสนอแนะที�มาจากการรวบรวมการรับฟังความคิดเห็นจากรับฟัง ในทุก
ภูมิภาค และประเด็นที�หลากหลาย เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบายของไทยพีบีเอส 
                5. จดัทาํรายงานประจาํปี ประมวลผลการปฏิบติังาน และผลการสรุปบทเรียนจากการดาํเนินงานของ
สภาผูช้มผูฟั้งรายการ 
 

ข. วตัถุประสงค์ในการรับฟัง 
   1. เพื�อพฒันาศกัยภาพผูเ้ขา้ประชุมใหเ้ป็นผูช้มผูฟั้ง และแกนประสานเพื�อนสื�อสาธารณะที�มีคุณภาพ 
  2. เพื�อรับฟังความคิดเห็น จดัทาํขอ้เสนอเพื�อการพฒันาคุณภาพรายการ และการดาํเนินงานของไทยพี
บีเอส 
  3. เพื�อสร้างความสัมพนัธ์และความเขม้แขง็ของเครือข่ายแกนประสานและเพื�อนสื�อสาธารณะ 
  4. เพื�อขยายเพื�อนสื�อสาธารณะ 
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ค. ระเบียบวธีิและกระบวนการรับฟัง 

1. พื7นที.และประเด็นการรับฟัง 
  ตามระเบียบขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนด
จาํนวนสมาชิกสภาผูช้มผูฟั้งรายการไดไ้ม่เกิน 50 ท่าน โดยมาจาก 9 ภูมิภาคทั�วประเทศ และจากตวัแทนของ
กลุ่มประเด็นจาํนวนไม่ตํ�ากวา่ 24 ประเด็น สาํหรับการรับฟังความคิดเห็นจากผูช้มผูฟั้งรายการในปี 2555 สภา
ผูช้มผูฟั้งรายการมีนโยบายใหจ้ดัเวทีการรับฟังในทุกภูมิภาค และทุกกลุ่มประเด็น และเพื�อใหก้ารดาํเนินงานใน
บางประเด็นมีความพร้อมมากขึ,น จึงไดจ้ดัใหมี้เวทียทุธศาสตร์อีก 5 พื,นที� เพื�อขยายความร่วมมือของฝ่ายต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง ในการขบัเคลื�อนประเด็นร่วมกนัผา่นรายการของไทยพีบีเอส ซึ� งเมื�อครบระยะเวลาที�กาํหนดตามแผน
ในการรับฟัง มีรายงานผลการรับฟังจากพื,นที� ประเด็น และเวทียทุธศาสตร์ดงันี,  
 

เวทภูีมภิาค เวทกีลุ่มประเดน็ เวทยุีทธศาสตร์ 

1. ภาคเหนือตอนบน 

2. ภาคเหนือตอนล่าง 

3. ภาคอีสานตอนบน 

4. ภาคอีสานตอนล่าง 

5. ภาคกลางตะวนัออก 

6. ภาคกลางตะวนัตก 

7. ภาคใตต้อนบน 

8. ภาคใตต้อนกลาง 

9. ภาคใตต้อนล่าง 

10. กรุงเทพและปริมณฑล 

1. ครอบครัว 

2. เด็กอายไุม่เกิน 15 ปี 

3. เยาวชนอายไุม่ตํ�ากวา่ 15 ปี 

4. การศึกษา 

5. ผูสู้งอาย ุ

6. แรงงานในระบบ 

7. แรงงานนอกระบบ 

8. แรงงานขา้มชาติ 

9. คนจนเมือง 

10. สตรี 

11. สิทธิมนุษยชน 

12. เกษตร 

13. ฐานทรัพยากร 

14. สิ�งแวดลอ้ม 

15. เครือข่ายสื�อสงัคมออนไลน ์

16. ความหลากหลายทางเพศ 

17. กลุ่มชาติพนัธ์ุ 

18.สื�อพื,นบา้น 

19. ศิลปะ 

20. สื�อกระจายเสียงภาคพลเมือง 

1. ภาคเหนือ 

2. ภาคอีสาน 

3. ภาคกลาง 

4. ภาคใต ้

5. กรุงเทพและปริมณฑล 
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เวทภูีมภิาค เวทกีลุ่มประเดน็ เวทยุีทธศาสตร์ 

 21. ผูบ้ริโภค 

22. สุขภาพ 

 

10 พื,นที� 22  กลุ่มประเด็น 5  ภูมิภาค 

 
ตารางที� 1 พื,นที�จดัเวทีรับฟังความคิดเห็น 

 

2. กระบวนการ และขั7นตอนในการจัดเวทกีารรับฟัง 
  เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์การจดัเวทีรับฟังจึงประกอบดว้ย 3 ขั,นตอนหลกั คือ 
  ตอนที� 1  การพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้ประชุม 
  ตอนที� 2  การรับฟังความคิดเห็นโดยกระบวนการสนทนากลุ่มยอ่ย 
  ตอนที� 3  การจดัทาํขอ้เสนอและการรับรองขอ้เสนอ 
3. เทคนิคและกระบวนการการรับฟัง 
  การรับฟังใชเ้ทคนิคเชิงคุณภาพเป็นหลกั โดยใชก้ารประชุมกลุ่มยอ่ยเป็นเครื�องมือในการรับฟัง ซึ� งมี
กระบวนการ ดงันี,  
  1. การประมวลสถานการณ์ดา้นต่าง ๆ ในภูมิภาค  หรือปรากฏการณ์ที�สัมพนัธ์กบักลุ่มประเด็น 
  2. ประเมินระดบัความรุนแรงของปัญหาจากขอ้ 1 โดยพิจารณาจากความถี�  และระดบัผลกระทบของ
ปัญหา 
  3. วเิคราะห์เชื�อมโยงความเป็นไปได ้ และโอกาสในการแกปั้ญหา  หรือพฒันาประเด็นในขอ้ 2 โดย
ใชบ้ทบาทของไทยพีบีเอส 
  4. เลือกเฉพาะประเด็นที�สัมพนัธ์กบับทบาทของไทยพีบีเอส (ไม่เนน้ปัญหาที�ตอ้งแกโ้ดยรัฐบาล  ส่วน
ราชการ หรือหน่วยงานอื�นใด  เพราะเกินหนา้ที�ของไทยพีบีเอส)   แลว้วิเคราะห์การดาํเนินงานของไทยพีบีเอส
ในปัจจุบนัในการหนุนเสริมการแกปั้ญหาดงักล่าว   พร้อมเสนอแนวทางในการทาํงานร่วมกนั 
  5. วเิคราะห์บทบาทของไทยพีบีเอสในปัจจุบนัในดา้นต่าง ๆ   เช่น 

   5.1 บทบาทในการชี,นาํการพฒันาสังคม 
   5.2 บทบาทในการช่วยเหลือสังคมในสถานการณ์สาธารณะ 
   5.3 บทบาทในการทาํงานร่วมกบัภาคี องคก์รพฒันาต่าง ๆ  
   5.4 บทบาทในการทาํงานร่วมกบัชุมชน ภูมิภาค และกลุ่มประเด็น 
   5.5 บทบาทต่ออาเซียนและสังคมโลก 
    ฯลฯ 
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  6. แบ่งกลุ่มยอ่ยใหม่โดยจาํแนกตามกลุ่มผูติ้ดตามชมรายการ เพื�อใหค้วามเห็นต่อรายการของไทยพีบี
เอสในดา้นต่าง ๆ เช่น 

   6.1 ความเห็นต่อรายการของไทยพีบีเอสโดยรวม ประกอบดว้ย 
   1) ความหลากหลาย 
   2) ความแปลกใหม่ 
   3) ความทนัสมยั 
   4) ความน่าสนใจ 
   5) ความน่าเชื�อถือ 
    ฯลฯ 
   6.2 คุณค่าและประโยชน์ของรายการในดา้นต่างๆ เช่น 
   1)   การใหค้วามรู้ในสาขาต่าง ๆ ที�จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิต 
   2)   การพฒันาทกัษะ  ความสามารถในการดาํเนินชีวิต 
   3)   การพฒันาสติปัญญา ระบบคิด และการเรียนรู้ 
   4)   การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 

   5)   การสร้างความเขา้ใจ ยอมรับในความหลากหลาย และความแตกต่างทาง
วฒันธรรม 

   6)   การพฒันาความสัมพนัธ์ที�ดีในครอบครัว  ชุมชน 
   7)   การใหรู้้เท่าทนัต่อการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ 
   8)   การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในเรื�องประชาธิปไตย 
   9)   การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในเรื�องสิทธิของชุมชน 
   10) การสร้างความตระหนกัต่อความรับผดิชอบที�ตอ้งมีต่อบา้นเมือง ชุมชน และ 

 สิ�งแวดลอ้ม 
   11) การนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ หรือดาํเนินชีวติประจาํวนั 
   6.3 คุณธรรม จริยธรรม และการนาํเสนอของรายการ เช่น 
   1)  ความถูกตอ้ง เที�ยงธรรมในการนาํเสนอขอ้เทจ็จริง 
   2)  การไม่บิดเบือน แทรกแซงความคิดเห็นในการนาํเสนอขอ้เทจ็จริงของผูด้าํเนิน 

 รายการ 
   3)  ความรับผิดชอบต่อวชิาชีพ และความเป็นอิสระจากรัฐ พรรคการเมือง และกลุ่ม 

 ผลประโยชน์ 
   4)  การไม่เสนอความรุนแรง โหดร้าย 
   5)  การไม่เสนอสิ�งมวัเมา ย ั�วยทุางเพศ 
   6)  การใชภ้าษา ถอ้ยคาํดว้ยความระมดัระวงั ใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
   7)  การนาํเสนอขอ้มูลของผูเ้กี�ยวขอ้งอยา่งสมดุลและเป็นธรรม 
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   8)  การนาํเสนอเรื�องราวของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ อยา่งเสมอภาค เท่าเทียม 
   9)  การเคารพ และคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล และกลุ่มบุคคลในการนาํเสนอผา่น
รายการ 
   10) การเปิดโอกาสแก่ผูผ้ลิตภายนอก ผูผ้ลิตอิสระ ไดมี้ส่วนร่วมในการนาํเสนอ
รายการ 
   11) การเปิดโอกาส และช่องทางที�สะดวกในการร่วมแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
   12) การดาํเนินตามขอ้เสนอของผูช้มและผูฟั้งรายการ 
   6.4 ความสามารถในการพฒันาสังคมคุณภาพและคุณธรรม เช่น 
    1) การส่งเสริมการรับรู้ และการมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมของประชาชนในการสร้าง
สังคม ประชาธิปไตยที�เป็นธรรม 
   2) ความกลา้หาญในการรายงานข่าวสาร และเสนอประเด็นเพื�อประโยชน์สาธารณะ 
   3) การเป็นเครื�องมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะแก่ประชาชนทุก
หมู่เหล่าใหเ้ป็นพลเมืองคุณภาพ 
   4) การสร้างแรงบนัดาลใจ จินตนาการ และการยกระดบัความอ่อนโยนทางจิตใจของ
บุคคลและสังคม 
   5) การส่งเสริมเอกลกัษณ์  สะทอ้นความหลากหลาย และการสร้างความสมานฉนัทใ์น 

 สังคม 
    6) การเปิดพื,นที�ใหแ้ก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเฉพาะต่างๆอยา่งเหมาะสม 
   7) การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทั,งในระดบัชุมชน และระดบัชาติ 
   8) การสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล และชุมชน 

  7. วเิคราะห์คุณภาพรายการประเภทที�กลุ่มไดรั้บการมอบหมายในดา้นต่างๆ เช่น 
   7.1 ความเหมาะสม 
   7.2 ความน่าสนใจ 
   7.3 ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มผูช้มผูฟั้ง 
   7.4 ช่วงเวลาผูด้าํเนินการ 
   7.5 คุณภาพของรายการโดยรวม 
   7.6 ความสามารถในการแข่งขนักบัช่องอื�นในการรายการประเภทเดียวกนั 
   ฯลฯ 

  8. สรุปความเห็น 
   8.1 ส่งที�ดี มีความโดดเด่นในรายการ 
    8.2 สิ�งที�ตอ้งปรับปรุง และสิ�งที�ตอ้งปรับปรุง 

9. จดัทาํขอ้เสนอทั,งในดา้นรายการ และการดาํเนินงานขององคก์าร 
10. รับรองขอ้เสนอ 
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11. จดัทาํรายงานสรุปผลการรับฟังส่งสภาผูช้มผูฟั้งไทยพีบีเอส 
  หมายเหตุ  ไม่ใชแ้บบสาํรวจในการรับฟังความเห็นกบักลุ่มผูเ้ขา้ประชุมเวทีสนทนาเขม้ขน้ เวที
ภูมิภาค และเวทีกลุ่มประเด็น 
 

ตอนที. 2 ผลการรับฟัง 
  สาระหลกัของการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากเวทีมี 3 ส่วนหลกั คือ 

1. ความเห็นที�มีต่อรายการของไทยพีบีเอส 
2. ความเห็นดา้นสถานการณ์ในพื,นที� และกลุ่มประเด็นที�ตอ้งการการสื�อสารผา่นรายการของ 

ไทยพีบีเอส 
3. ขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

 จากการประมวล วเิคราะห์ พบความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ดงันี,  

ก. ความเห็นที.มีต่อรายการของไทยพบีีเอส 
  1. ผูป้ระชุมส่วนใหญ่สะทอ้นวา่รายการของไทยพีบีเอสเป็นรายการที�ดี มีสาระ ปลอดภยัแก่ผูช้มผูฟั้ง
รายการ และผูเ้ขา้ร่วมเวทีการรับฟังมีความคิดเห็นเชิงชื�นชมไทยพีบีเอสในลกัษณะที�สอดคลอ้งกนั ดงันี,   

1.1 เปิดโอกาสใหก้บัชุมชนไดน้าํเสนอปัญหาในชุมชน  
1.2 เปิดโอกาสใหน้กัข่าวพลเมืองคนในพื,นที�ทาํข่าวเอง 
1.3 นาํเสนอภูมิปัญญาชาวบา้น เช่น รายการอาหาร หตัถกรรมพื,นบา้น 
1.4 เปิดเผยความยติุธรรมในสังคม เช่น สถานีประชาชน เปิดปม รายการแพะ 
1.5 เป็นรายการที�แทรกสาระและความรู้ ความบนัเทิง เพื�อเรียนรู้ จุดประกายความคิด 
1.6 ประชาชนมีสิทธิที�จะร่วมคิดร่วมทาํร่วมเสนอนโยบายต่างๆ เพื�อสนองความตอ้งการของ       
      ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
1.7 เป็นสื�อสาธารณะที�อิสระ 
1.8 เป็นสถานีโทรทศัน์ที�ปลอดภยั (ไม่มีคาํเตือน) 
1.9 เป็นช่องที�ไม่เนน้ความบนัเทิง ความรุนแรง การย ั�วยตุ่างๆ 
1.10 นาํเสนอขอ้มูลลึกและชดัเจน    

  2. ไทยพีบีเอสสามารถเปลี�ยนทศันคติในการชมรายการโทรทศัน์ 
             “ ปกติผมไม่ดูทีวี  เสียเวลา  ไร้สาระ  แต่เมื�อสองปีที�ผ่านมา  ผมกลับมาดูไทยพีบีเอส  เพราะดูแล้วได้

ประโยชน์” 

            “ เราให้ลูกๆ ดูไทยพีบีเอส  ลูกดูแล้วกช็อบ   รายการของไทยพีบีเอสมีสาระ    เราให้ลูกๆดูด้วยความ

สบายใจ  เราวางใจไทยพีบีเอส” 

  "ทีวีปลอดภัย คือไทยพีบีเอส"   
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               ขอ้ความดา้นบนเป็นเสียงสะทอ้นจากพอ่แม่จากเวทีการรับฟังในพื,นที�ภาคเหนือ และเวทีภูมิภาคใน
ภาคใต ้  ความรู้สึกเช่นนี,คงมีอีกมากในภูมิภาค  และเวทีประเด็นอื�นๆ    ซึ� งสามารถสะทอ้นคุณภาพรายการของ
ไทยพีบีเอสไดเ้ป็นอยา่งดี   แต่สิ�งที�น่าภาคภูมิใจคือความสามารถในการเปลี�ยนใจ  เปลี�ยนพฤติกรรมในการชม
โทรทศัน์ของประชาชนจาํนวนหนึ�ง   ซึ� งแมจ้ะไม่อาจระบุจาํนวนไดช้ดัเจน  แต่ขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงรูปธรรม
ของความสาํเร็จในการสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรมของไทยพีบีเอสไดอ้ยา่งชดัเจน   
       3. การเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ,นในรอบปีที�ผา่นมา 
   ในรอบปีที�ผา่นมา ไทยพีบีเอสมีการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึ,นหลายดา้น เช่น 
   3.1. มีรายการที�หลากหลายมากขึ,น 
   3.2. รูปแบบของรายการ เนื,อหาสาระที�นาํเสนอมีความน่าสนใจ 
   3.3. การนาํเสนอข่าวที�ต่อเนื�องและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
   3.4. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในรายการ 
  4. ความเห็นต่อรายการต่าง ๆ 
                ผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส  มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรายการประเภทต่าง ๆ  ดงันี,     
 

          ประเภทรายการ ความเห็น ข้อเสนอ 

1. รายการ
สารประโยชน ์

1. มีความน่าเชื�อถือ น่าสนใจ มีความเป็นกลาง เช่นการ
นาํเสนอข่าว จะนาํเสนอทั,งสองดา้น ไม่เลือกขา้ง 
2. มีความแปลกใหม่ทนัสมยั เช่น รายการ กิน อยู ่คือ ที�
เป็นรายการอาหาร แต่ใหข้อ้มูล ความเป็นมาของอาหาร 
แหล่งที�มา การปลูก จนกระทั�งมาสู่การปรุง   หรือการ
นาํเสนอรายการเด็กมีรายการที�ทาํใหเ้ด็กๆไดก้ระตุน้
ความคิด อยากทดลอง สนใจการทดลอง เช่นการ
ทดลอง คิดวทิย ์กล่องนกัคิด ทา้ใหอ่้าน 
3. รายการมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ หลากหลาย และ
มีรายการสาํหรับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ซึ�งช่องอื�นๆ
ไม่มี 
4. มีรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัคนหลากหลาย
กลุ่ม เช่น กลุ่มเด็กมีรายการที�ทาํใหเ้ด็กเกิดแรงบนัดาล
ใจอยากทดลอง อยากดู อยากรู้ และเกิดแรงบนัดาลใจ
ในการฝึกภาษาองักฤษ เรียนภาษาองักฤษ 
5. รายการของไทยพีบีเอส มีความกลา้ ทา้ทายในการ 
เอาความจริงมานาํเสนอ                                                

1.ทาํรายการที�วเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสียของการ
เปิดประชาคมอาเซียน   เพื�อใหป้ระชาชนที�
ชมรายการไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ที�จะเกิดขึ,น
ในอนาคตได ้
2.นาํเสนอขอ้เทจ็จริงของการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้านิวเคลียร์   ซึ�งสื�อทั�วไปนาํเสนอแต่
ขอ้ดีของการก่อสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ แต่
ไม่ไดน้าํเสนอขอ้เสียของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 
เพื�อใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้ ขอ้เทจ็จริง 
3.ใหข้อ้มูลที�เป็นจริงเรื�องพลงังานของ
ประเทศไทย เพื�อนาํมาสู่การยกระดบัการ
วเิคราะห์สถานการณ์ประเทศ และการมีส่วน
ร่วมในการเลือกใชพ้ลงังาน 
4.นาํเสนอเรื�องการทาํการเกษตรใหม้ากขึ,น 
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ประเภทรายการ ความเห็น ข้อเสนอ 

 6. เป็นช่องทางเรียนรู้วธีิการประกอบอาชีพและเป็นแรง
บนัดาลใจใหค้นลุกขึ,นมาต่อสูชี้วติ 
7. ขาดการนาํเสนอมิติ วถีิของชนบท ขาดความต่อเนื�อง 
และขอ้มูลเชิงลึก ขอ้มูลเฉพาะของงกลุ่มเป้าหมาย                                                           
8. สาระความน่าเชื�อถือ มีมาก แต่ระยะเวลายาวไป ทาํ
ใหน่้าเบื�อ     
9. นาํเสนอแต่เรื�องใหญ่ แตข่าดรสชาติเรื�องเลก็นอ้ยใน
ชีวติประจาํวนั ขาดสีสนั                                                           

5.ควรมีรายการที�เบาสมอง เป็นประโยชน์กบั
ประชาชน  ผอ่นคลายบา้ง 
6.เพิ�มศิลปินพื,นบา้นในรายการใหม้ากขึ,น 
7.รายการคุยกบัแพะ    ควรนาํเสนอใหม่     
รวมถึงรายการ บา้นทุ่งลุงเกษตร ควรนาํมา
เสนอใหม่ดว้ย เนื�องจากเป็นรายการที�ผูรั้บชม
ใหค้วามสนใจ                       
8.เสนอเนื,อหาเจาะลึก ต่อเนื�อง ใหเ้ห็น
ผลกระทบของบุคคลทั,งที�เป็นผูถู้กกระทาํ  
และผูก้ระทาํ  
9.ประเด็นเรื�องอาเซียน ควรนาํเสนอขอ้มูล
ดา้นภาษาที�คนชั,นล่าง คนทั�วไปเขา้ใจไดง่้าย 
และมีขอ้มูลครบถว้น   
10.ใหน้าํเสนอเรื�องราวจากมุมเลก็ๆทั,งใน
เมืองและชนบทใหม้ากขึ,น เพื�อใหเ้กิดความ
ใกลชิ้ดกบัผูช้มรายการ                                 

2. รายการสารคดี 1.เห็นคุณค่า ,เขา้ถึงวถีิชีวติ, อยากมีส่วนร่วม 
2. ช่วงเวลายงัไม่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  เช่น เด็ก ,
คนทั�วไป  ควรจดัใหเ้หมาะสม และสมดุล 
3. นาํเสนอขอ้มูลเนื,อหาชดัเจน, ใหข้อ้คิดช่วยติดตาม 
4. ดูไดใ้นระบบ ๓ มิติ, นาํเสนอเชิงสร้างสรรค,์ปลูกเร้า 
ชวนคิด จิตสาํนึก ชวนติดตาม 
5. มีการนาํเสนอที�ดีมาก   ไดรั้บความรู้ใหม่ๆมากยิ�งขึ,น 
ไดรั้บรู้ถึงชีวติสตัว ์ธรรมชาติ สิ�งมีชีวติต่าง ๆ ที�หาชม
ไดย้าก รวมถึงยงัสามารถไดทุ้กเพศ ทุกวยั ทุกคนในครัว 
ทาํใหค้วามรู้เกิดความหลากหลาย 

1.เสนอสารคดีที�เปิดเผยเกี�ยวกบัการ
คอร์รัปชั�น ยาเสพติด อบายมุข ในระดบั
ทอ้งถิ�น                                                          
2. ควรมีการเพิ�มรูปแบบการนาํเสนอให้
เหมาะสมกบัชุมชน ในเรื�องการเปลี�ยนแปลง
ค่านิยม เรื�องสารเคมี พลงังาน ทรัพยากร
ชุมชน   
3.กระบวนการผลิตรายการไม่ไดส้ร้าง
กระบวนการแกไ้ขปัญหาใหต้่อเนื�อง ควรมี
กลไกนี,   การเพิ�มความรู้ใหก้บักลุ่มผูผ้ลิต    
 4.ใหเ้พิ�มสารคดีที�สร้างการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้   
5.เปิดโอกาสใหชุ้มชนเสนอ /เขา้ถึง การผลิต
รายการ การนาํเสนอเนื,อหาจากพื,นที� 
สนบัสนุนรายการในระดบัทอ้งถิ�น มีกลไก 
เชื�อมโยงมากขึ,น                                              
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ประเภทรายการ ความเห็น ข้อเสนอ 

  6.จดัการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชนในรูปแบบ

ต่างๆ เพื�อนาํมาสู่การแกไ้ขปัญหา เช่นการ

วจิยัโดยชุมชน โดยมีเทคโนโลย ีเครื�องมือที�

ตอบคาํถามของชุมชนได ้    

7.ตอ้งเพิ�มความกลา้ในการนาํเสนอข่าวสาร
โดยเฉพาะเรื�องคอรัปชั�นความไม่ถูกตอ้ง 
ทุกขข์องชาวบา้นตีแผใ่หเ้ห็น โดยเสนอใหมี้
รายการเพิ�มอีก 1 รายการที�เจาะเฉพาะ
ประเด็นเรื�องคอรัปชั�น เสนอปัญหาและหา
ตอบคาํถามใหก้บัประชาชน                         
8.รายการสารคดีที�เกี�ยวขอ้งกบัชาติพนัธ์ุยงั
ไม่กระจายไปสู่พื,นที�ชุมชนทางอีสานล่าง   
9.ประเด็นสถานการณ์ปัญหาชายแดน ควรมี
รูปแบบรายการที�ส่งเสริมใหชุ้มชนได้
กาํหนด หรือสร้างความสมัพนัธ์ร่วมของคน
ในชายแดน                                                                                                              
10.ส่งเสริมการกาํหนดแนวทางการดาํเนิน
ชีวติของตนเอง  
11. ควรเพิ�มเวลาในการนาํเสนอใหเ้ด็ก
เยาวชนไดดู้ทุกวนั                                       
12.ทาํงานประสานกบัสถาบนัทอ้งถิ�น ชุมชน 
สภาองคก์รชุมชนเพื�อศึกษา หรือทาํวจิยั
ขอ้มูลเชิงลึก เพื�อนาํมาสู่การทาํสารคดีเชิง
ข่าว                                     

3. รายการข่าว 1. ทนัสถานการณ์ น่าสนใจ 
2. เป็นการเจาะลึกเกาะติดสถานการณ์ นาํเสนอขอ้มูล
ชดัเจนตรงไปตรงมา การสมัภาษณ์หาขอ้มูลผูเ้กี�ยวขอ้ง 
ครอบคลุมชดัเจน 
3. เปิดพื,นที�ใหป้ระประชาชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะและ
นาํเสนอผลกระทบที�เกิดจากากรพฒันาของหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง 
 

1. สร้างเครือข่ายผูสื้�อข่าวในระดบัภูมิภาค
และทอ้งถิ�น                                                       
2. เนน้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื�อ
สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ                          
3. ร่วมมือกบัสื�อทอ้งถิ�น เคเบิ,ล วทิย ุสื�อ
ทางเลือกใหม้ากขึ,นในการเผยแพร่ขอ้มูล 
รายการของThai PBS 
4. ใหมี้นกัข่าวพลเมือง จิตอาสาอยา่งนอ้ย
ตาํบลละ 1 คน                                             
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ประเภทรายการ ความเห็น ข้อเสนอ 

 4. รายการ “ข่าวเชา้ “ เวลานอ้ยไป 
5. การนาํเสนอข่าวของ Thai PBS ยงัขาดแรงดึงดูด 
ความโดดเด่นของการนําเสนอข่าว เทียบกับช่องอื�นๆ 
ใหค้นหนัมามองติดตามมากกวา่ฟังอยา่งเดียว ที�จริงของ
ดีตอ้งขายได ้ถา้ขายดีไดแ้ลว้เติบโตดว้ย Thai PBS ควร
จะสร้างรายไดม้าพฒันารายการดว้ย 
6. บางครั, งการไปเอาข่าวภาษาองักฤษมาแปลเป็นไทย
ฟังดูหว้นๆ ไม่น่าอ่าน 
7. สมาชิกกลุ่มประเด็นสื� อออนไลน์ส่วนใหญ่เห็น
ตรงกนัวา่ ข่าว Thai PBS ยงัไม่มีจุดเด่นที�น่าสนใจมาก
พอเมื�อเทียบกบัข่าวช่องอื�นที�นาํเสนอไดมี้สีสันมากกวา่ 
คือแต่ละคนมีรสนิยมต่างกัน เช่น ดู Acting ของผู ้
ประกาศข่าวและเนื,อหา ความรวดเร็ว วิธีการนาํเสนอ 
ซึ� งการไปคน้รายละเอียดต่อไป ผูช้มสามารถทาํไดเ้อง 
ส่วนตวัคิดวา่ Acting ของนกัข่าวจืดไป  
8. มีสาระดีมากในการนาํเสนอ ใหข้อ้คิดในหลายๆดา้น 

มีการนาํเสนอข่าวในลกัษณะที�เป็นข่าว 2 ดา้นพร้อมกนั

ทั,งเหตุผล ทาํใหข้่าวมีความน่าสนใจมากยิ�งขึ,น 

5. รายการข่าว  เปิดปม  ควรติดตามอยา่ง
ต่อเนื�องจนถึงที�สุด                                      
6. เพิ�มพื,นที�ข่าวภาคเกษตรที�เป็นระบบ ไม่ใช่
แค่นาํเสนอเฉพาะการผลิต แต่ควรนาํเสนอ
ทางออก ทางรอดของการทาํเกษตรดว้ย                                                            
7. ควรมีรายการข่าวในวนัเสาร์-อาทิตย์
ช่วงเวลาที�เหมาะสม ช่วงเที�ยง   
8. จดัใหมี้การประกวดข่าวดีเด่น  (นกัข่าว
พลเมือง)                                                      
9. เพิ�มเวลา ข่าวเชา้ เป็น 2 ชั�วโมง (06.00 – 
08.00 น.)                                                          
10. ควรมีชั�วโมงเล่าข่าว และชั�วโมงอ่านข่าว
11. ควรมีรายงานข่าวด่วนในรูปของอกัษรวิ�ง
หนา้จอระหวา่งรายการ    
12. มีศูนยข์่าวทอ้งถิ�น เพื�อรับเรื�องราวร้อง
ทุกขจ์ากพื,นที� มีทีมอาสาสมคัรในพื,นที�เพื�อ
แจง้ข่าวสารหรือกระจายขอ้มูลข่าวสาร และ
พฒันา ยกระดบักลุ่มอาสาสมคัรเพื�อยกระดบั
เป็นผูช้มที�มีคุณภาพ  ใหค้วามรู้ทางกฎหมาย 
ที�จาํเป็น ฯลฯ สร้างความมั�นใจใหป้ระชาชน 
กลา้พดูกลา้นาํเสนอปัญหาในชุมชน                          
13. ควรมีการเพิ�มจาํนวนนกัข่าว และพฒันา
ศกัยภาพนกัข่าวใหเ้ป็นมืออาชีพยิ�งขึ,น 

4. รายการสาระบนัเทิง 1. เทคนิคการตดัต่อไม่ดึงดูด  
2. สื�อไดค้่อนขา้งยาก ตีความลาํบาก ทาํใหเ้ขา้ใจยาก 
3. เนื,อหาภาพยนตร์ต่างประเทศเขา้ใจยาก   
4. ไม่น่าติดตาม  คนดูตอ้งไม่ธรรมดา ชอบคิดและ
ติดตามดู 
5. ภาพยนตร์ต่างประเทศ  คาํแปลเขา้ใจยาก 

1. หาการ์ตูนที�สร้างจินตนาการ สนุกมากขึ,น
สาํหรับเด็ก สร้างแรงบนัดาลใจ และสะทอ้น
สถานการณ์สงัคม เชื�อมโยงกบัการเรียนรู้
สงัคม                                                            
2. หาภาพยนตร์ใน ช่วงรายการ Thai theaters 
ที�สร้างความเขา้ใจเรื�อง อิสลาม อิหร่านเพิ�ม
มากขึ,น                                                          
3. การเสนอภาพยนตร์เกาหลี ไม่ค่อยตรงกบั
วฒันธรรม ของประเทศไทย ควรเนน้
ทางดา้นวฒันาธรรมประเทศไทยใหม้ากขึ,น 
4. ผลิตรายการใหน่้าสนใจ ไม่แขง็  ทาํ
รายการซิทคอม 
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ประเภทรายการ ความเห็น ข้อเสนอ 

5. รายการเด็กและ
เยาวชน 

1.มีความพยายามในการนาํเสนอที�แปลกใหม่แต่เป็น
สไตลเ์ดียวกนัมากเกินไป                                              
2. ในเรื�องวนั เวลา เนื,อหาของรายการ เสริม
ภาษาองักฤษไม่เหมาะสมตามวยั และช่วงเวลา  (English 
Breakfast, การ์ตูนหมีจอมซน) ชื�อรายการไม่เหมาะสม
กบัเนื,อหาที�นาํเสนอ (รายการเสวนาเด็กห่าม)                               
3. ยงัไม่เด่นพอในดา้นเนื,อหาและการนาํเสนอในบาง

รายการไม่เด่นพอสาํหรับเด็กได ้                                       

4.  มีการนาํเสนอที�ดี ใหเ้ด็กไดมี้ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นต่อรายการต่าง ๆ 

1. รายการทุ่งแสงตะวนั มีการนาํเสนอใน
เวลาที�นอ้ยเกินไป 

2. เพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่น 
3.ปรับผงัรายการ ช่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย เช่นรายการสอนศิลป์ ที�มา 
ในช่วง 16.00 น. เพราะเด็กๆยงักลบัไม่ถึง
บา้น) 
4.ช่วงเยน็วนัศุกร์-เสาร์  ควรมีรายการที�
เกี�ยวกบัครอบครัวเพิ�มมากขึ,น 

 
 

 
นอกจากนี,ยงัพบวา่ขอ้เสนอหลายรายการ ซึ� งปรากฏซํ, ากบัขอ้เสนอในปีที�ผา่นมา (2554) ไดแ้ก่ 
       1. ข้อเสนอที.เกดิจากปัญหาเชิงเทคนิคและวศิวกรรม  
        1.1 รับสัญญาณไม่ได ้ไม่ชดัเจน 
     2. ข้อเสนอด้านการจัดการ 
    2.1. ตั,งกลไกการประสาน ศูนยข่์าวประจาํจงัหวดั คณะกรรมการประจาํภูมิภาค คณะกรรมการ
ประจาํจงัหวดั 
   2.2 .จดัทาํรายละเอียดการใชจ่้ายประจาํปีเผยแพร่แก่สาธารณะ 
   2.3. ชี,แจงปัญหาผลงานของนกัข่าวพลเมืองที�ไม่ไดอ้อกอากาศ และพฒันาศกัยภาพนกัข่าว
พลเมือง และเพิ�มจาํนวนนกัข่าวพลเมืองในพื,นที� 
   2.4. เปิดใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ 
   2.5. แกปั้ญหา การโทรศพัทส์อบถามขอ้มูลรายการไม่สะดวก รอสายนานมาก 
    3. ข้อเสนอด้านรายการ 
   3.1 เพิ�มรายการสาํหรับเยาวชน (เด็กโต)  
   3.2 ปรับปรุงเวลาในการนาํเสนอรายการเด็กใหเ้หมาะสมยิ�งขึ,น 
   3.3 จดัทาํรายการใหค้นไทยรู้สึกสาํนึกรักชาติเพิ�มขึ,น 
   3.4 ปรับปรุงการนาํเสนอให้มีสีสันเพิ�มขึ,น ไม่หนกัเกินไปเนื,อหาหนกั เขา้ใจไดง่้ายขึ,น  
   3.5 ปรับปรุงการรายงานข่าวทั,งในส่วนของผูร้ายงาน ความรอบรู้ของทีมข่าว ฉากข่าวที�ยงัขาด
สีสัน ไม่สะดุดตา 
   3.6 เพิ�มความรวดเร็วในการรายงานข่าวเหตุการณ์ เพราะบางครั, งล่าชา้มาก 
   4. ความเห็นอื.นๆ 
   4.1. ชื�อสถานีเป็นภาษาองักฤษ ชื�อยาวทาํใหเ้รียกยาก  
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ข. ความเห็นด้านสถานการณ์ในพื7นที. และกลุ่มประเด็น 

   1. ประเด็นปัญหาของพื7นที.และภูมิภาค               
          จากรายงานการรับฟังความคิดเห็นของเวทีภูมิภาคทั,ง 9 ภูมิภาค (10 พื,นที�) พบวา่มีบางสถานการณ์
ปัญหาที�ผูเ้ขา้ประชุมสะทอ้นตรงกนั เป็นประเด็นปัญหาร่วมกนัทั,งประเทศ และบางปัญหามีการนาํเสนอเฉพาะ
บางภูมิภาค ตามรายละเอียดในตรารางที� 2 
 

หัวข้อ ประเดน็

ปัญหา 

เหนือ

ตอนบน 

เหนือ

ตอนล่าง 

อสีาน

ตอน 

บน 

อสีาน

ตอนล่าง 

กลาง

ตะวนั 

ออก 

กลาง

ตะวนัตก 

ใต้ 

ตอนบน 

ใต้ตอน 

กลาง 

ใต้

ตอนล่าง 

กทม.และ

ปริมณฑล 

การเมือง ซื,อสิทธิq ขาย
เสียง/ 
สิทธิพลเมือง 

�  �    �    

 ผลกระทบ
จากนโยบาย
ของรัฐบาล 

�      � �  � 

เศรษฐกิจ ค่าครองชีพ �  �       � 
ราคาผลผลิต     � � � �   
หนี, สิน    �  �     
แรงงานต่าง
ดา้ว 

  �  �  �  �  

การคมนาคม �    � �  � �  

สังคม เด็ก เยาวชน 
ครอบครัว
การศึกษา 

� � �  � � � � �  

ยาเสพติด �  � � � � � � �  
อบายมุข   � �   � �   
ความ
แตกแยกและ
ความรุนแรง
ในสงัคม 

  �    � � �  

คอรัปชั�น � � �  � � �  �  

ทรัพยากร ที�ดินทาํกิน/ที�
อยูอ่าศยั 

�  � �  � � � � � 

แหล่งนํ,าเพื�อ
การเกษตร 

  �        
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หัวข้อ ประเดน็

ปัญหา 

เหนือ

ตอนบน 

เหนือ

ตอนล่าง 

อสีาน

ตอน 

บน 

อสีาน

ตอนล่าง 

กลาง

ตะวนั 

ออก 

กลาง

ตะวนัตก 

ใต้ 

ตอนบน 

ใต้ตอน 

กลาง 

ใต้

ตอนล่าง 

กทม.และ

ปริมณฑล 

ทรัพยากร 

(ต่อ) 

การแยง่ชิง
ทรัพยากร 

  � �   �    

เหมืองแร่   �    �    
ภยัพิบติั � � �  � � � � � � 
ความมั�นคง
ทางอาหาร/
สุขภาพ 

�   �   � � �  

พลงังาน  �  �    �   

สิ.งแวดล้อม มลพิษจาก
โรงงาน
อุตสาหกรรม
/โรงไฟฟ้า
ถ่านหิน 

    �      

สถานที�ซื,อ
ขายผลไมริ้ม
ถนนไม่เป็น
ระเบียบ 

    �      

โรงไฟฟ้า
นิวเคลียร์ 

    �      

ศาสนา 

ศิลปะ และ

วฒันธรรม 

พทุธพานิช   �        
ภาษาและการ
แต่งกาย 

  �        

วิถีความ
เป็นอยู ่

  �        

 
ตารางที� 2   สถานการณ์ปัญหาในภาพรวมของทุกภูมิภาค 

 
     จากตารางที� 2  อาจจาํแนกสถานการณ์ปัญหาเป็นกลุ่มๆ ตามระดบัความถี�ได ้ดงันี,  
  กลุ่มที. 1 ความถี.มาก  ประกอบดว้ย 
  1. ปัญหาเด็ก เยาวชน ครอบครัว และการศึกษา 
  2. ปัญหาค่าครองชีพ ราคาผลผลิตตกตํ�า มีหนี, สิน 
   3. ปัญหายาเสพติด 
  4. ปัญหาที�ดินทาํกิน และที�อยูอ่าศยั 
  5. ปัญหาภยัพิบติั 
  6. ปัญหาคอรัปชั�น 
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  กลุ่มที. 2 ความถี.ปานกลาง   ประกอบดว้ย 
  1. การคมนาคมไม่สะดวก 
  2. ผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล 
  3. ความแตกแยกและความรุนแรงในสังคม 
  4. แรงงานต่างดา้ว 
  5. การขาดความมั�นคงทางอาหาร 
  6. ปัญหาอบายมุข 
  นอกจากปัญหาดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัญหาที�มีการนาํเสนอเฉพาะภูมิภาคตามรายละเอียดในตารางที� 3 
 

ปัญหา พื7นที. 

1. การซื,อสิทธิq  ขายเสียง สิทธิพลเมือง 
2. การแยง่ชิงทรัพยากร 
3. ปัญหาจากการทาํเหมือง 
4. แหล่งนํ, าเพื�อการเกษตร 
5. ปัญหาดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 
6. มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม 
7. มลพิษจากโรงไฟฟ้าถ่านหิน 
8. โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 
9. การขายผลไมริ้มถนนไม่เป็นระเบียบ 
10.ความไม่สงบในพื,นที� 

ภาคอีสานตอนบน, ภาคใตต้อนบน, ภาคเหนือตอนบน 
ภาคอีสานตอนบน, ภาคใตต้อนบน 
ภาคอีสานตอนบน, ภาคอีสานตอนล่าง, ภาคใตต้อนบน 
ภาคอีสานตอนบน 
ภาคอีสานตอนบน 
ภาคกลางตะวนัออก 
ภาคกลางตะวนัออก 
ภาคกลางตะวนัออก 
ภาคกลางตะวนัออก 
ภาคใตต้อนล่าง 

        
ตารางที� 3 ปัญหาที�มีการสะทอ้นเฉพาะภูมิภาค 

 
       2. ประเด็นที.ต้องการขับเคลื.อนจากเวทยุีทธศาสตร์ 
   จากรายงานเวทียทุธศาสตร์ 5 เวที ประกอบดว้ย ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง กรุงเทพปริมณฑล
และภาคใต ้พบวา่ในแต่ละภูมิภาคมีประเด็นยทุธศาสตร์ร่วมและประเด็นเฉพาะพื,นที� ดงันี,  
  2.1. ประเด็นร่วมระหว่างภูมิภาค 

 
ประเดน็ เวทยุีทธศาสตร์ที.เสนอ 

1. ความมั�นคงทางอาหาร 
2. ที�ดินและการแยง่ชิงทรัพยากร 
3. พลงังาน 
4. คอรัปชั�น 

ภาคใต ้ภาคอีสาน 
ภาคใต ้ภาคอีสาน 
ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน กรุงเทพและปริมณฑล 
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  2.2. ประเด็นเฉพาะภูมิภาค 
 

ประเดน็ เวทยุีทธศาสตร์ที.เสนอ 

1. แรงงานต่างดา้ว 
2. กระบวนการยติุธรรม 
3. สารเคมี 
4. ผลกระทบจากการสร้างเขื�อน 
5. การใชส้ารเคมีทางการเกษตร 
6. เกษตรพนัธสญัญา 
7. เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
8. การศึกษา 

ภาคอีสาน 
ภาคอีสาน 
ภาคอีสาน 
ภาคอีสาน 
ภาคอีสาน 
ภาคอีสาน 
ภาคอีสาน 
ภาคเหนือ 

  อาจสรุปไดว้า่ในการตอบสนองต่อการพฒันาเชิงพื,นที� และภูมิภาคนั,น ไทยพีบีเอส ควรให้
ความสาํคญักบัประเด็นต่าง ๆ ดงันี,  

   1.  ประเด็นเด็ก เยาวชน ครอบครัวและการศึกษา 
   2.  การแยง่ชิงทรัพยากร ความมั�นคงทางอาหาร และพลงังาน 
   3.  ปัญหาค่าครองชีพ และหนี, สิน 
   4.  การจดัที�ดินทาํกินและที�อยูอ่าศยั 
   5.  การจดัการภยัพิบติั 
   6.  การคอรัปชั�น 
   7.  ภยัยาเสพติด 
   8.  ผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล 
   9.   ความแตกแยกและความรุนแรงในสังคม 
   10. แรงงานขา้มชาติ 
   11. ความไม่สงบชายแดนใต ้
             12. ปัญหาสิ�งแวดลอ้ม 
         13. ประเด็นเฉพาะอื�นๆ ของภูมิภาค 
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ค. ข้อเสนอแนะในการพฒันารายการและการดําเนินงานของไทยพบีีเอส 
  จากการประมวลรายงานเวทีกลุ่มประเด็นอาจสรุปปัญหา  ความตอ้งการ  และขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอส
ได ้ดงันี,  
 

ประเดน็ สถานการณ์/ความพร้อม ข้อเสนอ 

เด็ก เยาวชน ครอบครัว 
และการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

1. ปัญหาดา้นพฤติกรรมทางเพศที�ไม่
เหมาะสม / การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยั
อนัควร 
2. ยาเสพติดระบาด 
3. คุณภาพการศึกษาตํ�า และไม่
ตอบสนองต่อพื,นที� 
 
 

1. ออกแบบรายการที�ตอบโจทยแ์ละเพิ�มฐานผูช้มใน
กลุ่มเด็กและเยาวชน โดยทาํรายการ บนฐานขอ้มูลทาง
งานวจิยัที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน รับฟัง
ความตอ้งการ ของเด็กและเยาวชน แลว้นาํมาผลิต
รายการใหต้รงกบัความสนใจของวยัรุ่น  
2. ขยายช่องทางการทาํรายการบน Social Network เพื�อ
เขา้ใหถึ้งกลุ่มวยัรุ่น ที�นิยมใช ้Social Media เป็นหลกัใน
ชีวติประจาํวนั 
3. ใหมี้รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจใหเ้ด็กและเยาวชน 
โดยเพิ�มรายการสาํหรับผูช้มกลุ่มวยัรุ่นตอนปลาย 18-25 
ปี เพื�อสร้างแรงบนัดาลใจหรือดึงดูดใหก้ลุ่มนี, ใชเ้วลา
อยา่งเหมาะสม 
4. ปรับเวลาออกอากาศใหเ้หมาะสม เช่น ปรับรายการที�
ใหค้วามรู้หรือสาระดีๆ ใหอ้ยูใ่นช่วงเวลาที�ไม่ดึก
เกินไป และมีการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ช้มทราบวา่ 
สามารถดูรายการยอ้นหลงัทางเวบ็ไซตข์องไทยพีบีเอส
ได ้โดยอาจเนน้ใหพิ้ธีกรรายการนั,นๆ สื�อสารกบัผูช้ม
ใหท้ราบ 
5. เพิ�มการนาํเสนอเรื�องเพศอยา่งเหมาะสม โดยรายการ
ต่างๆ ตอ้งนาํเสนอโดยไม่ตดัสิน ไม่คิดแทนเด็กและ
เยาวชน  
6. รายการต่างๆให ้มีความหลากหลาย ไม่ผกูติดกบั
คุณค่าบางประการมากเกินไป เพราะความสนใจของ
วยัรุ่นเปลี�ยนแปลงเร็ว ตอ้งตามกระแสใหท้นั 
7. นาํเสนอรายการที�น่าสนใจ เหมาะสมกบักลุ่มเยาวชน 
โดยรายการตอ้งมีคุณค่าทางศิลปะมากกวา่ที�เป็นอยู ่  
8. สร้างกระแสดีๆ ใหเ้กิดขึ,น โดยอาศยัเทคนิคทาง
การตลาด มี ฐานในอินเตอร์เน็ต รวมถึง New Media 
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ประเดน็ สถานการณ์/ความพร้อม ข้อเสนอ 

   9. การนาํเสนอใหข้อ้มูลที�เป็นกลาง ปกปิดแหล่งข่าว มี
ความรับผิดชอบต่อความเห็น ของผูช้ม ไม่ใหมี้อิทธิพล
ในแง่ของผลประโยชน์เขา้มาเกี�ยวขอ้ง เช่น โฆษณาแฝง
ในรายการ กลา้พดู กลา้นาํเสนออยา่งรอบดา้น พิธีกรใน
รายการต่างๆ มีความเคารพในการตั,งคาํถาม หรือในการ
พดูถึงผูร่้วมรายการ 
10. รายการเกี�ยวกบัพฤติกรรมทางเพศมีการนาํเสนอ
แบบไม่ชี,โพรงใหก้ระรอก สร้างทกัษะในการปฏิเสธ
และเอาตวัรอดจากปัญหาทางเพศ เพิ�มความหลากหลาย
ทางเพศวถีิและช่วงวยั เป็นพื,นที�ปลอดภยัในการเรียนรู้
เรื�องเพศ กลา้ทา้ทายกบัค่านิยมประหลาดของสงัคม 
นาํเสนอเชิงบวก มองอยา่งรื�นรมยว์า่ เรื�องเพศเป็นส่วน
หนึ�งของชีวติ รวมทั,งนาํเสนอ ทางเลือกใหผู้ช้มในกรณี
ต่างๆ 
11. ใหมี้รายการหรือช่องทางที�เปิดโอกาสใหผู้ช้มได้
ซกัถามปัญหาเรื�องเพศจากผูเ้ชี�ยวชาญ  ทั,งโทรศพัท,์ E-
mail, Facebook ฯลฯ มีกิจกรรมตอ่ยอดจากรายการ
ร่วมกบัผูช้มอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหเ้ป็นส่วนช่วยในการ
แกปั้ญหานั,น ๆ 
12. เพิ�มพื,นที�ออกสื�อใหผู้ใ้ชย้าเสพติดไดอ้อกมาแสดง
ความเป็นมนุษย ์ รวมทั,งส่งเสริม ใหเ้กิดการผลกัดนัการ
แกปั้ญหายาเสพติดเชิงนโยบาย และมีรายการที�นาํเสนอ
การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม ใหห้ลากหลายมาก
ขึ,น มีการทาํงานร่วมกบัชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรมมากขึ,น 
13. ใหมี้พื,นที�ปลอดภยั ใหน้กัเรียนไดแ้สดงความ
คิดเห็น เช่น รายการวพิากษก์ารศึกษา  โดยนกัเรียน 
สร้าง Critical Thinking พื,นที�การวพิากษว์จิารณ์อยา่ง
รอบดา้นและสร้างสรรค ์มีการนาํเสนอประเด็นร้อน
เกี�ยวกบันกัเรียน เพื�อกดดนักลไกภาครัฐ โดยใชมุ้มมอง
ของเด็ก และเยาวชน ใหเ้ด็กและเยาวชนมาแสดงความ
คิดเห็น  
14. ใหมี้รายการที�เปิดโอกาสใหก้บัการศึกษาทางเลือก 
รวมทั,งทาํรายการในช่อง ทาง ออนไลน์เพิ�มขึ,น 
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ประเดน็ สถานการณ์/ความพร้อม ข้อเสนอ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

15. จดัเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง ผูป้กครอง เยาวชน 
16.เจาะประเดน็พื,นที�ในเรื�องภยัใกลว้ยัรุ่น 
17.ใหเ้ยาวชนจดัรายการที�เกี�ยวกบัภูมิปัญญา วฒันธรรม
ทอ้งถิ�น 

ผูสู้งอาย ุ
 

1. การเขา้ถึงและการไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์และข่าวสารที�ไม่สะดวก 
2. ปัญหาสุขภาพ การป่วยทั,งทางกาย
และใจ รวมถึงการเขา้รับการรักษา 
3. ปัญหาทางเศรษฐกิจ  ขาดกิจกรรม
เสริมรายไดแ้ละเบี,ยยงัชีพที�นอ้ย 
4. การบูรณาการองคก์รที�ทาํงานดา้น
ผูสู้งอาย ุเพื�อลดปัญหาผูสู้งอายถูุก
ทอดทิ,ง และส่งเสริมการก่อตั,งชมรม
ผูสู้งอายอุยา่งทั�วถึง 

1. ใหมี้การสอดแทรกเนื,อหาสาระเรื�องการเขา้ถึงและ
การไดรั้บสิทธิประโยชนข์องผูสู้งอาย ุในรายการที�มีอยู่
แลว้ เช่น ในรายการลุยไม่รู้โรย เพิ�มรายการนาํเสนอ
โดยเฉพาะเรื�องการ เขา้ถึงและสิทธิของผูสู้งอาย ุตาม 
พรบ.ผูสู้งอายแุห่งชาติ จดัทาํเป็นสกู๊ปข่าวสั,นๆ โดยมี
ความถี�ในการนาํเสนอ หรือทาํเป็นละครที�แสดง
บทบาทสมมติที�มีเนื,อหาไม่ยาวมากนกั  
2. สอดแทรกเนื,อหาความรู้ดา้นสุขภาพในรายการที�มีอยู่
แลว้ เช่น รายการกินอยูคื่อ  หรือรู้ทนัโรค เพิ�มรายการที�
มีเนื,อหาลกัษณะเชิงป้องกนัโรคตา่งๆ ในผูสู้งอาย ุ
3. มีรายการคลินิกรักษสุ์ขภาพใหแ้ก่ผูสู้งอายทีุ�เขา้ไม่ถึง
การบริการ หรือมีรายการที�สามารถตอบคาํถามเรื�องโรค
ต่างๆ 
4.มีรายการที�มีเนื,อหาส่งเสริมการจดัอาชีพผูสู้งอาย ุ
นาํเสนอรายการที�มีเนื,อหาที�สนบัสนุนแหล่งจาํหน่าย
สินคา้ มีการประชาสมัพนัธ์ถึงแหล่งจาํหน่าย หรือมีการ
ประชาสมัพนัธ์สินคา้ เพื�อใหผู้ที้�สนใจในสินคา้มารับ
ซื,อสินคา้ได ้รวมทั,งมีรายการส่งเสริมความรู้เรื�อง
การตลาดแก่ผูสู้งอาย ุ
5. ทาํรายการที�บูรณาการองคก์รที�ทาํงานเรื�องผูสู้งอาย ุ
เนื�องจากในปัจจุบนัมีการทาํงานแบบต่างคนต่างทาํ ทาํ
ใหผู้สู้งอายไุม่ไดรั้บบริการอยา่งทั�วถึง โดยมีรายการที�
เป็นสื�อกลางในการ จดัเสวนาระหวา่งองคก์ร ทาํความ
เขา้ใจดา้นการทาํงานผูสู้งอาย ุเพื�อใหท้าํงานอยา่งทั�วถึง
และมีเป้าหมายเดียวกนั รวมทั,งนาํเสนอความ
เคลื�อนไหวและการทาํงานขององคก์รต่างๆ  ทั,งภาครัฐ
และเอกชน เพื�อใหผู้สู้งอายทุราบถึงการบริการนั,นๆ ได ้
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  6. มีรายการที�นาํเสนอการแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายถูุก
ทอดทิ,ง โดยการนาํเสนอตวัอยา่งที�ดีทั,งใน อปท. 
อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุ(อผส.) และครอบครัวที�สามารถ
ดูแลผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี  
7. ทาํรายการที�ส่งเสริม  และประชาสมัพนัธ์ใหเ้ห็นถึง
ผลประโยชนใ์นการจดัตั,งชมรมผูสู้งอายใุนแต่ละชุมชน 
เพื�อขยายผลใหชุ้มชนอื�นๆ 
8. มีรายการที�ใหค้วามรู้ต่อผูสู้งอายใุนการเท่าทนัต่อ

สถานการณ์ของประเทศอาเซียน และถ่ายทอด

สถานการณ์ ประเพณี วฒันธรรมของประเทศไทยให้

อาเซียนไดรั้บรู้ เป็นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทั,งสองทาง 

พลงังาน  1. ใหข้อ้มูลที�เป็นขอ้เท็จจริงพลงังานในประเทศไทย 
2. สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากนโยบาย
พลงังานไทยที�ไม่โปร่งใส 
3. ใหค้วามรู้ขอ้เทจ็จริงเรื�องพลงังาน ไดแ้ก่ ตน้ทุนการ
ผลิต ผลประโยชน์ทบัซอ้นต่าง ๆ  
4. เจาะลึกหรือนาํเสนอขอ้มูลพลงังานของคณะ
อนุกรรมมาธิการเสริมสร้างธรรมาภิบาลดา้นพลงังาน
ของวฒิุสภา นาํมาเผยแพร่เป็นซีรี�ห์อยา่งต่อเนื�อง เช่น  
ซีรี� ห์ความจริงของพลงังาน ต่อสาธารณะ 
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ทรัพยากรและความมั�นคง
ทางอาหาร 

1. ทรัพยากรชายฝั�ง/ทะเลเสื�อมโทรม 
2. กฎหมายการประกาศเขตที�ดิน
เกษตรกรรมทบัซอ้นกบัอุทยาน 
3. การประกาศเขตอนุรักษท์บัที�ทาํกิน 
4. พื,นที�ทาํนาลดลง 
5. โรงไฟฟ้ากระทบประมงพื,นบา้น 
 

1. ทาํเวทีชาวบา้นพบสื�อเพื�อคน้หาขอ้เทจ็จริงตาม
ประเด็น 
2. ทาํสารคดีกรณีปัญหาทรัพยากรเพื�อยกระดบัเป็น
ประเด็นสาธารณะ 
3. เพิ�มนกัข่าวทอ้งถิ�นเพื�อตอบสนองความตอ้งการอยา่ง
รวดเร็ว 
4. ทาํรายการส่งเสริมใหชุ้มชนมีจิตสาํนึกรักรักษ์
ทรัพยากรในชุมชนและพื,นที�สาธารณะ ป้องกนัจากการ
รุกคืบของกลุ่มทุนและนกัการเมือง 
5. นาํเสนอขอ้เทจ็จริงจากพื,นที� และเผยแพร่วธีิ
แกปั้ญหาไปยงัทั,งผูช้มและผูที้�มีส่วนรับผิดชอบ 
6. ลงพื,นที�สะทอ้นปัญหา โดยเฉพาะป่าทบัที�ทาํกิน 

ปัญหาการบุก ข่มขู่ ดาํเนินคดี  

7. ใชร้ายการเป็นตวักลางระหวา่งหน่วยงานรัฐ เช่น 
อปท. รมต. กระทรวงทรัพยฯ์ มาเจรจากบัผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 
8. ตรวจสอบการถือครองที�ดินของ ออป.  โดยควรช่วย

ใหป้ระชาชนทั�วไปในวงกวา้งมีความเขา้ใจปัญหาที�

เผชิญอยู ่ไม่ใช่มองวา่ผุไ้ดรั้บผลกระทบคือผูบุ้กรุกอยา่ง

เดียว 

9. คงรายการที�นาํเสนอเรื�องทางเลือก ทางออกที�ยงัเห็น
วา่ดีอยู ่เช่น รายการคุยกบัแพะ เป็นปากเป็นเสียง
สะทอ้นความจริง ทั,งผูก่้อการดีเพื�อเป็นกาํลงัใจและ
ผูก่้อการร้ายเพื�อใหป้กป้องตวัเองไดดี้ขึ,น                                                                      
10. เป็นตน้เรื�องในการนาํเสนอที�สร้างภูมิคุม้กนัใหค้น

กลางนํ, าและปลายนํ, า                                                    

11. สร้างเครือข่ายผูก่้อการดีทั,งใน social network และ

ในพื,นที� 

ที�ดินและที�อยูอ่าศยั 1. การออกเอกสารสิทธิq มีปัญหา
มากมาย 
2. เจา้หนา้ที�ของรัฐร่วมมือกบันายทุน
ในการออกเอกสารสิทธิq โดยมิชอบ 
 

1. ทาํรายการสร้างความเขา้ใจกระบวนการต่อสูข้องภาค
ประชาชนใหไ้ดม้าซึ�งที�ดินของรัฐและคืนใหก้บัรัฐ ใน
รูปของสารคดีหรือรายการข่าว 
2. ร่วมมือกบัภาคประชาชนเปิดโปง/เปิดปม ผูที้�
เกี�ยวขอ้งในการออกเอกสารสิทธิq โดยมิชอบ เพื�อให้
สงัคมไดรั้บรู้และร่วมกนัตรวจสอบ 
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3. ในพื,นที�ที�มีขอ้พิพาท ใหมี้การนาํเสนอสู่ เวที
สาธารณะ สารคดีเพื�อใหส้งัคมเขา้ใจและรับรู้ เพื�อ
นาํไปสู่การแกปั้ญหาร่วมกนั 
4. เสนอที�มา และตีแผ ่สะทอ้นขอ้มูลขบวนการ
ครอบครองที�ดินของชาวต่างชาติ 

ภยัพิบติั  1. สร้างการเรียนรู้ผา่นรายการหรือข่าวเพื�อให้
ประชาชนมีความสามารถในการรับมือภยัพิบติั 
2. เพิ�มความรวดเร็วในการนาํเสนอข่าว 
3. เปิดศูนยเ์ฉพาะกิจในพื,นที�และใชที้มนกัข่าวพลเมือง
ในการรายงานสถานการณ์    

คอรัปชั�น  1. การนาํเสนอข่าวเชิงลึก เกาะติด วา่กระบวนการ
คอร์รัปชั�นเป็นอยา่งไรนาํเสนอความรู้เกี�ยวกบั
คอร์รัปชั�นแบบเขม้ขน้ 
2. นาํเสนอข่าวจากคนที�ทาํงานในดา้นนี, เป็นตวัจริงเสียง
จริง 
3. นาํเสนอในรูปบนัเทิง บทกว ีบทละคร 
4. เชิญใหน้กัการเมืองมาคุยในเวทีใหต้อบขอ้ซกัถาม
จากประชาชน 
5. เป็นกระบอกเสียงในการโปรโมทคนดี 
6. เป็นรายการเรื�อง รู้ทนัคอร์รัปชั�นวนัละนาที เล่า
เกี�ยวกบัเรื�องคอร์รัปชั�น 
7. พฒันานกัข่าวตนเอง ตอ้งรู้ประเด็นใหม้ากพอ 
ตระหนกัถึงความรู้ความคิดใชก้ลไกต่าง ๆ ช่วยองคก์ร
ต่าง ๆ ทาํใหเ้ห็นอยา่งจริงจงั ตอ้งเสนอข่าวอยา่งจริงจงั 
แสดงความกลา้ในการนาํเสนอข่าว 
8.นาํเสนอข่าวผูที้�กระทาํผดิทาํการคอร์รัปชั�น นาํเสนอ
ออกมาใหป้ระชาชนทราบมาก ๆ  
9. เลือกนาํเสนอข่าวที�เป็นผลกระทบต่อคนจาํนวนมาก 
อยา่งเช่น เรื�องพลงังาน นาํกรณีศึกษาจากต่างประเทศ
มานาํเสนอใหค้นไทยไดเ้ห็น 
10.นาํเสนอคนตน้แบบ "ธรรมาภิบาล" 
11. เกาะติดสถานการณ์โครงการของรัฐ 
12. นาํเสนอการคอรัปชั�นในระดบัทอ้งถิ�นและ

ระดบัชาติ 

ราคาผลผลิต ค่าครองชีพ 
และหนี, สิน 

 1. เสนอขอ้มูลเปรียบเทียบราคาผลผลิตทางการเกษตร
ของแต่ละภาค 
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2. ติดตามโครงการจาํนาํผลผลิตทางการเกษตร ตีแผก่าร
ทุจริต การลกัลอบนาํผลผลิตจากประเทศเพื�อนบา้น 
3. จดัเวทีสาธารณะใหเ้กษตรกรไดส้ะทอ้นปัญหาสู่
สาธารณะ 

ผลกระทบจากนโยบายของ
รัฐบาล 

 1.จดัทาํรายการสร้างความเขา้ใจและผลกระทบของการ
ก่อสร้างท่าเรือนํ, าลึกที�จงัหวดัสตลู และผลกระทบจาก
นโยบายอื�นๆ 

ยาเสพติด และปัญหา
อบายมุข 

 1. เจาะประเด็น เปิดปมวงจรคา้ยาเสพติด 
2. จดัทาํรายการการใชศ้าสนาในการแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติด 

แรงงานในระบบ นอกระบบ  
และแรงงานขา้มชาติ 

 1. นาํเสนอมุมมองแรงงาน แรงงานไทย แรงงานขา้ม
ชาติ แรงงานในชุมชน 
2. นาํเสนอข่าวสภาลูกจา้ง 
3. ทาํรายการสร้างทศันคติที�ถูกตอ้งกบัแรงงานขา้มชาติ 

ปัญหาสิ�งแวดลอ้มและมลพิษ  1. ติดตามสถานการณ์ รายงานข่าว และนาํเสนอ
ผลกระทบจากมลพิษของโรงงานอุตสาหกรรม และการ
ใชถ่้านหิน 
2. นาํเสนอผลของโรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์ที�มีต่อ
ประชาชนและสิ�งแวดลอ้ม 

ความไม่สงบชายแดนใต ้  1. จดัช่องสญัญาณการสื�อสารเฉพาะของพื,นที�ภาคใต ้5 
จงัหวดั 
2. ทาํสารคดีนาํเสนอผลกระทบของความรุนแรง และ
การใชก้ฎหมายความมั�นคงในพื,นที�ภาคใต ้
3. จดัทาํรายการสร้างความเขา้ใจในสาระและแนว
ปฏิบติัเกี�ยวกบั พรก. ความมั�นคง 

การเมือง และสิทธิชุมชน 

 

 

 

 

 

1. เสรีภาพในการชุมชน ปัจจุบนัถูก
ลิดรอนและถูกจาํกดั เพราะหา้มการมี
ชุมชน หากมีการชุมนุมตอ้งรวมกนั
ในที�ปลอดภยั  
2. การคุกคามสื�อ โดยเฉพาะสื�อ
ออนไลน์ มีคนที�ตอ้งคดีคอมพิวเตอร์
พว่งกบัมาตรา 112 เยอะ 
3. การส่งเสริมองคค์วามรู้ดา้นสิทธิ
มนุษยช์นใหม้ากขึ,น 

1. เพิ�มรายการส่งเสริมความรู้ทางกฎหมายใน
ชีวติประจาํวนั และสิทธิชุมชน การคุม้ครองสิทธิq  ฯลฯ 
2. พฒันาความเชี�ยวชาญดา้นสิทธิq   เพื�อประโยชน์ใน
การพฒันาคุณภาพายการ 
3. ควรจะมีการตรวจสอบธรรมาภิบาลรัฐ นาํเสนอข่าว
ทั,งมิติภาครัฐและเอกชน เช่น กรณีสิทธิชุมชนป้อม
มหากาฬ ที�ประชาชนอยูม่าก่อน ตอ้งมีมุมมองภาครัฐใน
เชิงการจดัการนาํมาสมดุลกบัขอ้เสนอของประชาชน
ดว้ย 
4. ทาํรายการเปิดเผยความจริงของวงจรการทุจริตการ
เลือกตั,งตั,งแต่ระดบัทอ้งถิ�นถึงระดบัชาติ 
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ประเดน็ สถานการณ์/ความพร้อม ข้อเสนอ 

อาเซียนกบัสถานการณ์
ภายนอกประเทศ 

 1. ควรนาํเสนอผลกระทบใหช้ดัเจน  โดยเฉพาะกลุ่มคน   
ระดบัล่าง  คนในพื,นที�ชายแดน ฯลฯ 
2. ใหค้าํแนะนาํในการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุขของคน
ที�ใชภ้าษาต่างประเทศไม่ได ้ เช่น ชาวชนบท ชนเผา่ 
ฯลฯ 

 

ตอนที. 3: สรุปข้อเสนอต่อไทยพบีีเอส 
ก. ข้อเสนอในการพฒันารายการโดยทั.วไป 
  ขอ้เสนอจากเวทีภูมิภาค  เวทียทุธศาสตร์ และเวทีกลุ่มประเด็นมีจาํนวนมากและหลากหลาย จึงเป็นความ
ทา้ทายต่อไทยพีบีเอสในการตอบสนองต่อขอ้เสนอที�สามารถสร้างความพอใจต่อกลุ่มผูเ้สนอ  โดยขอ้เสนอจาก
ผูช้มผูฟั้งรายการมี 3 ลกัษณะ คือ                  
  1. ขอ้เสนอเชิงร้องขอใหไ้ทยพีบีเอสเป็นผูด้าํเนินการเป็นสาํคญั   ขอ้เสนอมีลกัษณะที� “หวงัพึ�งพา” โดย
คาดหวงัวา่ไทยพีบีเอสจะมีบทบาทในการแกปั้ญหาได ้  
  2. ขอ้เสนอที�มีความพร้อมดา้นขอ้มูลพื,นฐานประกอบ 
  ขอ้เสนอลกัษณะนี, ส่วนใหญ่เป็นขอ้เสนอจากกลุ่มประเด็น เนื�องจากมีประสบการณ์ในการทาํงานอยา่ง
ต่อเนื�อง จึงมีขอ้มูลพื,นฐานที�ชดัเจน แต่ผูเ้สนอยงัขาดแนวคิด ยทุธศาสตร์ในการขบัเคลื�อนงานสู่เป้าหมายโดย
ช่องทางของการสื�อสารสาธารณะ ขาดความเขา้ใจในบทบาทและยทุธวธีิในการใชสื้�อสารมวลชน 
 3. ขอ้เสนอที�มีความพร้อมในการทาํงานร่วมกนัทั,ง 2 ฝ่าย 
  เป็นขอ้เสนอที�ยงัปรากฏไม่มาก แต่ขอ้เสนอในรูปแบบนี, มีโอกาสในการตอบสนองไดม้ากที�สุด เนื�องจาก
มีความพร้อมทั,งขอ้มูล และผูรั้บผดิชอบดาํเนินการ  เช่น ประเด็นพลงังาน  การจดัการภยัพิบติั เป็นตน้ 
 

ข. ข้อเสนอด้านการจัดการของไทยพบีีเอส 
  คุณภาพรายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในภาพรวมอยูใ่นระดบั”ดี” แต่ผูเ้ขา้ร่วมเวทีการรับฟัง
ไดมี้ขอ้เสนอเพื�อเพิ�มคุณภาพรายการ และการจดัการที�มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ,น ดงันี,  
  1. การพฒันาคุณภาพรายการทั.วๆไป 
   1.1 นาํเสนอรายการที�ถูกถอดจากผงัรายการให้ต่อเนื�อง ประกอบดว้ย 
             1) คุยกบัแพะ 
             2) เมืองเรืองแสง 
   1.2 คงและเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการ เช่น รายการ เปิดปม 
         1.3 เพิ�มข่าวดา้นการเกษตร 
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  2.ข้อเสนอด้านการจัดการ 
            2.1 เพิ�มจาํนวนผูช้มผูฟั้งรายการ โดย 
    1) การทาํใหป้ระชาชนรู้จกัไทยพีบีเอสเพิ�มขึ,น  
         2) การทาํใหมี้ผูติ้ดตามชมรายการเพิ�มขึ,น  
   2.2 การพฒันาศกัยภาพเพื�อนสื�อสาธารณะ และผูช้มผูฟั้งรายการ 
         1) การพฒันาแกนประสาน 
        2) การเพิ�มจาํนวน และการพฒันาศกัยภาพนกัข่าวพลเมือง 
   3) การพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ 

   2.3 เพิ�มประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงาน 
         1) เพิ�มช่องทางในการนาํเสนอข่าวสารจากภูมิภาค และช่องทางในการติดต่อสื�อสารกบัไทยพีบีเอส 
        2) จดัเจา้หนา้ที�เตม็เวลาไวบ้ริการ พร้อมประสาน ตอบสนองต่อผูช้มผูฟั้งรายการไดท้นัที 
           3) ใหมี้ระบบส่งขอ้ความ SMS ของผูช้มผา่นหนา้จอ เพื�อสร้างรายไดแ้ก่องคก์ร 
            4) เพิ�มรายการ”เสียงพลเมือง 1 นาที ฟังเสียงร้องเรียนจากประชาชน     

   2.4 การจดัตั,งกองทุนรับความช่วยเหลือในการดาํเนินงานโดยตรงจากผูช้มผูฟั้งรายการ 
        1) กองทุน”หนึ�งบาท สร้างชาติ สร้างคนดี กบัไทยพีบีเอส” 
            2) กองทุนสนบัสนุนการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส 

  3. การพฒันาเฉพาะประเภทรายการ 
            3.1 รายการข่าว 
     1. สร้างเครือข่ายในระดบัภูมิภาคและทอ้งถิ�น                                                        
     2. เนน้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื�อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ                          
     3. ร่วมมือกบัสื�อทอ้งถิ�น เคเบิ,ล วทิย ุสื�อทางเลือกใหม้ากขึ,นในการเผยแพร่ขอ้มูล รายการของ 
   Thai PBS 
     4. ใหมี้นกัข่าวพลเมือง จิตอาสาอยา่งนอ้ยตาํบลละ 1 คน                                             
     5. รายการข่าว  เปิดปม  ควรติดตามอยา่งต่อเนื�องจนถึงที�สุด                                      
     6. เพิ�มพื,นที�ข่าวภาคเกษตรที�เป็นระบบ ไม่ใช่แค่นาํเสนอเฉพาะการผลิต แต่ควรนาํเสนอ 
   ทางออก ทางรอดของการทาํเกษตรดว้ย                                                              
     7. ควรมีรายการข่าวในวนัเสาร์-อาทิตยช่์วงเวลาที�เหมาะสม ช่วงเที�ยง                           
     8. จดัใหมี้การประกวดข่าวดีเด่น  (นกัข่าวพลเมือง)                                                      
     9. เพิ�มเวลา ข่าวเชา้ เป็น 2 ชั�วโมง (06.00 – 08.00 น.)                                                   

10.  ควรมีชั�วโมงเล่าข่าว และชั�วโมงอ่านข่าว 
     11. ควรมีรายงานข่าวด่วนในรูปของอกัษรวิ�งหนา้จอระหวา่งรายการ 

12. มีศูนยข์่าวทอ้งถิ�น เพื�อรับเรื�องราวร้องทุกขจ์ากพื,นที� มีทีมอาสาสมคัรในพื,นที�เพื�อแจง้ 
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ข่าวสารหรือกระจายขอ้มูลข่าวสาร และพฒันา ยกระดบักลุ่มอาสาสมคัรเพื�อยกระดบัเป็นผูช้มที�มี
คุณภาพ  ใหค้วามรู้ทางกฎหมาย ที�จาํเป็น ฯลฯ สร้างความมั�นใจใหป้ระชาชน กลา้พดูกลา้นาํเสนอ
ปัญหาในชุมชน                                                        

     13. ควรมีการเพิ�มจาํนวนนกัข่าว และพฒันาศกัยภาพนกัข่าวใหเ้ป็นมืออาชีพยิ�งขึ,น                    

 3.2 กลุ่มรายการสาระบนัเทิง 
     1. หาการ์ตูนที�สร้างจินตนาการ สนุกมากขึ,นสาํหรับเด็ก สร้างแรงบนัดาลใจ และสะทอ้น 
   สถานการณ์สังคม เชื�อมโยงกบัการเรียนรู้สังคม                                                  
     2. หาภาพยนตร์ใน ช่วงรายการ Thai theaters ที�สร้างความเขา้ใจเรื�อง อิสลาม อิหร่านเพิ�มมาก 
   ขึ,น                                                           
     3. การเสนอภาพยนตร์เกาหลี ไม่ค่อยตรงกบัวฒันธรรม ของประเทศไทย ควรเนน้ทางดา้น 
   วฒันาธรรมประเทศไทยใหม้ากกวา่นี,                                                     
     4. ผลิตรายการใหน่้าสนใจ ไม่แขง็  ทาํรายการซิทคอม 

            3.3. กลุ่มสารประโยชน์ 
     1. ทาํรายการที�วเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสียของการเปิดประชาคมอาเซียน   เพื�อใหป้ระชาชนที�ชม 
   รายการไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ที�จะเกิดขึ,นในอนาคตได ้
     2. นาํเสนอขอ้เท็จจริงของการก่อสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์   ซึ� งสื�อทั�วไปนาํเสนอแต่ขอ้ดีของ 
   การก่อสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ แต่ไม่ไดน้าํเสนอขอ้เสียของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ เพื�อใหป้ระชาชน 
   ไดรั้บความรู้ ขอ้เทจ็จริง 
     3. ใหข้อ้มูลที�เป็นจริงเรื�องพลงังานของประเทศไทย เพื�อนาํมาสู่การยกระดบัการวเิคราะห์ 
   สถานการณ์ประเทศ และการมีส่วนร่วมในการเลือกใชพ้ลงังาน      

 4. นาํเสนอเรื�องการทาํการเกษตรใหม้ากขึ,น 
     5. ควรมีรายการที�เบาสมอง เป็นประโยชน์กบัประชาชน  ผอ่นคลายบา้ง 
     6. เพิ�มศิลปินพื,นบา้นในรายการใหม้ากขึ,น 
     7. รายการคุยกบัแพะ    ควรนาํเสนอใหม่     รวมถึงรายการ บา้นทุ่งลุงเกษตร ควรนาํมาเสนอ 
   ใหม่ดว้ย เนื�องจากเป็นรายการที�ผูรั้บชมให้ความสนใจ                                           
  8. เสนอเนื,อหาเจาะลึก ต่อเนื�อง ใหเ้ห็นผลกระทบของบุคคลทั,งที�เป็นผูถู้กกระทาํ  และ 
  ผูก้ระทาํ  

9. ประเด็นเรื�องอาเซียน ควรนาํเสนอขอ้มูลดา้นภาษาที�คนชั,นล่าง คนทั�วไปเขา้ใจไดง่้าย และ 
 มีขอ้มูลครบถว้น   

    10. ใหน้าํเสนอเรื�องราวจากมุมเล็กๆทั,งในเมืองและชนบทใหม้ากขึ,น เพื�อให้เกิดความ 
  ใกลชิ้ดกบัผูช้มรายการ 
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   3.4 กลุ่มสารคดี 
     1. เสนอสารคดีที�เปิดเผยเกี�ยวกบัการคอร์รัปชั�น ยาเสพติด อบายมุข ในระดบัทอ้งถิ�น 

   2. ควรมีการเพิ�มรูปแบบการนาํเสนอให้เหมาะสมกบัชุมชน ในเรื�องการเปลี�ยนแปลงค่านิยม 
เรื�องสารเคมี พลงังาน ทรัพยากรชุมชน   

 3. กระบวนการผลิตรายการไม่ไดส้ร้างกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหต่้อเนื�อง ควรมีกลไกนี,   การ 
   เพิ�มความรู้ใหก้บักลุ่มผูผ้ลิต     
     4. ใหเ้พิ�มสารคดีที�สร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้                                                     

  5. เปิดโอกาสใหชุ้มชนเสนอ /เขา้ถึง การผลิตรายการ การนาํเสนอเนื,อหาจากพื,นที� สนบัสนุน
รายการในระดบัทอ้งถิ�น มีกลไก เชื�อมโยงมากขึ,น                                           
   6. จดัการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื�อนาํมาสู่การแกไ้ขปัญหา เช่นการวิจยัโดย
ชุมชน โดยมีเทคโนโลย ีเครื�องมือที�ตอบคาํถามของชุมชนได ้
   7. เพิ�มความกลา้ในการนาํเสนอข่าวสารโดยเฉพาะเรื�องคอรัปชั�นความไม่ถูกตอ้ง ทุกขข์อง
ชาวบา้นตีแผใ่ห้เห็น โดยเสนอใหมี้รายการเพิ�มอีก 1 รายการที�เจาะเฉพาะประเด็นเรื�องคอรัปชั�น เสนอ
ปัญหาและหาตอบคาํถามให้กบัประชาชน                         

     8. รายการสารคดีที�เกี�ยวขอ้งกบัชาติพนัธ์ุควรกระจายไปสู่พื,นที�ชุมชนทางอีสานล่าง    
   9. ประเด็นสถานการณ์ปัญหาชายแดน ควรมีรูปแบบรายการที�ส่งเสริมใหชุ้มชนไดก้าํหนด 
หรือสร้างความสัมพนัธ์ร่วมของคนในชายแดน                                                  

     10. ส่งเสริมการกาํหนดแนวทางการดาํเนินชีวติของตนเอง                                           
11. ควรเพิ�มเวลาในการนาํเสนอใหเ้ด็กเยาวชนไดดู้ทุกวนั                                       

   12. ประสานกบัสถาบนัทอ้งถิ�น ชุมชน สภาองคก์รชุมชนเพื�อศึกษา หรือทาํวจิยัขอ้มูลเชิงลึก 
เพื�อนาํมาสู่การทาํสารคดีเชิงข่าว  

 3.5  รายการเด็กและเยาวชน 
 1. รายการทุ่งแสงตะวนั มีการนาํเสนอในเวลาที�นอ้ยเกินไป 

 2. เพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่น 
    3. ปรับผงัรายการ ช่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่นรายการสอนศิลป์ ที�มาในช่วง  
  16.00 น. เพราะเด็กๆยงักลบัไม่ถึงบา้น) 
    4. ช่วงเยน็วนัศุกร์-เสาร์  ควรมีรายการที�เกี�ยวกบัครอบครัวเพิ�มมากขึ,น                                                             

 
  4. ข้อเสนอเพื.อการพฒันาพื7นที.และงานเชิงประเด็น  
            ขอ้เสนอจากเวทีภูมิภาค  และเวทีกลุ่มประเด็นที�มีจาํนวนมากและหลากหลาย  เป็นความทา้ทายอยา่งยิ�ง
ของไทยพีบีเอสในฐานะของสื�อสาธารณะในการตอบสนองกบัขอ้เสนอดงักล่าว  ดงันั,นเพื�อประโยชน์ในการ
พิจารณาจึงขอเสนอหลกัคิด  และแนวทางในการดาํเนินการ  ดงันี,         



27 

      4.1 หลกัคิดในการเลอืกประเด็นและสาระสําคัญของข้อเสนอ 
   การตอบสนองต่อขอ้เสนอจากภูมิภาคและกลุ่มประเด็น  ควรพิจารณาจากปัจจยัเงื�อนไขเบื,องตน้  
ต่อไปนี,  
    1) ระดบัความสาํคญัของปัญหา  และความรุนแรงของผลกระทบ                             
    2)  ความชดัเจน ความพร้อมของขอ้มูล 
    3)  ความพร้อมของกลุ่มบุคคลที�รับผดิชอบ 
    4)  ความยาก - ง่ายในการดาํเนินการ 
    5)  ความเสี�ยง และผลกระทบจากการดาํเนินการ 
    6)  ปัจจยัแวดลอ้มอื�นๆ 
ค. ข้อเสนอในการพฒันารายการแต่ละประเภท 
            จากหลกัคิดในขอ้ 4.1 การดาํเนินการต่อขอ้เสนอจึงอาจดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี,  
   1. กลุ่มประเด็นที.ต้องรีบดําเนินการเนื.องจากเป็นสถานการณ์วกิฤตของสังคมและประเทศชาติ 
ประกอบดว้ย 
      1.1 การพฒันาคุณภาพประชาชน   โดยใหค้วามสาํคญักบัรายการการศึกษา และรายสาํหรับเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว โดยอาจดาํเนินการ ดงันี,  
    1) ออกแบบรายการที�ตอบโจทยแ์ละเพิ�มฐานผูช้มในกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยทาํรายการ บน
ฐานขอ้มูลทางงานวจิยัที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน รับฟังความตอ้งการ ของเด็กและเยาวชน แลว้
นาํมาผลิตรายการให้ตรงกบัความสนใจของวยัรุ่น                                       
    2) ขยายช่องทางการทาํรายการบน Social Network เพื�อเขา้ใหถึ้งกลุ่มวยัรุ่น ที�นิยมใช ้ Social 
Media เป็นหลกัในชีวติประจาํวนั 
  3) ใหมี้รายการที�สร้างแรงบนัดาลใจใหเ้ด็กและเยาวชน โดยเพิ�มรายการสาํหรับผูช้มกลุ่มวยัรุ่น
ตอนปลาย 18-25 ปี เพื�อสร้างแรงบนัดาลใจหรือดึงดูดใหก้ลุ่มนี, ใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม 
  4) ปรับเวลาออกอากาศใหเ้หมาะสม เช่น ปรับรายการที�ใหค้วามรู้หรือสาระดีๆ ใหอ้ยูใ่น
ช่วงเวลาที�ไม่ดึกเกินไป และมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ช้มทราบวา่ สามารถดูรายการยอ้นหลงัทางเวบ็ไซตข์อง
ไทยพีบีเอสได ้โดยอาจเนน้ใหพ้ิธีกรรายการนั,นๆ สื�อสารกบัผูช้มใหท้ราบ 
  5) เพิ�มการนาํเสนอเรื�องเพศอยา่งเหมาะสม โดยรายการต่างๆ ตอ้งนาํเสนอโดยไม่ตดัสิน ไม่คิด
แทนเด็กและเยาวชน  
  6) รายการต่างๆให ้มีความหลากหลาย ไม่ผกูติดกบัคุณค่าบางประการมากเกินไป เพราะความ
สนใจของวยัรุ่นเปลี�ยนแปลงเร็ว ตอ้งตามกระแสใหท้นั 
  7) นาํเสนอรายการที�น่าสนใจ เหมาะสมกบักลุ่มเยาวชน โดยรายการตอ้งมีคุณค่าทางศิลปะ
มากกวา่ที�เป็นอยู ่  
  8) สร้างกระแสดีๆ ใหเ้กิดขึ,น โดยอาศยัเทคนิคทางการตลาด มี ฐานในอินเตอร์เน็ต รวมถึง 
New Media  
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  9) การนาํเสนอใหข้อ้มูลที�เป็นกลาง ปกปิดแหล่งข่าว มีความรับผดิชอบต่อความเห็น ของผูช้ม 
ไม่ใหมี้อิทธิพลในแง่ของผลประโยชน์เขา้มาเกี�ยวขอ้ง เช่น โฆษณาแฝงในรายการ กลา้พดู กลา้นาํเสนออยา่ง
รอบดา้น พิธีกรในรายการต่างๆ มีความเคารพในการตั,งคาํถาม หรือในการพดูถึงผูร่้วมรายการ 

  10) รายการเกี�ยวกบัพฤติกรรมทางเพศมีการนาํเสนอแบบไม่ชี, โพรงใหก้ระรอก สร้างทกัษะใน
การปฏิเสธและเอาตวัรอดจากปัญหาทางเพศ เพิ�มความหลากหลายทางเพศวถีิและช่วงวยั เป็นพื,นที�ปลอดภยัใน
การเรียนรู้เรื�องเพศ กลา้ทา้ทายกบัค่านิยมประหลาดของสังคม นาํเสนอเชิงบวก มองอยา่งรื�นรมยว์า่ เรื�องเพศเป็น
ส่วนหนึ�งของชีวติ รวมทั,งนาํเสนอ ทางเลือกใหผู้ช้มในกรณีต่างๆ 
  11) ใหมี้รายการหรือช่องทางที�เปิดโอกาสใหผู้ช้มไดซ้กัถามปัญหาเรื�องเพศจากผูเ้ชี�ยวชาญ  ทั,ง
โทรศพัท,์ E-mail, Facebook ฯลฯ มีกิจกรรมต่อยอดจากรายการร่วมกบัผูช้มอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้เป็นส่วนช่วย
ในการแกปั้ญหานั,นๆ  
  12) เพิ�มพื,นที�ออกสื�อให้ผูใ้ชย้าเสพติดไดอ้อกมาแสดงความเป็นมนุษย ์  รวมทั,งส่งเสริม ใหเ้กิด
การผลกัดนัการแกปั้ญหายาเสพติดเชิงนโยบาย และมีรายการที�นาํเสนอการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม ให้
หลากหลายมากขึ,น มีการทาํงานร่วมกบัชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรมมากขึ,น 

  13) ใหมี้พื,นที�ปลอดภยั ใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น เช่น รายการวพิากษก์ารศึกษา  โดย
นกัเรียน สร้าง Critical Thinking พื,นที�การวพิากษว์จิารณ์อยา่งรอบดา้นและสร้างสรรค ์ มีการนาํเสนอประเด็น
ร้อนเกี�ยวกบันกัเรียน เพื�อกดดนักลไกภาครัฐ โดยใชมุ้มมองของเด็ก และเยาวชน ใหเ้ด็กและเยาวชนมาแสดง
ความคิดเห็น   
  14) ใหมี้รายการที�เปิดโอกาสใหก้บัการศึกษาทางเลือก รวมทั,งทาํรายการในช่องทาง  ออนไลน์
เพิ�มขึ,น 
  15) จดัเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ผูป้กครอง เยาวชนในรูปแบบของ
เกมส์/การประกวดโดยการมีส่วนร่วมของเยาวชน 
  16) เจาะประเด็นพื,นที�ในเรื�องภยัใกลว้ยัรุ่นโดยการจดัรายการที�มีกิจกรรมการเรียนรู้ที�กา้วทนั
ภยัวยัรุ่น 
  17) ใหเ้ยาวชนเป็นผูถ่้านทอดในรายการที�เกี�ยวกบัภูมิปัญญา วฒันธรรมทอ้งถิ�น 
 1.2 การแก้ปัญหาคอรัปชั.น     โดยดาํเนินการ ดงันี,  
  1) การนาํเสนอข่าวเชิงลึก เกาะติด วา่กระบวนการคอร์รัปชั�นเป็นอยา่งไรนาํเสนอความรู้
เกี�ยวกบัคอร์รัปชั�นแบบเขม้ขน้ 

  2) นาํเสนอข่าวจากคนที�ทาํงานในดา้นนี, เป็นตวัจริงเสียงจริง 
  3) นาํเสนอในรูปบนัเทิง บทกว ีบทละคร 
  4) เชิญให้นกัการเมืองมาคุยในเวทีใหต้อบขอ้ซกัถามจากประชาชน 
  5) เป็นกระบอกเสียงในการโปรโมทคนดี 
  6) เป็นรายการเรื�อง รู้ทนัคอร์รัปชั�นวนัละนาที เล่าเกี�ยวกบัเรื�องคอร์รัปชั�น 
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  7) พฒันานกัข่าวของไทยพีบีเอสใหรู้้รอบยิ�งขึ,น สามารถทาํงานร่วมกบัองคก์รภาคี เสนอข่าว
อยา่งจริงจงั แสดงความกลา้ในการนาํเสนอข่าว 
  8) นาํเสนอข่าวผูที้�กระทาํผิดทาํการคอร์รัปชั�น นาํเสนอออกมาใหป้ระชาชนทราบมาก ๆ  
  9) เลือกนาํเสนอข่าวที�เป็นผลกระทบต่อคนจาํนวนมาก อยา่งเช่น เรื�องพลงังาน นาํกรณีศึกษา
จากต่างประเทศมานาํเสนอใหค้นไทยไดเ้ห็น 
  10) นาํเสนอคนตน้แบบ "ธรรมาภิบาล" 
  11) เกาะติดสถานการณ์โครงการของรัฐ 
  12) นาํเสนอการคอรัปชั�นในระดบัทอ้งถิ�นและระดบัชาติ 
   1.3 การเตรียมความพร้อมและเตือนภัยพบิัติ      โดย 
    1) สร้างการเรียนรู้ผา่นรายการหรือข่าว ใหป้ระชาชนมีความสามารถในการรับมือ 
  2) เพิ�มความรวดเร็วในการเสนอข่าว  เปิดศูนยเ์ฉพาะกิจในพื,นที�ภยัพิบติั  และใชน้กัข่าว
พลเมืองร่วมรายงานข่าว 
    1.4 การเมือง สิทธิชุมชน 
  1) เพิ�มรายการส่งเสริมความรู้ทางดา้นการเมือง ประชาธิปไตยเชิงอาํนาจกฎหมายใน
ชีวติประจาํวนั และสิทธิชุมชน การคุม้ครองสิทธิq  ฯลฯ 
  2) พฒันาความเชี�ยวชาญดา้นสิทธิq ของผูด้าํเนินรายการของไทยพีบีเอส  เพื�อประโยชน์ในการ
พฒันาคุณภาพรายการ 
  3) ควรจะมีการตรวจสอบธรรมาภิบาลรัฐ นาํเสนอข่าวทั,งมิติภาครัฐและเอกชน เช่น กรณีสิทธิ
ชุมชนป้อมมหากาฬ ที�ประชาชนอยูม่าก่อน ตอ้งมีมุมมองภาครัฐในเชิงการจดัการนาํมาสมดุลกบัขอ้เสนอของ
ประชาชนดว้ย 
    4) ทาํรายการเปิดเผยความจริงของวงจรการทุจริตการเลือกตั,งตั,งแต่ระดบัทอ้งถิ�นถึงระดบัชาติ 
 
ง. ข้อเสนอเพื.อดําเนินการตามประเด็นสถานการณ์ 

   1. กลุ่มประเด็นที.ต้องเร่ง เพิ.มประสิทธิภาพและความเป็นธรรมในสังคม     ประกอบดว้ย 
  1.1 การแก้ปัญหาที.ดินและที.อยู่อาศัย โดยควรดําเนินการ ดงันี,  
  1)  ทาํรายการสร้างความเขา้ใจกระบวนการต่อสู้ของภาคประชาชนใหไ้ดม้าซึ� งที�ดินของรัฐและ
คืนใหก้บัรัฐ ในรูปของสารคดีหรือรายการข่าว 
  2)  ร่วมมือกบัภาคประชาชนเปิดโปง/เปิดปม ผูที้�เกี�ยวขอ้งในการออกเอกสารสิทธิq โดยมิชอบ 
เพื�อใหส้ังคมไดรั้บรู้และร่วมกนัตรวจสอบ 
  3)  ในพื,นที�ที�มีขอ้พิพาท ให้มีการนาํเสนอสู่ เวทีสาธารณะ สารคดีเพื�อให้สังคมเขา้ใจและรับรู้ 
เพื�อนาํไปสู่การแกปั้ญหาร่วมกนั 
    4)  เสนอที�มา และตีแผ ่สะทอ้นขอ้มูลขบวนการครอบครองที�ดินของชาวต่างชาติ 
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  5)  ทาํรายการส่งเสริมใหชุ้มชนมีจิตสาํนึกรักทรัพยากรในชุมชนและพื,นที�สาธารณะ ป้องกนั
จากการรุกคืบของกลุ่มทุนและนกัการเมือง 
  6) นาํเสนอขอ้เทจ็จริงจากพื,นที� และเผยแพร่วธีิแกปั้ญหาไปยงัทั,งผูช้มและผูที้�มีส่วนรับผดิชอบ 
  7) ลงพื,นที�สะทอ้นปัญหา โดยเฉพาะป่าทบัที�ทาํกิน       ปัญหาการบุก ข่มขู่ ดาํเนินคดี  
  8) ใชร้ายการเป็นตวักลางระหวา่งหน่วยงานรัฐ เช่น อปท รมต กระทรวงทรัพย ์มาเจรจากบัผู ้
ไดรั้บผลกระทบ 
  9) ตรวจสอบการถือครองที�ดินของ ออป.  โดยควรช่วยให้ประชาชนทั�วไปในวงกวา้งมีความ
เขา้ใจปัญหาที�เผชิญอยู ่ไม่ใช่มองวา่ผูไ้ดรั้บผลกระทบคือผูบุ้กรุกอยา่งเดียว 
  10) คงรายการที�นาํเสนอเรื�องทางเลือก ทางออกที�ยงัเห็นวา่ดีอยู ่เช่น รายการคุยกบัแพะ เป็น
ปากเป็นเสียงสะทอ้นความจริง ทั,งผูก่้อการดีเพื�อเป็นกาํลงัใจและผูก่้อการร้ายเพื�อใหป้กป้องตวัเองไดดี้ขึ,น  
  11) เป็นตน้เรื�องในการนาํเสนอที�สร้างภูมิคุม้กนัใหค้นกลางนํ,าและปลายนํ,า  
  12) สร้างเครือข่ายผูก่้อการดีทั,งใน social network และในพื,นที� 
      1.2 การจัดการพลงังาน 
  1) ใหข้อ้มูลที�เป็นขอ้เท็จจริงพลงังานในประเทศไทย 
  2) สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจากนโยบายพลงังานไทยที�ไม่โปร่งใส 
  3) ใหค้วามรู้ขอ้เท็จจริงเรื�องพลงังาน ไดแ้ก่ ตน้ทุนการผลิต ผลประโยชน์ทบัซ้อนต่าง ๆ  
    4) เจาะลึกหรือนาํเสนอขอ้มูลพลงังานของคณะอนุกรรมมาธิการเสริมสร้างธรรมาภิบาลดา้น
พลงังานของวฒิุสภา นาํมาเผยแพร่เป็นซีรี� ส์อยา่งต่อเนื�อง เช่น ซีรี� ส์ความจริงของพลงังาน ต่อสาธารณะ 
                1.3 การสร้างความสงบชายแดนใต้ 
  1) จดัช่องสัญญาณการสื�อสารเฉพาะของพื,นที�ภาคใต ้5 จงัหวดั 
  2) ทาํสารคดีนาํเสนอผลกระทบของความรุนแรง และการใชก้ฎหมายความมั�นคงในพื,นที�
ภาคใต ้
    3) จดัทาํรายการสร้างความเขา้ใจในสาระและแนวปฏิบติัเกี�ยวกบั พรก. ความมั�นคง 
    1.4 ความมั.งคงทางอาหาร 
  1) จดัเวทีสาธารณะแลกเปลี�ยนเรียนรู้โดยใชก้รณีพื,นที�รูปธรรม 
  2) จดัทาํสารคดีเรื�องพนัธุกรรมพืช/สัตว/์อาชีพ 
  3) ถ่ายทอดการประชุมสภาเกษตรกรระดบัชาติ 
  4) ทาํเวทีชาวบา้นพบสื�อเพื�อคน้หาขอ้เทจ็จริงตามประเด็น 
  5) ทาํสารคดีกรณีปัญหาเพื�อยกระดบัเป็นประเด็นสาธารณะ 
    6) เพิ�มนกัข่าวทอ้งถิ�นเพื�อตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว 
     1.5 ผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล 
    1) จดัทาํรายการสร้างความเขา้ใจและผลกระทบของการก่อสร้างท่าเรือนํ,าลึกที�จงัหวดัสตูล 
    2) นาํเสนอผลกระทบของแผนพฒันาในภูมิภาคต่อความมั�นคงดา้นอาหารและผลกระทบอื�นๆ  
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    3) ผลิตรายการเฉพาะ “ประเด็นร้อนก่อนพฒันา” ฯลฯ 
    1.6 แรงงาน 
  1) นาํเสนอมุมมองแรงงาน แรงงานไทย แรงงานขา้มชาติ แรงงานในชุมชน 
  2) นาํเสนอข่าวสภาลูกจา้ง 
    3)  ทาํรายการสร้างทศันคติที�ถูกตอ้งกบัแรงงานขา้มชาติ 
    4) ตีแผแ่รงงานต่างดา้วที�ผิดกฎหมาย 
    1.7 มลพษิ 
  1) ติดตามสถานการณ์ รายงานข่าว และนาํเสนอผลกระทบจากมลพิษของโรงงานอุตสาหกรรม 
และการใชถ่้านหิน 
    2) นาํเสนอผลของโรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์ที�มีต่อประชาชนและสิ�งแวดลอ้ม   
   2. การเตรียมการรองรับการเข้าสู่ประชาคมโลกและกลุ่มอาเซียน 
  1. ควรนาํเสนอผลกระทบให้ชดัเจน โดยเฉพาะกลุ่มคน   ระดบัล่าง คนในพื,นที�ชายแดน ฯลฯ 
    2. ใหค้าํแนะนาํในการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุขของคนที�ใชภ้าษาต่างประเทศไม่ได ้ เช่น ชาว
ชนบท ชนเผา่ ฯลฯ 
  3. นาํเสนอวถีิชีวิตของประชาชนของกลุ่มประเทศอาเซียน รายการ Sptirt of Aaia (วถีิเอเชีย) 
  4. นาํเสนอสถานการณ์ที�เกิดขึ,นในมุมต่างๆของโลกผา่นรายการข่าว “ทนัโลก” 
  5. นาํเสนอการเปลี�ยนสภาพแวดลอ้ม/อาหาร ประชากรและประเพณีวฒันธรรมทอ้งถิ�นผา่น
รายการ “ท่องโลกกวา้ง” 
  6. วเิคราะห์ เจาะประเด็น การเปลี�ยนแปลงของสังคมในประเทศอาเซียนผา่นรายการข่าวและ
รายการ 
  7. นาํเสนอความหลากหลายทางกายภาพ ภูมิอากาศ  สัตว ์ผา่นรายการ “มิติโลกหลงัเที�ยงคืน” 
  8. นาํเสนอสถานการณ์ในสังคมโลก การเมืองปกครอง ผา่นรายการข่าว 

จ. สรุป 
  การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผช้มผูฟั้งรายการ ปี 2555 มีความเขม้ขน้กวา่ปีที�ผา่นมา   
โดยมีการรับฟังในภูมิภาคครบทุกพี,นที�  รับฟังจากกลุ่มประเด็นที�หลากหลาย  และมีการจดัการแลกเปลี�ยนใน
เวทียทุธศาสตร์  จากการรับฟังพบวา่ผูช้มผูฟั้งรายการมีคุณภาพมากขึ,น  มีผูส้นใจติดตามชมรายการของไทยพีบี
เอสเพิ�มขึ,น  ซึ� งส่วนหนึ�งเป็นผลจากการปรับปรุง เปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในหลายดา้น  อยา่งไรก็ตามจาก
รายงานยงัพบวา่ขอ้เสนอในปี 2554  หลายอยา่งยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข  ซึ� งผูรั้บผดิชอบควรรีบสื�อสารใหผู้เ้สนอ
รับทราบถึงปัญหา และขอ้จาํกดัอยา่งต่อเนื�อง  ในขณะที�ขอ้เสนอในปี 2555 ผูช้มผูฟั้งรายการยงัมีความคาดหวงั
ที�จะไดรั้บการตอบสนองจากไทยพีบีเอสอีกมาก และหลากหลาย  จึงงควรที�คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบายจะไดพ้ิจารณากาํหนดยทุธศาสตร์  ยทุธวธีิในการนาํขอ้เสนอดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันารายการ  และพฒันาการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสใหเ้กิดประสิทธิผล  มีคุณภาพเพิ�มขึ,นต่อไป 
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เอกสารอ้างองิ 

  1. รายงานการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส ปี 2555 จาํนวน  
10 ภูมิภาค คือ 

1. ภาคเหนือตอนบน 

2. ภาคเหนือตอนล่าง 

3. ภาคอีสานตอนบน 

4. ภาคอีสานตอนล่าง 

5. ภาคกลางตะวนัออก 

6. ภาคกลางตะวนัตก 

7. ภาคใตต้อนบน 

8. ภาคใตต้อนกลาง 

9. ภาคใตต้อนล่าง 

10. กรุงเทพและปริมณฑล 
  2. รายงานการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส ปี 2555 จากกลุ่ม 
ประเด็น 22 ประเด็น คือ 

1. ครอบครัว 
2. เด็กอายไุม่เกิน 15 ปี 
3. เยาวชนอายไุม่เกิน 15 ปี 
4. การศึกษา 
5. ผูสู้งอาย ุ
6. แรงงานในระบบ 
7. แรงงานนอกระบบ 
8. แรงงานขา้มชาติ 
9. คนจนเมือง 
10. สตรี 

11. สิทธิมนุษยชน 
12. เกษตร 
13. ฐานทรัพยากร 
14. สิ�งแวดลอ้ม 
15. เครือข่ายสื�อสังคมออนไลน์ 
16. ความหลากหลายทางเพศ 
17. กลุ่มชาติพนัธ์ุ 
18. สื�อพื,นบา้น 
19. ศิลปะ 
20. สื�อกระจายเสียงภาคพลเมือง 

  3. รายงานการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากเวทียทุธศาสตร์ 5 ภูมิภาค คือ 
 1. ภาคเหนือ 
 2. ภาคอีสาน 
 3. ภาคกลาง 
 4. ภาคใต ้
 5. กรุงเทพและปริมณฑล 


