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คาํนํา 
 
 ไทยพีบีเอสเป็นสื�อสาธารณะที�มีเป้าหมายในการดาํเนินงานเพื�อประโยชน์ของมวลชน มุ่งพฒันาผูช้ม
และผูฟั้งใหเ้กิดพลงัแห่งพลเมืองเพื�อสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรม   และเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว จึงมี
สภาผูช้มและผูฟั้งรายการทาํหนา้ที�เป็นกลไกในการจดัการรับฟังความคิดเห็นจากผูช้มผูฟั้งรายการทั�วประเทศ 
ตามหลกัของการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ทั3งนี3 เพื�อเป็นขอ้มูลสะทอ้นกลบั (Feedback) สู่การปรับปรุง 
พฒันารายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสใหมี้คุณภาพและคุณค่าเพิ�มขึ3น     
              รายงานสรุปผลการรับฟังฉบบันี3   เป็นผลจากการประมวล    สังเคราะห์จากรายงานการรับฟังของเวที
ภูมิภาคเขม้ขน้   และเวทีกลุ่มประเด็น  โดยวตัถุประสงคข์องรายงานนั3น   นอกจากจะเป็นการนาํเสนอผลการรับ
ฟังตามไตรมาสแลว้   ยงัมีเป้าหมายในการใหผู้เ้กี�ยวขอ้งนาํไปใชป้ระโยชน์ในการจดัเวทีสมชัชาระดบัชาติของ
ผูช้มผูฟั้งไทยพีบีเอสในเดือน มกราคม 2557   อีกดว้ย   รายงานฉบบันี3แบ่งออกเป็น 2   ส่วนหลกัคือ   ส่วน
บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหารซึ� งจะเนน้เฉพาะประเด็นสาํคญั   และส่วนสรุปรายงานการรับฟังทั�วไป    ซึ� งผูส้นใจ
สามารถเลือกศึกษาไดต้ามความเหมาะสม 
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                                                       บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

ความเป็นมา 
                 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท.เป็นองคก์รที�จดัตั3งขึ3นตามมาตรา 45 พระราชบญัญติัองคก์าร

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551  ซึ� งที�มาของสมาชิกฯ มาจากการสรรหาจาํนวน

ไม่เกิน 50 คน จากทั�วประเทศแบ่งเป็น 9 ภูมิภาคและกลุ่มประเด็น 24 ประเด็น ทาํหนา้ที�รับฟังและรวบรวม

ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะสร้างการมีส่วนร่วมเพื�อพฒันาการใหบ้ริการและการผลิตรายการจากประชาชนทั�ว

ประเทศรวมถึงการสร้างและขยายเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะทั�วประเทศ 

                 ในปี 2556 สภาผูช้มผูฟั้งรายการ ส.ส.ท. ไดด้าํเนินการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอส 
จากผูช้มผูฟั้งรายการทั�วประเทศ โดยมีหลกัคิดสาํคญัที�ใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบการรับฟังความคิดเห็น คือ    
การยกระดบัการเป็นเจา้ของสื�อสาธารณะ โดยมีหลกัคิดสาํคญัวา่ ในฐานะที�ไทยพีบีเอสเป็นสื�อของเรา (ผู้ชม
และผู้ฟังรายการ) พวกเราจะช่วยไทยพีบีเอสในการทาํหน้าที�รังสรรค์ประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติให้
เพิ�มขึ/นอย่างไรได้บ้าง  
          

วตัถุประสงค์การรับฟัง 
  การรับฟังความคิดเห็นของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในปี  2556 มีวตัถุประสงคด์งันี3  

1. เพื�อสาํรวจพื3นที�ที�มีปัญหาในการรับสัญญาณ 
2. เพื�อติดตามผลการใชป้ระโยชน์ขอ้เสนอจากการรับฟังในปี 2555 
3. เพื�อประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวม และการพฒันารายการตามนโยบายของไทยพีบีเอสที�

กาํหนดไวใ้นแผนงานปี 2556 ทั3งในส่วนของประเภทรายการและประเด็นงาน 
4. เพื�อขยายเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ 
5. เพื�อพฒันาศกัยภาพผูช้มและผูฟั้งรายการ ส.ส.ท 
6. เพื�อพฒันายทุธศาสตร์การขบัเคลื�อนงานเชิงพื3นที�และเชิงประเด็น 

 

ผลการรับฟังความคดิเห็น 
            รายงานไตรมาสที� 3 เป็นผลจากการสังเคราะห์รายงานการรับฟังความคิดเห็น จาก 8 ภูมิภาค และ 20 
กลุ่มประเด็น ณ   สิ3นเดือนตุลาคม 2556    ซึ� งพบขอ้มูลที�น่าสนใน ดงันี3  

1.ด้านจํานวนและคุณภาพของผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส 

 ผูช้มและผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสกลุ่มคุณภาพมีเพิ�มมากขึ3น   ซึ� งส่วนใหญ่กลุ่มผูช้มและผูฟั้งมี

พฒันาการในการเปลี�ยนพฤติกรรมการชมที�ดีขึ3น    โดยจากเดิมที�เป็นการชมแบบผา่น  ไม่ติดตาม  มีความสงสัย
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วา่สถานีนี3 มีที�มาอยา่งไร ระแวงวา่เป็นสื�อของใคร เป็นของนกัการเมืองหรือกลุ่มทุนใด   เห็นวา่นาํเสนอเรื�องราว

ที�ไกลตวัเกินไป     มีการเปลี�ยนแปลงชื�อสถานีบ่อยครั3 ง  ฯลฯ    แต่จากรายงานการรับฟังในปี 2556  พบวา่ผูช้ม

เริ�มมีการติดตามแบบเกาะติด  หาขอ้มูล บอกต่อปากต่อปาก แนะนาํผา่นเวทีประชุม รายการวทิยชุุมชน  

เนื�องจากเนื3อหาเริ�มมีการเปลี�ยนแปลงจากไกลตวัมาเป็นเนื3อหาที�ใกลต้วัผูช้มมากขึ3น  เนื3อหากระชบั  มีความ

รวดเร็วในการนาํเสนอ  กลา้หาญ  เปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  นาํเสนอเรื�องราวของ

ประชาชน  มีความเขม้ขน้ มีคุณภาพ  มีความชดัเจน และพยายามในการพฒันาสังคม การใชง้บประมาณรับรู้

ผา่นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการวา่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้  

อย่างไรกต็ามผู้ชมและผู้ฟังจํานวนมากยงัไม่เข้าใจเรื#องสื#อสาธารณะ และยงัมีสถานะเป็นเพยีงผู้บริโภค   

ข้อเสนอยังเป็นลักษณะของการร้องขอเพื#อตอบสนองความต้องการของตนเองมากกว่าประโยชน์สาธารณะ   จึง

ยงัมีความจําเป็นที#จะต้องให้ความสําคัญกบัการจัดกจิกรรม  รายการเพื#อพฒันาศักยภาพผู้ชมและผู้ฟังรายการ

ให้มีความเป็นพลเมืองเพิ#มขึ>นต่อไป 

  2.ด้านรายการที#ชื#นชอบและไม่ค่อยชื#นชอบ 
          จากการประมวลความคิดเห็นพบวา่รายการที�ผูช้มชื�นชอบ  และไม่ค่อยชื�นชอบ (ตามเหตุผลในรายงาน
ฉบบัสมบูรณ์)  มีดงันี3          
 

รายการที#ชื#นชอบ รายการที#ไม่ชื#นชอบ(ไม่จําแนกประเภทรายการ) 

ก.รายการข่าวและเกี#ยวข้องกบัข่าว 
 -ตอบโจทย ์
-ที�นี�ไทยพีบีเอส 
-ข่าวทุกช่วง ทั3งข่าวสั3น ข่าวเที�ยง ข่าวคํ�า 
-เสียงประชาชนเปลี�ยนประเทศไทย 

-ทั�วถิ�นแดนไทย 
-ละครนํ3าดีทุกเรื�องในไทยพีบีเอส 
-เดก็มีเรื�อง 
-ข่าวบนัเทิง 
-รายการข่าวทอ้งถิ�น (ทีวีจอเหนือ ทีวีจออีสาน และดี
สลาตนั) 
 

ข.รายการสําหรับเดก็และครอบครัว 
-ครอบครัวเดียวกนั 
-รายการประเภททดลองวิทยาศาสตร์ 
-สอนศิลป์ 
-ขนมไทยอะไรเอ่ย 
-สภาเดก็(สภาไร้เดียงสา) 
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รายการที#ชื#นชอบ รายการที#ไม่ชื#นชอบ(ไม่จําแนกประเภทรายการ) 

ค.รายการสาระบันเทิงและอื#นๆ 
-ซิทคอม “ท่าประชา” 
-คนละดาวเดียวกนั 
-กินอยูคื่อ 
-ภตัตาคารบา้นทุ่ง 
-พื3นที�ชีวิต 
-คุยกบัแพะ 
-สารคดี ดร. ออส 
-สารคดีท่องโลกกวา้ง 
-ดนตรีกวีศิลป์  
-หลงกรุง 
-ทา้ใหอ่้าน 
-คิดวิทย ์
-Good   Morning   English 
-พนัทิปบานเยน็ 
-สถานีประชาชน 
-สูสุ้ดใจไทยแลนด ์
-ขบวนการฟันนํ3านม 

 

   
 3.ด้านการดําเนินงานของทางสถานี 

    3.1. การดํารงอยู่ของปัญหาในการรับสัญญาณการรับชมรายการของไทยพบีีเอส 
           จากรายงานการรับฟังพบวา่ไทยพีบีเอสยงัมีปัญหาในการรับสัญญาณในหลายพื3นที�ทั�วประเทศ  ปัญหานี3
ไดมี้การเสนอใหท้าํการปรับปรุงอยา่งเร่งด่วนในปีที�ผา่นมา   แต่การแกปั้ญหายงัไม่มีพฒันาการเท่าที�ควร     
     3.2. การมีปัญหาในการจดจําและค้นหาสถานี 
         ผูช้มจาํนวนหนึ�งไม่ไดช้มรายการของไทยพีบีเอส  เพราะไม่สามารถเปิดชมได ้    โดยลกัษณะของปัญหา  
มีดงันี3  
         1) จาํชื�อสถานีไม่ได ้  ชื�อเรียกยาก ไม่เป็นตวัเลขเหมือนช่อง Free TV ทั�วไป 
        2) ลาํดบัช่องของไทยพีบีเอสไม่ต่อเนื�องกบัช่องของ Free TV ทั�วไป 
        3) ไม่สามารถปรับคลื�นรับสัญญาณของไทยพีบีเอสได ้  ปรับแกท้างเทคนิคไม่เป็น  
         4) ผูสู้งอายจุาํนวนหนึ�งทาํการเปลี�ยนช่องการชมเองไม่ได ้  เปิดหาช่องไทยพีบีเอสไม่เป็น (เปลี�ยน
ช่องไม่เป็น) 

  
 



 7

 นอกจากนี3ยงั มีประชาชนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจความหมายของ “นกพิราบ” ซึ� งเป็นสัญลกัษณ์ของทาง
สถานีวา่ตอ้งการสื�อถึงเรื�องอะไร   เพราะมีแต่ภาพปรากฏแต่ไม่มีคาํอธิบาย 

 3.3.ไทยพบีีเอสยงัประสบปัญหาด้านจํานวนผู้ชมและผู้ฟังรายการ    ซึ� งปัญหาดงักล่าวเป็นผลจากเหตุ 
ปัจจยัต่อไปนี3  

      1)  ปัญหาจากการไม่สามารถรับสัญญาณ ตามรายละเอียดในขอ้ 1. 
      2)  ปัญหาจากคุณภาพรายการ    โดยขาดรายการที�สามารถดึงดูดใจผูช้มไดอ้ยา่งหลากหลาย   และ
กวา้งขวาง 
      3) ปัญหาดา้นผงัรายการ โดย 
         3.1) การจดัผงัรายการไม่มีหมวดหมู่คงที� เช่น   เวลาเดิมเป็นรายการทาํอาหาร     แต่เมือรายการ
เดิมยติุลง รายการใหม่ที�มาแทนเป็นรายการนาํเที�ยว ซึ� งเป็นรายการคนละประเภท ทาํใหผู้ติ้ดตามชมสับสน 
         3.2) ผงัรายการลงรายละเอียดมากจนเกินไป และบางรายการก็คาบเกี�ยวเวลากนัไปมา ทาํให้
อ่านเขา้ใจยาก 
     4) ปัญหาดา้นการจดัการ    จากการรับฟังพบวา่ไทยพีบีเอสยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก   ทาํให้
ประชาชนจาํนวนมากยงัไม่รู้จกัไทยพีบีเอส   จึงไม่เปิดชมรายการ 
  3.4. การดาวน์โหลดรายการของไทยพบีีเอสแม้จะมีความเร็วเพิ#มขึ>น    แต่ยงัไม่เร็วมากพอ   บางรายการ

ต้องใช้เวลาในการดาวน์โหลดมากกว่าหนึ#งชั#งโมง   

       3.5.วทิยุออนไลน์ของไทยพีบีเอสยงัไม่เป็นที#รู้จักของประชาชน    เนื�องจากยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เชิก
รุกที�มากพอ 
      3.6. ข้อเสนอสําคัญของปี 2555   บางส่วนได้รับการตอบสนอง มีพฒันาการ   แต่บางประเด็นที#สําคัญยงั

ไม่มีความก้าวหน้า ประกอบดว้ย 
         1) การสร้างความร่วมมือกบัสื�อชุมชน ทอ้งถิ�น 
           2) การเพิ�มปริมาณและยกระดบันกัข่าวพลเมือง 
         3) การพฒันาแกนประสาน เพื�อนสื�อสาธารณะ 
         4) การพฒันาศูนยภู์มิภาค 
         5) การจดัตั3งกองทุนรับเงินสนบัสนุนจากสมาชิกผูช้มและผูฟั้งรายการ 
          อนึ�งขอ้เสนอของปีที�ผา่นมาจาํนวนหนึ�งไดรั้บเสียงสะทอ้นวา่มีการนาํไปปฏิบติั   แต่ยงัจาํเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาเพิ�มเติม  ประกอบดว้ย 
          1) การพฒันาบุคลิกภาพพิธีกร และผูด้าํเนินรายการ   แมจ้ะมีการพฒันาดีขึ3น มีการปรับปรุงดา้นการ
แต่งกาย แต่พิธีกรในบางรายการบุคคลิกในการดาํเนิรายการยงัไม่เป็นธรรมชาติ 
         2)  การปรับปรุงฉาก แสง สีรายการ   พบวา่มีการปรับปรุง ที�ดีขึ3น   มีความเร้าใจ น่าสนใจกวา่เดิม 
เช่น รายการ เสียงประชาชนเปลี�ยนประเทศไทย รายการข่าวคํ�า    อยา่งไรก็ตามยงัมีความเห็นวา่การปรับปรุงฉาก
ยงัไม่น่าสนใจมากพอ   และพบวา่การปรับปรุงนั3นยงัไม่ครอบคลุมทุกรายการ 
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         3) การเพิ�มรายการใหม่ๆที�น่าสนใจ      มีรายการใหม่ที�ดีขึ3น เช่น รายการกา้วจะเดิน แต่ขาดความ
ต่อเนื�องดา้นเนื3อหา และเวลา 
        3.7. ข้อเสนอจากผู้ชมและผู้ฟังหลายประเด็นได้รับการตอบสนอง   แต่ยงัมีปัญหาด้านสัมฤทธิผล   เช่น 
          1) การแก้ปัญหาคอรัปชั#น    พบวา่ มีรายการตีแผก่ลโกงของโครงการในอดีตหลายรายการ   บาง
รายการสามารถทาํไดดี้กวา่ช่องอื�น เช่น การก่อสร้างสถานีตาํรวจ   แต่ภาพรวมยงัขาดการเจาะลึก   ไม่ต่อเนื�อง   
และปริมาณยงัไม่มากพอ 
          2) การสร้างความเป็นธรรมในการจัดการทรัพยากรของรัฐ   มีรายการสะทอ้นความเป็นธรรมได้
ชดัเจน เช่น การสร้างเขื�อนไชยะบุรีในประเทศลาว     แต่ยงัไม่สามารถเจาะลึกในการติดตามข่าวที�เกี�ยวขอ้งกบั
กลุ่มอิทธิพลได ้
          3) การสร้างความเข้าใจเกี#ยวกบัประชาคมอาเซียน     ผูช้มยงัเห็นวา่นาํเสนอแบบเอาใจรัฐ ไม่
นาํเสนอผลกระทบดา้นลบ 
       3.8.การทาํกจิกรรมที#ไม่ต้องผ่านจอของไทยพบีีเอสยงัไม่ชัดเจน   ทั3งในดา้นการขยายเพื�อนและเครือข่าย   
การสานพลงัทางสังคมกบัภาคียทุธศาสตร์อื�น    ตลอดจนการจดับริการทางสังคมต่างๆ 
      3.9. ข้อเสนอของกลุ่มประเด็นมีความหลากหลาย   บางขอ้เสนอมีความชดัเจน ควรตอบสนองโดยเร็ว เช่น
ประเด็นทางการศึกษา   ประเด็นสุขภาพ    ในขณะที�ขอ้เสนอของบางประเด็น บางขอ้เสนอยงัจาํเป็นตอ้ง
ทาํการศึกษาเพิ�มเติมทั3งดา้นเนื3อหา รูปแบบ และวธีิการดาํเนินงาน 
 4.ข้อเสนอเชิงนโยบายที#สําคัญ 

      4.1. การแก้ปัญหาสัญญาณการรับชม    ปัญหาสัญญาณการรับชมรายการของไทยพีบีเอสเป็น
ประเด็นสืบเนื�องที�ยงัไม่ปรากฏผลการเปลี�ยนแปลงที�ชดัเจน การไม่สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอส หรือรับ
สัญญาณไดแ้ต่ภาพ-เสียงไม่คมชดัยงัปรากฏอยูท่ ั�วไปทั3งอาคารในเมือง   ในยา่นชุมชน และเขตชนบทห่างไกล    
ปัญหานี3 มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนผูช้มผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสโดยตรง   การจดัเวทีการรับฟังของสมาชิก
สภาผูช้มผูฟั้งรายการไดข้อ้มูลพื3นที�ประสบปัญหาที�ชดัเจนแลว้จาํนวนหนึ�ง    จึงควรที�ไทยพีบีเอสจะนาํไปใช้
ประโยชน์ในการแกปั้ญหาต่อไป 
      4.2. การขยายฐานและจํานวนผู้ชมและผู้ฟังรายการ    ไทยพีบีเอสยงัจาํเป็นตอ้งเพิ�มจาํนวนผูช้ม
และผูฟั้งรายการ   และเป็นภารกิจที�ตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งด่วนทั3งเพื�อการบรรลุวสิัยทศัน์ของ ส.ส.ท.   การขอ
การสนบัสนุนงบประมาณ   และการควรค่าแก่การดาํรงอยูข่องสถานี   ไทยพีบีเอสจาํเป็นตอ้งดาํเนินมาตรการ
เชิงรุกเพื�อขยายฐานและจาํนวนผูช้มและผูฟั้งรายการ   ดว้ยรูปแบบ  วธีิการ  ดงันี3  
              1) การเขา้หากลุ่มผูช้มผูฟั้งในลกัษณะของเวทีไทยพีบีเอสสัญจรในภูมิภาคต่างๆ ร่วมกบัสภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการ กลุ่มประเด็น   เพื�อการประชาสัมพนัธ์     และนาํสิ�งดีๆของทางสถานีบริการแก่ประชาชน 
             2) จดักิจกรรมเพื�อการพฒันาร่วมกบักลุ่มที�มีฐานสมาชิกจาํนวนมาก   เช่น สถาบนัการศึกษา   
องคก์รธุรกิจ   องคก์รจิตอาสา    ฯลฯ   
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         4.3.เร่งสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายสื#อชุมชน   เพื�อเป็นช่องทางในการนาํรายการ ขอ้มูล ข่าวสาร 
ของไทบพีบีเอสสู่การรับรู้และการใชป้ระโยชน์ของประชาชน    โดยอาจใชโ้อกาสของการจดัสมชัชาเพื�อนสื�อ
สาธารณะระดบัชาติในการประชุมวางแผนการทาํงานร่วมกนั    หรือใชโ้อกาสอื�นตามความเหมาะสม 
         4.4.เพิ#มความดึงดูดใจและคุณภาพของรายการ     โดยมีขอ้เสนอเพื�อพิจารณาดาํเนินการ ดงันี3  
                 1) เรียนรู้จากประสบการณ์รายการตอบโจทย ์ซึ� งรายการดงักล่าวในช่วงที�ดาํเนินรายการโดย
คุณภิญโญ     ธรรมะไตรสุริยะ     มีผูช้มเป็นจาํนวนมาก   แต่เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงผูด้าํเนินรายการพบวา่ความ
นิยมต่อรายการลดลง   ไทยพีบีเอสควรเรียนรู้และจากรายการดงักล่าว ทั3งในเชิงรูปแบบ วธีิการ อตัตลษัณ์ของ
รายการ   และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพิ�มความน่าสนใจของรายการที�มีการนาํเสนออยูใ่นปัจจุบนัของไทย
พีบีเอส 
                  2) เพิ�มรายการที�เกี�ยวกบัประเด็นร้อน    โดยธรรมชาติประเด็นร้อนจะมีผูส้นใจเป็นจาํนวนมาก    
หากไทยพีบีเอสนาํเสนอประเด็นลกัษณะดงักล่าวเพิ�มขึ3น   จะทาํใหมี้ผูติ้ดตามชมรายการของทางสถานีเพิ�มขึ3น 
                   3) เพิ�มรายการและคุณภาพรายการเชิงสืบสวนสอบสวน รายการรูปแบบดงักล่าวมีผูส้นใจ
ติดตามชมค่อนขา้งมาก   และหากไทยพีบีเอสสามารถเจาะลึก เกาะติดสถานการณ์ไดต่้อเนื�องจะทาํใหมี้ผูช้ม
รายการของทางสถานีเพิ�มมากขึ3นเช่นกนั 
         4.5.จัดทาํผงัรายการที#ง่ายในการจดจํา   โดยจดัผงัรายการเป็นช่วงเวลาแยกตามประเภทรายการ 
และจดัทาํผงัรายการให้ดูง่าย ไม่แน่นเกินไป 
          4.6. ปรับปรุงเวป็ไซด์ของทางสถานีให้มีอตัตลกัษณ์    แยกเป็นหมวดหมู่ที�ชดัเจน ใชง้านง่าย  
           4.7. พฒันาวทิยุออนไลน์ของทางสถานีให้มีประสิทธิภาพยิ#งขึ>น โดยการประชาสัมพนัธ์รายการทาง
วทิยอุอนไลน์ให้รับรู้ทั�วกนั   และในระหวา่งที�ไทยพีบีเอสยงัขาดความพร้อมดา้นอาคารสถานที� และอุปกรณ์ใน
การออกอากาศใหค้รอบคลุมทั�วประเทศ   ควรพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการสร้างเครือข่ายกบัวทิยชุุมชนใน
ภูมิภาคต่างๆ พร้อมพฒันารูปแบบรายการ   และการจดัการใหเ้ป็นตน้แบบของวทิยชุุมชนของประเทศ   
              4.8.พฒันาผู้ดําเนินรายการของไทยพบีีเอสให้มีบุคลกิภาพเฉพาะตัว   ดาํเนินรายการไดอ้ยา่งเป็น
ธรรมชาติ   และมีลกัษณะเป็นมืออาชีพยิ�งขึ3น 
              4.9.พฒันาฉากของรายการต่าง ๆ ให้ทั#วถึงเสมอกนั และทาํใหมี้ความน่าสนใจมากยิ�งขึ3น 

             4.10.การนําเสนอโลโก้รูปนกของทางสถานีควรมีเสียงและคําพูดประกอบ 

             4.11.พฒันานักข่าวพลเมืองทั>งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

              4.12.เสริมศักยภาพและพฒันาความเข้มแข็งของเครือข่ายแกนประสานเพื#อนสื#อสาธารณะให้เป็น

กาํลงัสนับสนุนการดําเนินงานของไทยพบีีเอสได้อย่างแท้จริง 

              4.13.พฒันาสถานีภูมิภาคต่างๆให้มีศักยภาพและขีดความสามารถเพิ#มขึ>นโดยเฉพาะการผลิต
รายการที�ตอบสนองต่อภูมิภาค และการลงพื3นที�ติดตาม รายงานข่าวต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
              4.14.เร่งดําเนินการจัดตั>งกองทุนพฒันาสื#อสาธารณะ โดยรับเงินสนบัสนุนจากประชาชนทั�วไป 
ค่าธรรมเนียมจากสมาชิก และการหารายไดใ้นรูปแบบอื�น ๆ ที�ไม่ขดักบัพระราชบญัญติัการจดัตั3ง ส.ส.ท. 
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                     การจดัตั3งกองทุนดงักล่าว  นอกจากประโยชน์ดา้นการระดมทุนแลว้(ซึ� งอาจไดเ้งินจาํนวนไม่มาก)  
แต่เป็นการตรวจสอบความนิยม   และจาํนวนผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอสไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 
            4.15. เพิ#มความสําคัญต่อกจิกรรมนอกจอเพื#อให้องค์กรเป็นที#ยอมรับ ชื#นชมเพิ#มขึ>น โดยเฉพาะการ
สร้างการมีส่วนร่วม   การสานพลงัภาคีการพฒันาต่างๆ    และการใหบ้ริการแก่สังคม 
   กิจกรรมดงักล่าวควรใชศ้กัยภาพของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ   แกนประสาน  และเพื�อนสื�อ
สาธารณะที�มีอยูใ่นทุกภูมิภาคของประเทศเป็นใหพ้ลงัในการดาํเนินงาน 
           5.ข้อเสนอเพื#อการปรับปรุงรายการ 

                 5.1.ข้อเสนอทั#วไป 
                     1) รายการของไทยพีบีเอสมุ่งเนน้การนาํเสนอที�สร้างสรรค ์เสนอขอ้มูล สาระดา้นดีเป็นสาํคญั   ไม่
ใชเ้รื�องร้ายในการดึงความสนใจในการติดตามชมและฟังรายการ   รายการของไทยพีบีเอสควรนาํเสนอในมิติที�
แตกต่าง     ทั3งนี3 เพราะการนาํเสนอขอ้มูลดา้นดีจะเป็นการสร้างการรับรู้ ความรู้สึกที�ดี     
บ่มเพาะความคิด  ทศันคติที�ดีงาม  ซึ� งจะมีส่วนในการสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรมตามเป้าหมายของ ส.ส.ท. 
                  2) รายการดีๆของทางสถานีไม่ควรนาํเสนอในเวลาเดียวกบัรายการยอดนิยมในสถานีกระแสหลกั
ช่องอื�น เพราะผูช้มที�ตอ้งการชมทั3งสองรายการสามารถรับชมไดใ้นเวลาที�ต่างกนั 
                5.2.ข้อเสนอเฉพาะประเภทรายการ 

                    5.2.1.รายการข่าวและรายการที#เกี#ยวข้องกบัข่าว 
                           1) เพิ�มความรวดเร็วในการเขา้ถึงเหตุการณ์และแหล่งข่าว 
                           2) เจาะลึกข่าว   และติดตามอยา่งต่อเนื�อง 
                           3) พิจารณาใหค้วามสาํคญักบัข่าวทอ้งถิ�น ข่าวในภูมิภาคเพิ�มขึ3น 
                           4) ควรปรับเปลี�ยนรูปแบบการนาํเสนอรายการที�สถานีเป็นฝ่ายผลิตใหมี้ความหลากหลายยิ�งขึ3น   
ใหมี้ความน่าสนใจ   ทนัสมยั ไม่จาํเจ 
                    5.2.2. รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
                            1) ควรเปิดกวา้งใหเ้ด็ก เยาวชนหลากหลายกลุ่ม และควรมีจาํนวนเยาวชนเขา้ร่วมรายการ
เพิ�มขึ3น   โดยเฉพาะผูด้าํเนินรายการควรใหโ้อกาสเด็กและเยาวชนมีส่วนในการดาํเนินรายการเพิ�มขึ3น 
                         2) ประเด็นนาํเสนอควรใหห้ลากหลายขึ3น    โดยเฉพาะการเพิ�มรายการสาํหรับเยาวชน (เด็กโต) 
                        3) เพิ�มรายการที�เอื3อประโยชน์ต่อการเรียนในระบบปกติ เช่น การติว   การสอนเสริม   และ
รายการทางวชิาการอื�นๆ 
                        4) นาํเสนอรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจจากบุคคลสาธารณะ   เยาวชนที�ประสบความสาํเร็จ 
                           5) พิจารณาเพิ�มรายการเพลงของเด็ก   การประชนัความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องเด็กและ
เยาวชน 
                      5.2.3.รายการสาระบันเทงิ 
                           1) ปรับละครของทางสถานีใหมี้ความบนัเทิงยิ�งขึ3น 
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                          2) จดัทาํละครมีสาระในมุมเบาๆ หรือมุมตลกเพิ�มขึ3น เพื�อช่วยใหผู้ช้มอยากติดตามละครที�เบา
สมอง 
                           3) หาแนวละครที�เป็นอตัลกัษณ์ของช่องไทยพีบีเอสที�ชดัเจน    
                 5.2.4.รายการขับเคลื#อนเชิงประเด็น 
                         1) รายการตามนโยบายที�เริ�มดาํเนินการในปีแลว้ตอ้งดาํเนินการใหต่้อเนื�อง โดย เพิ�มการ
เจาะลึก และนาํเสนอเรื�องที�ใกลต้วัผูช้มผูฟั้ง    เช่น การทุจริตในทอ้งถิ�น   การจดัการทรัพยากรในทอ้งถิ�น   
ปัญหาสังคมในชุมชน   ปัญหาครอบครัว   ฯลฯ   ทั3งนี3การนาํเสนอมุ่งการรู้เท่าทนั   และการสร้างภูมิคุม้กนัใน
ระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน ทอ้งถิ�น เป็นสาํคญั 
                         2) พิจารณาเพิ�มความเขม้ขน้ในการนาํเสนอประเด็นต่อไปนี3  
                      2.1) การจดัการทรัพยากรและที�ดินทาํกิน    ทั3งในส่วนของดิน  นํ3า  ป่า  ทะเลสาบ แร่(ทองคาํ  
โปแตส  ยปิซั�ม)  และการจดัการที�ดินของรัฐ  ทั3งในดา้นความเป็นธรรมในการจดัการถือครองที�ดิน  เขตทบัซ้อน
บนที�ดิน   การแกปั้ญหาที�ดินทาํกิน  และประเด็นอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 
                      2.2) การจดัการพลงังาน และการขดุเจาะนํ3ามนั โดยเฉพาะการขดุเจาะในพื3นที�เสี�ยงต่อการเกิด
ผลกระทบดา้นท่องเที�ยว นิเวศน์วทิยาและแหล่งอาหาร 
                           2.3) ผลกระทบจากโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ เช่น โครงการพฒันาโครงสร้างพื3นฐาน 2.2 ลา้น
บาท    โครงการจดัการนํ3า 3.5 แสนลา้นบาท   โครงการก่อสร้างท่าเรือนํ3าลึกปากบารา    เป็นตน้ 
                          2.4) ผลกระทบจากแผนพฒันาต่างๆ เช่น แผนพฒันาภาคใต ้   แผนพฒันาระบบการขนส่ง
เชื�อมโยงในภูมิภาค    แผนพฒันาพลงังาน    ฯลฯ 
                  2.5) การสิ�งแวดลอ้มและภยัพิบติั โดยเฉพาะปัญหาหมอกควนั   นํ3าเสีย  ขยะ และมลพิษที�ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติประชาชนทั3งในระดบัชาติ และระดบัชุมชน 
                         2.6) ปัญหาสังคมและการเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ    ทั3งในดา้นความ
รุนแรง อบายมุข ยาเสพติด    และการคุกคามจากวฒันธรรมต่างชาติ 
                          2.7) การเมืองภาคพลเมือง ทั3งในดา้นการรู้และการเขา้ถึงสิทธิขั3นพื3นฐานของตนเอง การ
ตระหนกัถึงหนา้ที�ของพลเมือง   การใชสิ้ทธิทางการเมืองอยา่งถูกตอ้ง รวมทั3งการมีส่วนร่วมในการจดัการเพื�อ
การมีคุณภาพชีวติที�ดีบนหลกัของการจดัการตนเอง 
                       2.8) ปัญหาแรงงานขา้มชาติและผูอ้พยพ (โรฮิงญา) 
                         2.9) การจดัการพื3นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
     ขอ้เสนอที�สรุปมาเบื3องตน้เป็นการวเิคราะห์จากรายงานผลการรับฟังความคิดเห็นจากเวทีภูมิภาค  และเวที
กลุ่มประเด็นที�ส่งรายงานแลว้เท่านั3น  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอาจมีเพิ�มมากขึ3นในบางประเด็นเมื�อได้
ศึกษาจากรายงานการสาํรวจความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม รายงานกลุ่มประเด็น และรายงานจากเวที
ยทุธศาสตร์ในโอกาสต่อไป 
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รายงานผลการรับฟังความเห็นของผู้ฟังและผู้ชมรายการไทยพบีีเอส 

ปี 2556 ไตรมาสที# 1- 3 
 

ที#มา 
 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสมีบทบาทสาํคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค
ส่วนเพื�อการพฒันาการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส  ในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะ  ซึ� งในปี 2556 นั3น   สภาผูช้ม
ผูฟั้งรายการฯ ไดก้าํหนดรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นไว ้  4 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 
     1. เวทีขยายเครือข่าย   ขยายเพื�อนสื�อสาธารณะ   เป็นการรับฟังฯ จากประชาชนทั�วไป ดาํเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือสาํคญั 
       2. เวทีแกนประสานหรือเวทีภูมิภาคเขม้ขน้   เป็นการรับฟังฯ ที�เนน้เฉพาะกลุ่มผูติ้ดตามชมรายการของ
ไทยพีบีเอส   เป็นการรับฟังเชิงคุณภาพ   ใชก้ระบวนการประชุมแบบมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่มยอ่ยเป็น
เครื�องมือหลกั 
       3. เวทีกลุ่มประเด็น    เป็นการจดัรับฟังความเห็นจากกลุ่มประเด็นต่างๆตามที� ส.ส.ท. กาํหนดผูเ้ขา้ร่วม
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจะเป็นสมาชิก หรือเครือข่ายงานเชิงประเด็น หรือเป็นผูส้นใจในประเด็น
ดงักล่าว   เครื�องมือที�ใชใ้นการรับฟังประกอบดว้ยแบบสอบถามในส่วนที�เกี�ยวกบัความเห็นต่อรายการและการ
ดาํเนินงานของไทยพีบีเอส    และใชก้ารสนทนากลุ่มยอ่ยในส่วนของการแสดงความคิดเห็นที�เกี�ยวกบัปัญหา
และความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มประเด็น   ตลอดจนการพฒันาขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอสของกลุ่ม 
       4. เวทียทุธศาสตร์   เป็นเวทีสัมมนา หารือระหวา่งผูเ้กี�ยวขอ้งในแต่ละภูมิภาคภูมิภาค กรรมการนโยบาย   
กรรมการบริหาร ตลอดจนผูรั้บผดิชอบในการผลิตรายการของไทนพีบีเอส    เพื�อสานพลงัภาคีในการกาํหนด
ยทุธศาสตร์การใชสื้�อเพื�อสร้างการเปลี�ยนแปลงในประเด็นที�ภูมิภาคเห็นวา่เป็นประเด็นที�สาํคญั 
 

ผลการรับฟังความคดิเห็น 
     ณ  สิ3นไตรมาสที� 3 (31 กนัยายน 2556) สมาชิกสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดด้าํเนินการรับฟังเสร็จสิ3นแลว้
เป็นส่วนใหญ่    และส่วนมากไดส่้งรายงานผลการรับฟังแลว้   ในขณะที�ผลการรับฟังของบางกลุ่มอยูใ่นระหวา่ง
การจดัทาํรายงานที�สมบูรณ์    สาํหรับขอ้เสนอจากการรับฟังที�นาํเสนอในรายงานฉบบันี3 เป็นผลจากการวเิคราะห์
รายงานของ 2 รูปแบบการรับฟัง    คือ 
       1. เวทีผูช้มและผูฟั้งเขม้ขน้ จาํนวน 8    ภูมิภาค ประกอบดว้ย ภาคเหนือตอนบน   ภาคเหนือตอนล่าง   
ภาคใตต้อนบน   ภาคใตต้อนล่าง   ภาคอีสานตอนบน   ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก   รวมทั3งกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 
       2. เวทีกลุ่มประเด็นจาํนวน  20    กลุ่มประเด็น   ประกอบดว้ย  กลุ่มเด็กอายตุ ํ�ากวา่ 15 ปี    กลุ่มเยาวชนอายุ
ตํ�ากวา่ 25 ปี    กลุ่มผูสู้งอาย ุ  กลุ่มผูพ้ิการ   กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ   กลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคของ
สตรี  กลุ่มคนจนเมือง  กลุ่มชาติพนัธ์ุ    กลุ่มนกัธุรกิจ     กลุ่มสื�อพื3นบา้น  กลุ่มแรงงานในระบบ   กลุ่มแรงงาน
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นอกระบบ   กลุ่มแรงงานขา้มชาติ   กลุ่มสิทธิมนุษยชน     กลุ่มสื�อกระจายเสียงภาคพลเมือง      กลุ่มผูบ้ริโภค     
กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์   ประเด็นครอบครัว    ประเด็นการศึกษา   ประเด็นสุขภาพ   
          จากการประมวล   วเิคราะห์รายงานที�ไดรั้บ   ในเบื3องตน้สามารถสรุปประเด็น   และขอ้เสนอจากการรับ
ฟังฯ ที�สาํคญัๆ    ไดด้งันี3  
          1.สถานการณ์ของผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
 ผูช้มผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสมีการเปลี�ยนพฤติกรรมการชม  มีพฒันาการที�ดีขึ3นจากเดิมที�เป็นการชม
แบบผา่น  ไม่ติดตาม  มีความสงสัยวา่สถานีนี3 มีที�มาอยา่งไร ระแวงวา่เป็นสื�อของใคร เป็นของนกัการเมืองหรือ
กลุ่มทุนใด   เห็นวา่นาํเสนอเรื�องราวที�ไกลตวัเกินไป     มีการเปลี�ยนแปลงชื�อสถานีบ่อยครั3 ง  ฯลฯ    แต่จาก
รายงานการรับฟังในปี 2556  พบวา่ผูช้มเริ�มมีการติดตามแบบเกาะติด  หาขอ้มูล บอกต่อปากต่อปาก แนะนาํผา่น
เวทีประชุม รายการวทิยชุุมชน  เนื�องจากเนื3อหาเริ�มมีการเปลี�ยนแปลงใกลต้วัผูช้มมากขึ3น  เนื3อหากระชบั  มี
ความรวดเร็วในการนาํเสนอ  กลา้หาญ  เปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  นาํเสนอเรื�องราวของ
ประชาชน  มีความเขม้ขน้ มีคุณภาพ  มีความชดัเจน และพยายามในการพฒันาสังคม การใชง้บประมาณรับรู้
ผา่นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการวา่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้(อา้งอิงจากรายงานเวทีภาคเหนือที�จงัหวดัพะเยา)               
          2. ด้านคุณภาพรายการ 
 จากรายงานเวทีภูมิภาคและเวทีกลุ่มประเด็น   พบวา่มีรายการที�ผูช้มผูฟั้งชื�นชอบ   และรายการที�ไม่ชื�น
ชอบ  ดงันี3  
             2.1.รายการที#ชื#นชอบ      
                    1) รายการข่าวและรายการที#เกี#ยวกบัข่าว 

รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 

ตอบโจทย ์ - เป็นรายการที�ทาํใหช่้องไทยพีบีเอส เป็นสื�อสาธารณะ
อยา่งแทจ้ริง เพราะสามารถนาํเสนอเรื�องในกระแสบาง
เรื�องในมุมใหม่ๆ ที�ไม่เคยมีใครพดูถึง 
- ผูด้าํเนินรายการตั3งคาํถามไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาไม่
ออ้มคอ้ม 
- นาํเสนอขอ้มูลที�เป็นรายละเอียดเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี 

เมื�อเปลี�ยนผูด้าํเนินรายการจากคุณภิญโญ ไตร
สุริยธรรมา ไปเป็นคนอื�น ทาํใหรู้ปแบบ
รายการลดความน่าสนใจ เพราะแนวทางดูไม่
เหมือนเดิม   เหมือนรายการสมัภาษณ์
แหล่งข่าวทั�วไป  ยงัคงอตัตลกัษณ์ของรายการ
ไวเ้ช่นเดิม 

ที�นี�ไทยพีบีเอส - เป็นการนาํเสนอข่าวที�ลงไปหาขอ้มูลถึงเจา้ของ
ปัญหาในระดบัพื3นที� ไม่ใช่แค่ในมุมของเจา้หนา้ที�หรือ
หน่วยงานภาครัฐเพียงอยา่งเดียว ทาํใหเ้ห็นมุมมองที�
รายการข่าวช่องอื�นไม่นาํเสนอ เช่น ข่าวมอ็บสวนยางที�
พบวา่ไม่ไดน่้ากลวัอยา่งที�ข่าวช่องอื�นนาํเสนอ 
- ประเด็นข่าวที�นาํเสนอมีความเกี�ยวขอ้ง  ใกลชิ้ดกบั
ชีวติประจาํวนัของผูรั้บสาร 

 

ข่าวทุกช่วง  
(ข่าวสั3น ข่าวเที�ยง  
ข่าวคํ�า) 

-นาํเสนอข่าวดว้ยขอ้เทจ็จริง  ตรงไปตรงมา และ
นาํเสนอข่าวไดอ้ยา่งรอบดา้น  และที�สาํคญัคนอ่านข่าว
ไม่สอดแทรกทศันะส่วนตวัเขา้ไปในเนื3อหาของข่าว  

-ข่าวการเมืองยงัตามกระแสส่วนกลางเป็น
หลกั 
-ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative 
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รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 

-หากมีประเด็นที�น่าสนใจที�ตอ้งวเิคราะห์ต่อ ทางสถานี
ไดเ้ชิญผูรู้้  ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือเจา้ของปัญหามาให้
ความเห็นเกี�ยวกบัประเด็นนั3นๆ เพิ�มเติม ซึ�งนกัข่าว
ไม่ไดว้เิคราะห์เอาเอง 
-ไม่ไดมี้พื3นที�ข่าวเฉพาะส่วนกลาง หรือข่าวของคนที�มี
ชื�อเสียงทางสงัคมเท่านั3น แต่ยงัมีการนาํเสนอข่าวความ
เคลื�อนไหวของภาคประชาสงัคม ที�มีรายละเอียด
ครบถว้น ทาํใหป้ระเดน็อื�นๆ ทางสงัคมเกิดการสื�อสาร
กบัสาธารณะมากขึ3น    

NEWS) หายไป ควรรื3อฟื3 นการทาํประเภท
ดงักล่าวใหม้ากขึ3น เพื�อเปิดหูเปิดตาใหก้บัผูรั้บ
สื�อ  ซึ�งไม่จาํเป็นตอ้งทาํสกู๊ปข่าวทุกวนั ทาํ
เพียงสปัดาห์ละเรื�องก็พอ เพียงแต่ตอ้งใหไ้ด้
ขอ้มูลเชิงลึกที�เขม้ขน้มานาํเสนอ 
-สื�อสาธารณะตอ้งชั�งนํ3 าหนกัในการเสนอข่าว
ใหส้มดุล ไม่ใช่นาํเสนอแตข่่าวของภาค
ประชาสงัคม แต่ตอ้งนาํเสนอใหค้รอบคลุม
ทุกกลุ่มประเด็น เพื�อใหเ้ป็นสื�อสาธารณะอยา่ง
แทจ้ริง   

เสียงประชาชน
เปลี�ยนประเทศ
ไทย 

ลงไปทาํงานในพื3นที�จริงๆ มีการนาํเสนอความคิดเห็น
จากเจา้ของปัญหาที�แทจ้ริง 

ตอ้งการใหมี้การติดตาม  และรายการ  รายงาน
ความคืบหนา้ของแต่ละประเด็นอยา่งต่อเนื�อง 

 
 1.2.รายการเยาวชนและครอบครัว 

 
รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 

ครอบครัวเดียวกนั -เป็นรายการที�ชวนใหคิ้ดตามเรื�องการอยูร่่วมกนั
อยา่งมีความสุขของคนในครอบครัว 
-เขา้ใจความคิดระหวา่งพอ่แม่กบัลูกที�อยูใ่นช่วง
วยัรุ่น 
-เป็นการนาํเสนอภาพครอบครัวในเชิง
ความสมัพนัธ์ที�อยูร่่วมกนั ไม่ตอ้งมีเรื�องเพศเขา้มา
เกี�ยวขอ้ง  ไม่แบ่งวา่งานไหนผูห้ญิงตอ้งทาํ งาน
ไหนเป็นหนา้ที�ของผูช้าย  แต่เป็นเรื�องของการ
ช่วยกนัทาํงาน 
-ประเด็นที�นาํเสนอในรายการ โดยเฉพาะวธีิการ
จดัการปัญหาในแต่ละครอบครัว สามารถทดลอง
ปรับใชไ้ดใ้นชีวติจริง 
-นาํเสนอหลายมิติ 

-าเป็นรายการที�เนน้การสั�งสอนมากเกินไป ไม่
ส่งเสริมกระบวนการคิดใหแ้ก่ผูช้ม 
-เป็นรายการที�สร้างสรรค ์ สานความสมัพนัธ์
ในครอบครัวที�ควรมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

รายการประเภท
ทดลองวทิยาศาสตร์ 

สอนใหเ้ด็กไดคิ้ดและทดลองทาํตามโดยไม่เป็น
อนัตราย 

ตอ้งการใหมี้การส่งเสริมการจดัรายการ
ประเภทวทิยาศาสตร์สาํหรับเด็กเพิ�มขึ3น 

สอนศิลป์ ช่วยใหเ้ด็กเกิดจินตนาการในการทาํงานศิลปะ ควรขยายเวลาในการนาํเสนอจาก 5 นาที เป็น 
10 นาที  
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รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 

ขนมไทยอะไรเอ่ย สอนใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้วธีิการทาํขนมไทยโดยนาํภูมิ
ปัญญาดั3งเดิมที�มีผูใ้หญ่มาสอน ซึ�งทาํใหเ้ด็กๆ ที�ดู
อยูที่�บา้นสนใจอยากทาํตาม 

-ผูด้าํเนินรายการดูโตเกินเด็กไปหน่อย 
-อยากใหมี้เด็กในชนบท และ ต่างจงัหวดั
มาร่วมรายการดว้ย 

สภาเด็ก 
(สภาไร้เดียงสา) 

เป็นการเปิดพื3นที�ใหเ้ด็กไดม้าถกประเด็นถึงความ
เปลี�ยนแปลงทางสงัคม ทาํใหเ้ห็นวา่เด็กใส่ใจเรื�อง
รอบตวัมากกวา่ที�ผูใ้หญ่คิดไว(้วา่เด็กสมยันี3ไม่ค่อย
สนใจเรื�องของสงัคม) 

 

 

 1.3 รายการสาระบันเทิงและละคร 

 
รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 

ซิทคอม “ท่าประชา” เนื3อหาเบาสมอง แต่แฝงไปดว้ยสาระที�นาํเสนอการ
ใชชี้วติอยูใ่นชุมชนจริงๆ เช่น การจดัการความ
ขดัแยง้ในชุมชน 

 

 

 1.4 รายการอื#นๆ 

 
รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 

คนละดาวเดียวกนั -นาํเสนอเรื�องเพศที�เขา้ใจง่าย 
- ใชโ้พลลม์าเป็นแหล่งอา้งอิงในการสนบัสนุนแต่
ละความคิดเห็นทาํใหข้อ้มูลดูน่าเชื�อถือ 
-สร้างความเขา้ใจในเชิงวธีิคิดระหวา่งเพศชายและ
เพศหญิง 
- ทาํใหผู้ห้ญิงกลา้สื�อสารเรื�องเพศมากขึ3น 

-รายการยงันาํเสนอวถีิทางเพศเพียง 2 เพศ
เท่านั3น คือเพศหญิงและชาย ทาํใหก้ลุ่ม
หลากหลายทางเพศถูกละเลยไป ดงันั3น จึงควร
เพิ�มประเด็นในการพดูคุย หรือแลกเปลี�ยน
ความเห็นที�ครอบคลุมทุกกลุ่มเพศ 

กินอยูคื่อ -ทาํใหผู้ช้มทราบถึงแหล่งที�มาที�แทจ้ริงของวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร 
- ทาํใหผู้ช้มเห็นเรื�องราวของการบริโภคที�รอบดา้น
มากยิ�งขึ3น กล่าวคือทางรายการจะนาํไปเรียนรู้วถีิ
ชีวติของคนผลิต วธีิการผลิต รวมถึงกระบวนใน
การดูแลผลิต และสรรพคุณอื�นๆ ของวตัถุดิบ 
- เป็นรายการที�สอดแทรกวถีิชีวติของคนในพื3นที�
เขา้ไปในรายการดว้ย 

-ช่วงเวลาที�นาํเสนอรายการยงัไม่เหมาะสม
สาํหรับการประกอบอาหาร 
-ก่อนที�จะนาํเสนอตอนใหม่ของรายการ ควรมี
การใหข้อ้มูล  ความรู้รายละเอียดของอาหารที�
จะปรุง เพื�อใหผู้ช้มเตรียมวตัถุดิบไวใ้นการ
ประกอบอาหารตามผูด้าํเนินรายการ 
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รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 

ภตัตาคารบา้นทุ่ง
(ปัจจุบนัผูผ้ลิตขอยติุ
การออกอากาศแลว้) 

-ไดรู้้จกัความหลากหลายของพนัธ์ุพืชในแต่ละ
ทอ้งถิ�นวา่สามารถนาํมาประกอบอาหารไดห้ลาย
ชนิด  
-รูปแบบการนาํเสนอรายการเขา้ใจง่าย เพราะลงไป
ร่วมประกอบอาหารกบัคนในพื3นที�ทุกขั3นตอน 
ตั3งแต่การเก็บผลผลิตไปจนถึงการประกอบอาหาร 
-สร้างความตื�นตวัใหก้บัเกษตรกรในการนาํวตัถุดิบ
ที�อยูใ่นชุมชนมาใชใ้นการบริโภคกนัเองภายใน
พื3นที� ประหยดัเงินและดาํรงไวซึ้�งวฒันธรรมใน
การกินอาหารประจาํถิ�นไม่ใหสู้ญหาย 

-ตอ้งการใหน้าํเสนอรายการต่อไป ไม่ควรตดั
ออกจากผงัรายการ 

พื3นที�ชีวติ -นาํเสนอประเดน็ทางสงัคมที�เป็นกระแสรอง เช่น 
การใหพื้3นที�ทางสงัคมของกลุ่มหลากหลายทางเพศ 
-รูปแบบการนาํเสนอน่าสนใจ เช่น การตั3งโจทย ์
“เกิดแก่เจบ็ตาย” และใหผู้ด้าํเนินรายการแต่ละคน
ลงไปเรียนรู้ในแต่ละประเด็นและกลบัมาถ่ายทอด
ประสบการณ์ในมุมที�ไดไ้ปสมัผสัมา   

 

คุยกบัแพะ ไดเ้รียนรู้ปัญหาของคนที�ตกอยูใ่นสถานะของแพะ
รับบาปที�ตอ้งเผชิญกบัการใชชี้วติในเรือนจาํ และ
ไดเ้ห็นกระบวนการยติุธรรมของไทยที�ยงัคงมี
ปัญหา 

เป็นรายการดีอีกรายการหนึ�งที�หลุดผงัไปแลว้ 
เพราะสร้างความสั�นสะเทือนใหก้บักระบวร
การยติุธรรมของไทย และอาจทาํใหค้นออก
รายการในฐานะ “แพะรับบาป” ไม่ปลอดภยั 

สารคดี ดร. ออส -เป็นการนาํเสนอรายละเอียดในการดูแลสุขภาพใน
แบบง่ายๆ สามารถนาํมาปรับใชไ้ดใ้นชีวติจริง เช่น 
การออกกาํลงักาย สูตรควบคุมอาหารในการลด
นํ3 าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-เนื3อหาและรูปแบบในการนาํเสนอของรายการทาํ
ใหผู้ช้มเกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมในการกิน 
เช่น นาํพิซซ่าไปเก็บไวใ้นอุณหภูมิหอ้งนานเป็น
เดือน เมื�อกลบัมาดูอีกทีปรากฏวา่พิซซ่าไม่บูดไม่
เสีย หรือนาํคุก๊กี3กบันํ3 ามนัมาเทียบกนัวา่คุก๊กี3หนึ�ง
ชิ3นเทียบเท่านํ3 ามนักี�มิลลิลิตร ทาํใหผู้ช้มเกิดความ
ตระหนกัในการดูแลสุขภาพมากขึ3น 

เป็นการสื�อสารประเด็นสุขภาพที�เขา้ใจง่าย 
และมีผลต่อความรู้สึกในการปรับเปลี�ยน
พฤติกรรมผูช้มไดจ้ริง  ซึ�งทางสถานีควรเพิ�ม
รายการที�สร้างสรรคใ์นลกัษณะนี3    เพราะ
เขา้ใจง่าย   และตวัรายการมีรูปแบบการ
นาํเสนอที�น่าสนใจ 
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สารคดี
ท่องโลก
กวา้ง 

-ภาพสวย 
-เป็นรายการที�พาผูช้มไปท่องเที�ยวไดท้ั�วทุกมุมโลก โดยไม่ตอ้งลงทุนไปเที�ยวเอง 

รายการสาร
คดีทุกชิ3นที�
นาํเสนอใน
ช่องไทยพีบี
เอสเยาวชน
จะชอบดู
มาก แต่สาร
คดีบางเรื�อง
ออกอากาศ
ในช่วงเวลา
ที�ดึกเกินไป
ทาํใหไ้ม่
เหมาะกบั
ช่วงเวลาใน
การพกัผอ่น
ของเด็ก     
ควรปรับ
เวลาการ
ออกอากาศ
รายการ
ประเภทนี3
ใหไ้ม่ใหดึ้ก
เกินไป 

ดนตรีกวี
ศิลป์  

-เนน้การนาํเสนอนกัร้องที�มีนํ3 าเสียงไพเราะ ซึ�งไม่จาํเป็นตอ้งมีชื�อเสียง ทาํใหเ้กิดความสุนทรียะในการฟัง
เพลง 
- เห็นความคิดสร้างสรรคใ์นการเรียบเรียงเพลงใหม่ไดห้ลากหลายแนว ไม่จาํเป็นตอ้งยดึตามกรอบของ
ตน้ฉบบั เป็นกาํไรของคนฟังที�ไดฟั้งเพลงเพราะหลายรูปแบบ 

-ไม่ได้
นาํเสนอแนว
ดนตรีที�
สอดคลอ้ง
กบัวถีิชีวติ
ของคนใน
ต่างจงัหวดั 
 

หลงกรุง นาํเสนอวถีิชีวติแบบเก่าๆ ที�ไม่คิดวา่จะหาไดใ้นยคุปัจจุบนั เช่น ร้ายขายยาสมุนไพรในกรุงเทพ โดยใหค้น
ดาํเนินเรื�องเป็นชาวต่างชาติ ทาํใหร้ายการมีความน่าสนใจในการติดตามวา่ผูด้าํเนินรายการจะพาไปเรียนรู้
วถีิชีวติของคนไทยที�ไหนบา้ง  

 

ทา้ใหอ่้าน ชอบคาํถามที�ทางรายการนาํมาถาม   และชกัชวนมาตอบคาํถามดว้ยกนั  
คิดวทิย ์ สนุก  ไดก้ารทดลอง  และนาํไปทดลอง  
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Good   
Morning  
English 

ไดค้วามรู้  

พนัทิป
บานเยน็ 

ใหผู้ช้มมีส่วนร่วม  

สถานี
ประชาชน 

ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

สูสุ้ดใจ
ไทย
แลนด ์

ไดรู้้จกักบันกักีฬาวอลเลยบ์อลหญิงไทย  

ขบวนการ
ฟันนํ3 านม 

ทาํใหเ้ด็กไดส้ร้างจินตนาการ  

  

             

 

 

 

 

 

 

2.2 รายการที#ไม่ชอบ (สําหรับบางคน) 

 
รายการ เหตุผล ข้อเสนอแนะ 

ทั�วถิ�นแดนไทย ผูด้าํเนินรายการดูร่าเริงมากเกินไป จนดูไม่เป็น
ธรรมชาติ 

การดาํเนินรายการในรูปแบบเดิมดูน่าสนใจกวา่ที�
เนน้พาผูช้มไปท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์ 

ละครนํ3 าดีทุกเรื�องใน
ไทยพีบีเอส 

-นาํเสนอเนื3อหาในดา้นดีเพียงอยา่งเดียว ไม่มี
จุดแตกหกั ดา้นมืด หรือดา้นที�ภยัของสงัคม ทาํ
ใหล้ะครไม่น่าติดตาม ไม่ไดแ้ง่คิดในการสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางสงัคมใหก้บัผูช้ม 
-มีแต่ละครเนื3อหาหนกัเนน้สาระแต่ไม่เนน้
บนัเทิง ทาํใหค้นดูไม่รู้สึกผอ่นคลาย 

- ควรทาํละครมีสาระในมุมเบาๆ หรือมุมตลกดู
บา้ง เพื�อช่วยใหผู้ช้มอยากติดตามละครที�เบา
สมอง 
-ควรหาแนวละครที�เป็นอตัลกัษณ์ของช่องไทยพี
บีเอส  เช่น ซีรียต์่างประเทศที�ทางสถานีซื3อมาฉาย
ในประเทศส่วนใหญ่จะไดรั้บความนิยม ดงันั3น 
การทาํละครไทย ทางสถานีควรสร้างแบบซีรีย์
ต่างประเทศดงักล่าว  

เด็กมีเรื�อง การดาํเนินรายการเริ�มน่าเบื�อซํ3 าซากจาํเจ ไม่มี
รูปแบบที�แตกต่างไปจากเดิม 

ควรสบัเปลี�ยนผูผ้ลิตหนา้ใหม่หมุนเวยีนมาผลิต
รายการ เพื�อจะทาํใหรู้ปแบบมีความน่าสนใจมาก
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ขึ3น 
ข่าวบนัเทิง นาํเสนอแต่ข่าวบนัเทิงกระแสรอง และเป็นข่าว

บนัเทิงในเชิงวเิคราะห์สถานการณ์มากกวา่  ทาํ
ใหข้่าวบนัเทิงดูมีสาระที�หนกัเกินไป 

ควรนาํเสนอข่าวบนัเทิงกระแสหลกับา้ง และไม่
ตอ้งเนน้สาระทุกข่าวบนัเทิง 

รายการข่าวทอ้งถิ�น 
(ทีวจีอเหนือ ทีวจีอ
อีสาน และดีสลาตนั) 

-ประเด็นมีความน่าสนใจ แต่รูปแบบการ
นาํเสนอรายการไม่น่าสนใจ มีแตค่นมาลอ้มวง
พดูคุยเสวนากนั ไม่ค่อยมีการสอดแทรก
ภาพประกอบใหค้นไดเ้ห็นภาพตาม 
-รายการไม่ต่อเนื�อง  สปัดาห์หนึ�งก็มีรายการ
ข่าวของแต่ละภูมิภาคครั3 งเดียว  ถา้พลาดชม
ตอ้งรอรอบใหม่ 

-ควรพฒันารูปแบบการดาํเนินรายการให้
หลากหลาย 
-ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ช้มทราบก่อนวา่
รายการข่าวภูมิภาคในแต่ละภาค  แต่ละสปัดาห์จะ
นาํเสนอเรื�องอะไรบา้ง ผูช้มจะไดเ้ตรียมตวัดู  

 
           2.3 รายการที#ควรมีเพิ#มเติม หรือมีเพิ#มขึ>นขึ>น 
 

กลุ่มประเดน็ รายการที#ต้องการ 

เด็กอายตุ ํ�ากวา่ 15 ปี -รายการดา้นประวติัศาสตร์ที�เกี�ยวกบับุคคลสาํคญั   ประเทศต่างๆ 
-รายการยวุมคัคุเทศกท์อ้งถิ�น 
-การแนะนาํตวัการ์ตูน  เช่น  ประวติั  ที�มา  ลกัษณะเฉพาะตวั  ฯลฯ 
-รายการกีฬาเชิงลึก   กีฬาพื3นบา้น 
-รายการที�เกี�ยวขอ้งกบัอวกาศ 
-ละคร  ภาพยนต ์ เกมส์โชวส์าํหรับเด็ก 
-รายการข่าวเด็ก  นาํเสนอกิจกรรม  ความคิดเห็นของเด็ก   ฯลฯ 

ภาคใตต้อนล่าง อยากใหมี้รายการเพลงของเด็ก  และรายการแข่งขนัความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องเด็กและ
เยาวชน 

 

         2.4 ความเห็นอื#นๆเกี#ยวกบัรายการ 
  1) มีประชาชนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจความหมายของ “นกพิราบ” ซึ� งเป็นสัญลกัษณ์ของทางสถานีวา่
ตอ้งการสื�อถึงเรื�องอะไร เพราะมีแต่ภาพปรากฏแต่ไม่มีคาํอธิบาย จึงควรหากระบวนการสื�อสารความหมาย
สัญลกัษณ์ของทางสถานีที�เขา้ใจง่าย 
  2) ควรปรับเปลี�ยนรูปแบบการนาํเสนอรายการที�สถานีเป็นผูผ้ลิตใหมี้ความหลากหลายยิ�งขึ3น   
เพราะรูปแบบที�นาํเสนอส่วนใหญ่จะเป็นการตั3งวงคุย   ทาํใหร้ายการซึ� งมีประเด็นที�หนกัอยูแ่ลว้ เมื�อมาเจอกบั
รูปแบบรายการไม่น่าสนใจ ผูช้มก็ไม่อยากดู     ดงันั3น ทางสถานีควรมีทีมทาํงานที�เป็นฝ่ายสร้างสรรครู์ปแบบ
รายการโดยเฉพาะ    เพื�อออกแบบรูปแบบรายการใหมี้ความน่าสนใจ   ทนัสมยั ไม่จาํเจ 

              3) ควรออกแบบการพาดหวัข่าว หรือแนะนาํรายการใหม่ที�มีรูปแบบที�ดึงดูดความสนใจของผูช้ม 
              4) แต่เดิมทางสถานีไดต้ดัข่าวเชา้ออกไปแลว้ไปนาํเสนอในช่วงข่าว 9 นาฬิกา และมีรายการเด็ก 
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มานาํเสนอแทนข่าวเชา้   ซึ� งผูช้มยงัรู้สึกวา่ช่วงเชา้ตอ้งการดูข่าวสารประจาํวนัก่อนออกจากบา้น ทางสถานีจึง
ควรแบ่งเวลาระหวา่งรายการเด็กกบัข่าวเชา้ใหมี้ความเหมาะสม 

               5) บางรายการปรับปรุงดีขึ3น เช่น ท่องโลกกวา้ง สถานีประชาชน ฯลฯ 
                6) รายการดีๆ ออกอากาศตรงกบัช่องกระแสหลกั   ทาํใหมี้ปัญหาในการติดตามชม เช่น รายการ 

ตอบโจทย ์ตรงกบัเวลาละครของช่องอื�น  
                7) ชื�อรายการส่วนใหญ่ไม่น่าสนใจ 
               8) ใหมี้สื�อภาษามือทุกรายการ   และเพิ�มพื3นที�บนจอใหก้วา้งยิ�งขึ3น    เพื�อความชดัเจนในการมอง 
                9) ควรมีรายการที�เป็นประเด็นร้อนมากขึ3น   โดยใชบ้ทเรียนจากรายการตอบโจทยที์�สามารถเพิ�ม 

ความนิยมในการชมไดม้าก รวมทั3งเพิ�มความเขม้ขน้ของข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 
 10) เพิ�มรายการเกี�ยวกบับุคคลสาธารณ นาํเสนอตวัอยา่งของบุคคลสาธารณะที�ดีและเก่ง เช่นนอ้ง 

เมย ์นกักีฬาระดบัประเทศ โดยใหค้วามสาํคญัเรื�องทางดา้นจิตใจและความภาคภูมิใจของบุคคลสาธารณะที�ทาํ
ประโยชน์เพื�อสังคม   เนน้การถ่ายทอดเพื�อสร้างความเขา้ใจ ความภูมิใจ รับรู้ถึงคุณค่าของการทาํประโยชน์ให้
สังคม ใหก้บัผูช้มรายการ   

       11) เพิ�มพื3นที� สัดส่วนเวลาข่าวทอ้งถิ�น ข่าวภูมิภาค  
 12) นาํเสนอเรื�องราวที�ดีๆ    เนื3อหาเชิงบวกเพื�อสร้างทศันคติที�ดี   มีความสุขในการชม   เป็นการ
สร้างความแตกต่างจากช่องอื�นที�เนน้ขายข่าวร้าย   รายการที�รุนแรง   
 13) ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ดว้ยการใหป้ระชาชนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในรายการต่างๆ ของทางสถานีและมีของรางวลัเป็นสิ�งจูงใจ 
 14) สร้างความเป็นเจา้ของสถานีของประชาชนดว้ยการรับสมคัรสมาชิก ค่าธรรมเนียมปีละ 50 บาท 
และใหท้างสถานีจดัส่งข่าวมาใหทุ้กเดือน    และเปิดช่องทางใหป้ระชาชนไดร่้วมโหวตรายการที�ชื�นชอบหรือที�
ไม่ชอบผา่นทางไปรษณีย ์เพื�อใหป้ระชาชนเกิดความตื�นตวัในการแสดงความคิดเห็น 
 
 3. ด้านผงัรายการ 

สถานการณ์ ข้อเสนอแนะ 

ผงัรายการเปลี�ยนบ่อยเกินไป จนทาํใหผู้ช้มจาํไม่ไดว้า่
รายการใดออกช่วงไหนบา้ง จึงไม่ไดติ้ดตามรายการอยา่ง
ต่อเนื�อง 

ผงัรายการปรับเปลี�ยนปีละครั3 งหรือ 2 ครั3 งน่าจะเหมาะสม 

ในบางภูมิภาค  มีรายงานวา่เห็นการเปลี�ยนแปลงในการ
ประชาสมัพนัธ์ผงัรายการ  แต่ในเวทีบางกลุ่มประเด็นพบวา่
ประชาชนไม่ทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการปรับเปลี�ยนผงัรายการ
ของทางสถานี 

ควรมีการประชาสมัพนัธ์รายการของทางสถานีอยูบ่่อยๆ 
(อาจจะเป็นอกัษรวิ�งแนะนาํ) เพื�อใหผู้รั้บชมไดท้ราบเวลาที�
แน่นอนในการออกอาอากาศ  

การจดัผงัรายการไม่มีหมวดหมู่คงที� เช่น เวลานี3แต่เดิมเป็น
รายการทาํอาหาร แต่พอรายเก่าหลุดผงัไปแลว้มีรายการใหม่

การจดัผงัรายการควรจดัประเภทใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั 
เช่น ถา้ช่วงเวลาสี�โมงเยน็ ถา้เป็นรายการเด็กก็ควรมีเฉพาะ
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มาแทนกลบัเป็นรายการนาํเที�ยว  ทาํใหผู้ติ้ดตามชมรายการ
ช่วงเวลานั3นเกิดความสบัสน   ทาํใหรู้้สึกวา่การดูทีวเีหมือน
เป็นการเสี�ยงโชคเพราะคาดเดาแนวรายการไม่ได ้

รายการเด็กตลอด   แมร้ายการเก่าจะหลุดผงัไป แต่รายใหม่
ที�มาแทนที�ก็ควรเป็นรายการประเภทเด็กและเยาวชน
เหมือนเดิม   เพราะถึงแมผู้ช้มจะจาํรายการไม่ได ้แต่ถา้จาํ
ช่วงเวลาไดก็้ยงัพอเดาออกวา่ในช่วงเวลาเดียวกนันี3จะเป็น
รายการประเภทใด   

ผงัรายการลงรายละเอียดมากจนเกินไป และบางรายการก็
คาบเกี�ยวเวลากนัไปมา ทาํใหอ่้านเขา้ใจยาก    และเมื�อจะ
คน้หารายการของสถานีจะทาํไดล้าํบาก ไม่มีการจดั
หมวดหมู่ของรายการที�จดัเจน  

หารูปแบบที�เหมาะสมในการทาํผงัรายการที�มีเวลา
ออกอากาศนอ้ย(เพียง 5 – 10 นาที)  โดยอาจไม่จาํเป็นตอ้ง
ใส่ในผงัรายการ และควรปรับรูปแบบผงัรายการใหอ่้านง่าย
กวา่ปัจจุบนั 

การจดัผงัรายการอดัแน่นไปดว้ยสาระ และรู้สึกไม่
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของคนทาํงาน เช่น ช่วงวนัหยดุ หรือ
ช่วงเลิกงานกลบัถึงบา้น 3 ทุ่ม พอเปิดช่องไทยพีบีเอสก็เป็น
ช่วงข่าว หรือรายการประเภทชวนคิดชวนคุย   ทาํใหไ้ม่
สนใจดู เพราะเป็นเวลาที�ตอ้งการผอ่นคลาย 

ทางสถานีตอ้งวางแผนในการสร้างสรรคร์ายการที�มีเนื3อหา
ไม่หนกัจนเกินไป ควรสอดแทรกรายการประเภทบนัเทิง
บา้ง ไม่ตอ้งอดัแน่นดว้ยสาระตลอดเวลา 

          

  

 

 

 

 

4. ด้านเวบ็ไซต์และวทิยุ 

 
ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1.เวบ็ไซต ์TV Thai Network ช่วงแรกเขา้ใจวา่ทางผูอ้อกแบบ
ตอ้งการใหเ้ป็นศูนยร์วมของนกัขา่วพลเมือง ที�เวลานกัข่าวพลเมือง
ทาํข่าวในพื3นที�ก็สามารถนาํเสนอผา่นช่องทางดงักล่าวได ้  แต่
ระยะหลงัปรับเปลี�ยนเป็นตารางประชาสมัพนัธ์กิจกรรมดว้ย   ทาํ
ใหไ้ม่มีอตัลกัษณ์ชดัเจน การจดัลาํดบัเหตุการณ์บนหนา้เวบ็ไซต์
อ่านยาก  ผูใ้ชเ้ปลี�ยนไปหาขอ้มูลผา่นทางเฟสบุค๊ของสถานีแทน 
2.การอพัโหลดรายการของทางสถานีทาํไดดี้ขึ3น  แต่ยงัมีบางครั3 งที�
การอพัโหลดไปยงัเวบ็ไซต ์www.thaipbs.or.th ภายหลงัการ
ออกอากาศทาํไดช้า้มาก ตอ้งรอนานมาก(เป็นวนั)กวา่จะไดดู้ ซึ�ง
ไม่ทนักบัสถานการณ์ 

-ควรนาํเสนอรายการผา่นทางเวบ็ไซต ์
www.youtube.com ดว้ย 
-ควรพฒันาต่อใหดี้ยิ�งขึ3น 
-ควรออกแบบเวบ็ไซตที์�ใชง้านง่าย ดูสบายตา ไม่
กระจดักระจายจนเกินไป และควรจดัคลิปรายการไว้
เป็นหมวดหมู่ เช่น หวัขอ้ “ทีวจีอเหนือ” ก็เก็บคลิป
รายการตั3งแต่ตอนแรกไปจนถึงตอนที�ออกอากาศ
ล่าสุด เพื�อสะดวกต่อการนาํไปใชง้านต่อ 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

3.เวบ็ไซต ์www.thaipbs.or.th ใชง้านยาก โดยเฉพาะการสืบคน้
รายการยอ้นหลงัที�ใส่เพียง “คาํสาํคญั” บางคาํจะหารายการไม่พบ 
ตอ้งใส่รายละเอียดเชิงลึกถึงจะสามารถหารายการที�เกี�ยวขอ้งได ้
และไม่มีการจดัหมวดหมู่ของคลิปรายการไวอ้ยา่งชดัเจน เวลาภาค
ประชาชนตอ้งการนาํไปเผยแพร่ซํ3 า ตอ้งใชเ้วลานานมากในการหา
รายการที�ตอ้งการแต่ละตอน 

 

4.ทวติเตอร์ของทางสถานี มีความโดดเด่นในแง่ของการรายงาน
ข่าวสั3นไดร้วดเร็วทนัสถานการณ์ และเขา้ใจง่าย  
แต่ข่าวที�นาํเสนอมกัเป็นข่าวจากส่วนกลาง  ไม่ค่อยมีข่าวในระดบั
ภูมิภาค จึงทาํใหผู้รั้บสารที�อยูต่่างจงัหวดัไม่ค่อยใหค้วามสนใจ 
 

-ควรนาํเสนอข่าวใหค้รอบคลุมทั�วทุกภาค 
- รายงานข่าวบนัเทิงบา้ง 
-สถานีตอ้งมีบุคลากรเฉพาะในการติดตาม ดูแล 
(monitor) เนื3อหาใน twitter facebook และในเวบ็ไซต ์
โดยเป็นทีมที�คอยพิจารณาการลงขอ้มูล การตอบ
คาํถาม การอพัเดทต่างๆ ถา้มีงบประมาณพอควรจะ
ซื3อพื3นที�โฆษณาใน facebook ดว้ย เพื�อยกระดบัใหสื้�อ
ออนไลน์เป็นสื�อหลกัของสถานี ไม่ใช่มีสถานะหน่วย
สนบัสนุนเท่านั3น  อีกทั3งยงัเป็นการขยายตวัเขา้ถึง
พื3นที�สื�อออนไลน์ ไดอี้กดว้ย 
-ผูที้�ดูแลทวติเตอร์ของสถานีควรจะมีการสื�อสารกลบั
กบัผูรั้บสารดว้ย 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

-มีการลงขอ้มูลที�มากเกินไป  บางครั3 งมีการลงแคห่วัขอ้ข่าวทาํให้
ผูช้มไม่สามารถติดตามประเดน็ที�ตนเองสนใจโดยเฉพาะได ้ 

ข้อเสนอเพื#อการปรับปรุงอื#นๆ 
เวป็ไซตข์องสถานีควรจะมีการปรับปรุงอยา่งมาก ซึ�ง
จุดที�จะตอ้งทาํการปรับปรุงมีดงันี3  
1.การเปิดหน้า website  
-สถานีควรปรับปรุงใหก้ารเปิดเวป็ไซตส์ามารถเปิด
ไดใ้นทุก Platform เช่น มือถือ tablet คอมพิวเตอร์ 
และอื�นๆ (ถา้มี) 
2.Download สถานีควรใหผู้ช้ม Download รายการ

ต่างๆของสถานีได ้หากไม่ติดขดัในประเดน็เรื�อง

ลิขสิทธิ�  รวมทั3งชื�อไฟลต์่างๆที�สถานีเปิดให ้

Download หรือรับชมทางออนไลน์ควรใชภ้าษาที�อ่าน

แลว้เขา้ใจถึงสิ�งที�ตอ้งการสื�อได ้เป็นภาษามนุษย ์

3.หน้ารับชมวดิโีอรายการ ในส่วนของรายการทั�วไป 

ควรจะมีคาํบรรยายเนื3อหาในตอนต่างๆใหม้ากกวา่นี3  

โดยเป็นการใหผู้ผ้ลิตรายการไดร่้วมใส่เนื3อหาที�

ตอ้งการบรรยาย ซึ�งจะเป็นการบรรยายที�ลึกเกินไป

กวา่สิ�งที�ไดน้าํเสนอไปแลว้ในรายการ อาจเป็นส่วนที�

ผูผ้ลิตไม่สามารถใส่เขา้ไปในรายการได ้หรือเป็นการ

สรุปเนื3อหาของตอนนั3นๆอยา่งชดัเจน ในส่วนของ

รายการข่าว นอกจากมีวดีิโอแลว้ ควรมีเนื3อความข่าว

ดว้ย ไม่ใช่แค่พาดหวัขวางหรือข่าวสั3นเท่านั3น 

นอกจากนี3อาจมีการใส่ขอ้มูล Link หรือ เอกสาร

ประกอบเพิ�มเติมเพื�อใหผู้รั้บชมสามารถเขา้ถึงเนื3อหา

ในส่วนนั3นได ้                                                            

4.การดูเอกสารแนบหรือเรียกไฟล์วดิโีอ ในบางข่าว มี

การใส่เอกสารแนบใหผู้อ่้านสามารถเขา้ไปอ่านได้

ดว้ย หรือมีวดีิโอประกอบข่าว แตปุ่่มที�ใหผู้อ่้านกดเขา้

ไปเรียกเนื3อหาในส่วนนั3นยงัไม่ชดัเจนพอ ควรขยาย

ขนาดหรือแสดงใหช้ดัเจน                                          

5.รายการเก่าของสถานี หลายรายการปัจจุบนัไม่ได้

ออกอากาศแลว้ แต่ผูรั้บชมอาจสนใจดูรายการ

ดงักล่าว แต่ระบบเวบ็ไซตข์องสถานีไม่มีช่องทางใหดู้ 

สถานีจึงควรนาํรายการเหล่ามาใหผู้ช้มไดรั้บชมทาง

ออนไลน์ดว้ย 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

4.วทิยไุทยพีบีเอส 
-ตอ้งการใหเ้ป็นตน้แบบของวทิยชุุมชนในทุกจงัหวดั 
-พบวา่ประชาชนยงัไม่ทราบวา่ไทยพีบีเอสมีวทิยดุว้ย 

 
-ควรประชาสมัพนัธ์เรื�อวทิยขุองไทยพีบีเอสให้
ประชาชนรู้อยา่งทั�วถึง 

 
    5.ผลการดําเนินงานตามนโยบายและข้อเสนอของปีที#ผ่านมา 
        การดาํเนินงานใน ปี 2556  ไทยพีบีเอสไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันารายการ  และการเนน้ประเด็นยทุธ-
ศาสตร์สาํคญั  ไดแ้ก่  การต่อตา้นการคอรัปชั�น  การจดัการทรัพยากร  การพฒันาคุณภาพการศึกษา   การเตรียม
ตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียน   ฯลฯ   ซึ� งการรับฟังความเห็นจากผูช้มผูฟั้งรายการในปี 2556  มีวตัถุ  ประสงคส์าํคญั
อยา่งหนึ�งคือการติดตาม   และประเมินผลการดาํเนินงานในส่วนที�เป็นขอ้เสนอจากสภาผูช้มผูฟั้งรายการในปี 
2555 รวมทั3งผลสัมฤทธิ� ของการดาํเนินงานตามนโยบายขา้งตน้ที�คณะผูบ้ริหารไดป้ระกาศไวใ้นที�ประชุมสมชัชา
ระดบัชาติผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสในปีที�ผา่นมา   ซึ� งจากรายงานปรากฏความเห็นต่อการดาํเนินงานในดา้น
ต่างๆ  ดงันี3  
        5.1.การดําเนินงานตามข้อเสนอของปีที#ผ่านมา 

 
ด้าน ผลการดาํเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นการรับสญัญาณของทางสถานี  -พื3นที�จาํนวนมาก และทั�วประเทศ ยงั
ประสบปัญหาการรับสญัญาณ   และใน
รอบปีที�ผา่นมาปัญหาดงักล่าวยงัไม่ได้
รับการแกไ้ข  

ควรรีบดาํเนินการตามขอ้เสนอของปีที�
ผา่นมา 

2.ดา้นการขยายฐานผูช้มผูฟั้งรายการ 
 

 
 

 
 

 

ยงัขาดการดาํเนินงานเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควรกาํหนดยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน
เชิงรุก  เช่น 
-การจดักิจกรรมไทยพีบีเอสสญัจร ใน
ภูมิภาคต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง   ร่วมกบั
สมาชิกสภาผูช้มผูฟั้งรายการ  กลุ่ม
ประเด็นต่างๆ  โดยเฉพาะ
สถาบนัการศึกษา  กลุ่มนกัธุรกิจ   ฯลฯ 
-การร่วมกบัองคก์รภาคีอื�นในการจดั
รายการเชิงยทุธศาสตร์ เช่น  หอการคา้  
สถาบนัอุดมศึกษา ฯลฯ 
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ด้าน ผลการดาํเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

3.การสร้างความร่วมมือกบัสื�อชุมชน  
ทอ้งถิ�น 

ยงัไม่มีความคืบหนา้การดาํเนินงาน -ควรดาํเนินการตามขอ้เสนอของปีที�
ผา่นมา  โดยอาจใชเ้วทีสมชัชาชาติไทย
พีบีเอสในปี  2556 เป็นโอกาสในการทาํ
กิจกรรมประสานความร่วมมือกบัภาคี
สื�อดงักล่าว  และกาํหนดยทุธศาสตร์ใน
การทาํงานร่วมกนั 
-ควรมีศูนยป์ระสานงานระดบัภาค 

4.การประชาสมัพนัธ์ผงัรายการ  และ
ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัสื�อสาธารณะ 

-ยงัมีนอ้ย 
-โลโกส้วยงามขึ3น  แต่ขาดเสียง
ประกอบ 
-คนส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจเรื�องสื�อ
สาธารณะ 
- มีการประชาสมัพนัธ์  แต่ไม่มีผงั
รายการที�ชดัเจน  สงัเกตไดย้าก ไม่เห็น
เวลาของรายการ  ไม่มีพิธีกรแนะนาํ 

-เพิ�มความถี�ในการประชาสมัพนัธ์ผงั
รายการ 
-จดัเวทีระดบัจงัหวดัอยา่งต่อเนื�อง 
-เพิ�มการประชาสมัพนัธ์ผา่นSocial  
Media 

5.การพฒันาบุคลิกภาพพิธีกร  และผู ้
ดาํเนินรายการ 

มีการพฒันาดีขึ3น  มีการปรับปรุงดา้น
การแต่งกาย  แต่พิธีกรในบางรายการยงั
ดูไม่เป็นธรรมชาติ 

-พิธีกรแต่ละคนควรมีเอกลกัษณ์ที�โดด
เด่นเฉพาะตวัที�น่าสนใจ 
-เพิ�มทกัษะ  สมรรถนะความเป็นมือ
อาชีพแก่พิธีกรแต่ละคน 

6.การปรับปรุงฉาก  แสง สี รายการ -มีการปรับปรุงฉาก  แสง  สี ที�ดีขึ3น   มี
ความเร้าใจ  น่าสนใจกวา่เดิม เช่น 
รายการ เสียงประชาชนเปลี�ยนประเทศ
ไทย  รายการข่าวคํ�า 
-แต่ฉากยงัไม่น่าสนใจมากพอ 
และการปรับปรุงยงัไม่ครอบคลุมทุก
รายการ 

-ควรเพิ�มฉากใหมี้ความทนัสมยัเพิ�มขึ3น  
และครอบคลุมทุกรายการ 

7.การเพิ�มรายการใหม่ๆที�น่าสนใจ -มีรายการใหม่ที�ดีขึ3น  เช่น รายการกา้ว
จะเดิน 
-  แต่ขาดความต่อเนื�องดา้นเนื3อหา  และ
เวลา 

-ควรส่งเสริมการผลิตรายการใน
ทอ้งถิ�นโดยทอ้งถิ�น 
-นาํรายการดีๆในอดีตมาปรับปรุงใหม่ 

8.ความสะดวกในการติดต่อกบัทาง
สถานี 

ดีขึ3นกวา่เดิม   ควรใหมี้การสอบถามไดท้ั3งทางหนา้จอ
และหลงัจอ 

9.การจดัเวลาเพื�อรับเรื�องราวจากผูช้ม
ผูฟั้งรายการ 

-สถานีประชาชนเวลานอ้ยเกินไป 
 

-ควรเพิ�มทีมงานใหม้ากขึ3น 
-เพิ�มความถี� 
-เพิ�มช่องทาง 
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ด้าน ผลการดาํเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

10.การเพิ�มปริมาณและยกระดบั
นกัข่าวพลเมือง 

ยงัไม่พบการดาํเนินงานที�ชดัเจน -ควรมีความหลากหลายยิ�งขึ3น 
-เพิ�มการพฒันาศกัยภาพนกัข่าวพลเมือง 
-เพิ�มเวลาในการออกอากาศ 

11.การพฒันาแกนประสาน  เพื�อนสื�อ
สาธารณะ 

ยงัไม่พบการดาํเนินงานที�ชดัเจน ควรมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

12.การพฒันาศูนยข์่าวภูมิภาค ยงัดาํเนินการไดน้อ้ย  บางภาคสะทอ้น
วา่ยงัไม่มีการดาํเนินการใดๆ 

-ดาํเนินการใหค้รอบคลุมพื3นที� 
-เพิ�มรูปแบบใหม่ๆ แก่รายการของ
ภูมิภาค 

 
           5.2 ด้านสัมฤทธิผลของการดําเนินงานตามนโยบายที#สําคัญของปี 2556 
 

รายการตดิตาม ผลการตดิตาม ข้อเสนอแนะ 

ก.ด้านการพฒันารายการ 

1.รายการข่าวและรายการที#เกี#ยวข้องกบั
ข่าว 
-  การพฒันาความเร็ว  แม่นยาํ 
-  การสร้างความแตกต่าง 

 
 
 
-  ทนัต่อสถานการณ์  แต่บางครั3 งยงั
ล่าชา้กวา่ช่องอื�น  เนื�องจากไม่มีศูนย์
ข่าวภูมิภาค 
-  กลา้นาํเสนอ 
-ข่าวที�นาํเสนอในช่วงเชา้ซํ3 ากบัช่อง
อื�นๆ 
-ยงัขาดการติดตามประเด็นร้อน 

 
 
 
-  นาํเสนอใหต้่อเนื�องและจบกระบวน 
-  การสืบคน้แหล่งที�มาของประเด็น 

2.การพฒันาความร่วมมอืกบัภาคข่ีาว 
-  การสร้างความพร้อมพฒันาเทคโนโลยี
เพื�อการทาํข่าว 
-  การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการ 

 
-  การเจาะลึก  ติดตามข่าว 
-  การใชป้ระโยชน์จากข่าว 
-  การเพิ�มรายการสารคดีเชิงข่าวและ
รายการที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าว 
-  ข่าวที�อยากรู้และข่าวที�ควรให้
ความสาํคญั 
-  ผลไดผ้ลเสียจากการปรับปรุง
เปลี�ยนแปลง 

 
 
-  ยงัขาดมาตรฐานการผลิตชิ3นงาน 
 
-  ยงัไม่เขม้ขน้มากพอ 
 
     
   
         ยงัไม่สามารถนาํไปสู่การ      
      เปลี�ยนแปลงในทางปฏิบติัได ้  
      ชดัเจน   
        

 
 
-  เพิ�มอุปกรณ์ในการผลิตชิ3นงาน 
 
-  ดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
และบริบทพื3นที�ที�นาํเสนอ 
 
 
-ควรเจาะลึกอยา่งต่อเนื�องและเป็นกลาง 
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รายการตดิตาม ผลการตดิตาม ข้อเสนอแนะ 

3.การพฒันารายการสําหรับเดก็/เยาวชน 
-  การเพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นตอน
ปลาย 
-  การเพิ�มรายการบน Social Media 
-  การหนุนเสริมผูผ้ลิตเยาวชน 
-  การปรับเวลาใหเ้หมาะสมแก่เดก็  
เยาวชน  และครอบครัว 
-  การใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมในการดาํเนิน
รายการ 
-  การเตรียมเนื3อหาที�เอื3อต่อเยาวชนใน
โลกกวา้ง 

 
-  ไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
 
-   Social   Media ยงัไม่ทั�วถึง 
-  ไม่เหมาะสมเท่าที�ควร 
-   นอ้ย/ไม่หลากหลาย 
-  ยงัไม่เพียงพอ 
 

 
-  ควรเปิดกวา้งใหเ้ด็ก เยาวชนหลากหลาย
กลุ่ม 
-  ประเดน็นาํเสนอควรใหห้ลากหลายขึ3น 
-   ควรเพิ�มรายการและเวลาใหม้ากขึ3น 
-  แบ่งช่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบัวยัของเด็กตาม
ช่วงอาย ุ
-  เพิ�มผูด้าํเนินรายการเด็ก/รายการเด็ก 
-    ควรมีเยาวชนเขา้ร่วมมากกวา่นี3   เพื�อความ
หลากหลายของรูปแบบรายการ 
-เพิ�มประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
เยาวชน/สถานการณ์ของเยาวชน 

4.การขบัเคลื#อนงานประเดน็  

ประกอบด้วย 
-  การแกปั้ญหาคอรัปชั�น 
 
 
 
 
 
 

 
 
- มีรายการตีแผก่ลโกงของโครงการใน
อดีตหลายรายการ 
-ทาํไดดี้กวา่ช่องอื�นในบางรายการ เช่น 
การก่อสร้างสถานีตาํรวจ  
-ภาพรวมยงัขาดการเจาะลึก 
-ไม่ต่อเนื�อง 
-ปริมาณยงัไม่มากพอ 

 
 
-  นาํเสนอใหจ้บกระบวนการ 
-   ควรมีความชดัเจนดา้นขอ้มูล 
 
 
 
 
 

-  การสร้างความเป็นธรรมในการจดัการ
ทรัพยากรของรัฐ 
 
 
 

-มีรายการสะทอ้นความเป็นธรรมได้
ชดัเจน  เช่น การสร้างเขื�อน 
ไชยะบุรี 
-ยงัไม่สามารถเจาะลึกในการติดตาม
ข่าวที�เกี�ยวขอ้งกบักลุ่มอิทธิพลได ้

 
 
 
 
 

-  การรักษาผลประโยชนข์องชาติในการ
ใหส้มัปทานต่างๆ 
-  การแกปั้ญหาสงัคม 

-  นาํเสนอไดดี้ 
-  นาํเสนอไดดี้   ในภาพรวมมีการ
ดาํเนินรายการอยา่งต่อเนื�อง 
-รายการสถานีประชาชนสามารถ
แกปั้ญหาสงัคมไดห้ลายเรื�อง 

-นาํเสนอต่อ 
- ควรมีเวทีร่วมระหวา่งไทยพีบีเอสกบัชุมชน 
- นาํเสนอต่อ 

-  การสร้างความเขา้ใจ  สร้างภูมิคุม้กนั
แก่ประชาชนในการดาํเนินชีวติในระบบ 
เศรษฐกิจการรวมกลุ่มเขตการคา้เสรี/ 
ทุนนิยมยคุโลกาภิวฒัน์   

-  นาํเสนอไดดี้ 
-  สื�อยงัไม่ตรงประเด็น 
-ยงัไม่ชดัเจนเท่าช่องกระแสหลกั 
-นาํเสนอแบบเอาใจรัฐ  ไม่นาํเสนอ
ผลกระทบดา้นลบ 

-   สร้างความเขา้ใจในพื3นที�ในเรื�องความ
มั�นคงทางดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
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-การสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคม
อาเซียน 
-  ประเมินผลกระทบ  การ 
เปลี�ยนแปลงระดบับุคคล  ชุมชน  การ
จดัการของผูเ้กี�ยวขอ้งปรับเชิงนโยบายจา
การสื�อสารผา่นจอผา่นรายการต่างๆ 

-  นาํเสนอยงัไม่สามารถคลายปม
ปัญหา 
 

-นาํเสนอใหร้อบดา้น 
-เจาะลึกเชิงประเด็นใหม้ากขึ3น 
-  นาํเสนอแบบเจาะลึกใหจ้บประเด็น เช่น 
นํ3 ามนัรั�วเกาะเสมด็ (ปตท.) 
 
 

 
สรุปผลความเห็นต่อการดําเนินงานตามนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ของไทยพบีีเอส  ในปี 2556 

 การขบัเคลื�อนงานเชิงประเด็นของไทยพีบีเอสในปี 2556 ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาคอรัปชั�น การสร้างความ
เป็นธรรมในการจดัสรรทรัพยากรของรัฐ การรักษาผลประโยชน์ของชาติในการให้สัมปทาน การแกปั้ญหา
สังคม การสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัประชาชนในการดาํเนินชีวติในเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และการรวมกลุ่มเขต
การคา้เสรีนั3น   จากรายงานการรับฟังจากผูช้มผูฟั้งรายการพบวา่   ในประเด็นการจดัสรรทรัพยากรของรัฐ การ
รักษาผลประโยชน์ในการให้สัมปทาน และเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ยงัไม่ค่อยเห็นความโดดเด่น     และรู้สึกวา่
ข่าวที�นาํเสนอยงัไม่แตกต่างจากสถานีข่าวอื�นๆ   เช่น การสัมปทานเหมืองทอง  

ส่วนประเด็นการคา้เสรีนั3น    พบวา่มีการนาํเสนอประเด็นการเจรจาเขตการคา้เสรีระหวา่งไทยกบั 
สหภาพยโุรปที�ต่อเนื�อง    และรู้สึกวา่เนื3อหาของข่าวนาํเสนอไดค้รบทุกมิติ   ทั3งในมุมของการเคลื�อนไหวของ
ภาคประชาชน     ทีมเจรจาจากฝ่ายไทยและสหภาพยโุรป      รวมถึงความเห็นของนกัธุรกิจและผูที้�มีส่วนไดเ้สีย
ต่อการเจรจาดงักล่าว     ช่วยทาํใหผู้ช้มเขา้ถึงขอ้มูลที�รอบดา้น ช่วยใหผู้ช้มคิดถึงผลกระทบที�จะเกิดขึ3นจากการ
เจรจาในครั3 งนี3ไดเ้อง 

ในประเด็นการลดปัญหาการคอรัปชั�นพบวา่   สถานีมีการเสนอประเด็นไดอ้ยา่งโดดเด่น ทั3งการทาํเป็น
คลิปวดีิโอสั3นๆ ที�ใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงปัญหาการคอรัปชั�น   การมีรายการหรือหนงัสั3นที�นาํเสนอประเด็น
ดงักล่าวโดยเฉพาะ   และการนาํเสนอข่าวที�เป็นการทุจริตเชิงนโยบาย  เป็นตน้ 

การรับฟังไดส้ะทอ้นขอ้สังเกตที�สาํคญัต่อรายการต่อตา้นคอรัปชั�นประการหนึ�งคือ    ทางสถานีเนน้การ
ใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอประเด็นคอรัปชั�นระดบัชาติ    ยงัไม่นาํเสนอกรณีที�เป็นเรื�องใกลต้วัของประชาชน   
ไม่วา่จะเป็นในทอ้งถิ�น    หรือในชีวิตประจาํวนั   ภาพของการคอรัปชั�นจึงกลายเป็นปัญหาระดบัชาติมากกวา่
ปัญหาใกลต้วั   ดงันั3น   จึงมีขอ้เสนอใหท้างสถานีปรับปรุงสาระการนาํเสนอที�ตอ้งทาํใหผู้ช้มผูฟั้งรู้สึกวา่การ
คอรัปชั�นเป็นปัญหาที�มีผลกระทบต่อทุกคน   และเกิดขึ3นไดใ้นทุกระดบั   อยา่งเช่นรายการ “วฒันธรรมชุบแป้ง
ทอด” ที�สามารถนาํเสนอภาพการคอรัปชั�นในพื3นที�เล็กๆ ไดอ้ยา่งน่าสนใจ โดยยกตวัอยา่งของการคอรัปชั�น
กระดาษ    หรือเวลาของที�ทาํงาน    ทาํใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัวา่เราทุกคนมีความเกี�ยวขอ้งกบัการ
คอรัปชั�นเหมือนกนัหมด     แมจ้ะเป็นเพียงเรื�องเล็กนอ้ยก็ตาม  และสามารถลุกขึ3นมาจดัการปัญหาการคอรัปชั�น
นั3นไดด้ว้ยตวัเอง 
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ส่วนรูปแบบการนาํเสนอนั3น  ควรพฒันาสื�อต่อตา้นการคอรัปชั�นในรูปแบบของการ์ตูนดว้ย  เพื�อสื�อสาร  
ปลูกฝังใหเ้ยาวชนรู้เท่าทนัภยัของการคอรัปชั�น   
        6.  การดําเนินงานของไทยพีบีเอสในส่วนที#ไม่ผ่านหน้าจอ 
         ผูช้มผูฟั้งรายการมีความคาดหวงัต่อไทยพีบีเอสมากกวา่การเป็นสื�อโดยทั�วไป   จากการรับฟังความคิดเห็น
ในปีที�ผา่นๆมา   มีขอ้เสนอใหไ้ทยพีบีเอสยกระดบัเป็นสถาบนัเพื�อการพฒันาสังคม   โดยปฏิบติัการสื�อสารเพื�อ
การเปลี�ยนแปลงผา่นรายการของทางสถานี  และปฏิบติัการในรูปแบบอื�น  เช่น  การเป็นศูนยช่์วยเหลือภยัพิบติั   
การเป็นภาคีการขบัเคลื�อนกิจกรรมทางสังคม   รวมทั3งเป็นองคก์รนาํในการขบัเคลื�อนเพื�อการเปลี�ยนแปลงที�
สาํคญัโดยใชศ้กัยภาพของสมาชิกสภาผูช้มผูฟั้งรายการ  แกนประสาน  ผูช้มผูฟั้งเขม้ขน้  และศกัยภาพอื�นๆ   
สาํหรับการรับฟังในปี 2556   นั3น ผูช้มผูฟั้งรายการไดส้ะทอ้นผลการดาํเนินงานผา่นเวทีการรับฟังต่างๆ   ดงันี3    
  

ที# รายการตดิตาม ผลการตดิตาม ข้อเสนอแนะ 

1.  การพฒันาสื�อรูปแบบอื�นๆ  เช่น  
วทิย ุ สื�อออนไลน์ 

-  มีเนื3อหา  และรายการนอ้ย 
-  บางพื3นที�รับสญัญาณไม่ได ้
-  ไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

-เชื�อมโยงเครือข่ายวทิยชุุมชน 

2. การสร้างการมีส่วนร่วมและการ
ขยายเครือข่าย 

-  ไม่พบการดาํเนินการ ไม่ทราบวา่มี
กิจกรรม    

-  สร้างเครือข่าย/กลุ่มไทยพีบีเอส 
-  จดัเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระดบั
จงัหวดัของเครือข่าย 

3. การสานพลงัทางสงัคม -  ยงัไม่มีการจดัการสร้างพลงั -  ควรมีโครงสร้างเครือข่ายชดัเจน 
-  ควรมีการจดัระบบการประสาน/
จดัการ 

4. การใหบ้ริการแก่สงัคม -ยงัมีนอ้ย -เพิ�มช่องทางการบริการทางสงัคม 

 

 7. ด้านความต้องการและข้อเสนอของกลุ่มประเด็น 
       การจดัการรับฟังความคิดเห็นเพื�อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนนั3น นอกจากไดท้ราบ
คุณภาพรายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส  และขอ้เสนอแนะแลว้   ยงัพบการสะทอ้นความตอ้งการของ
กลุ่มประเด็นต่างๆ   ซึ� งมีความเห็นและขอ้เสนอที�สาํคญัๆ  ดงันี3    
 7.1) ประเด็นการศึกษา 

 1. ข้อเสนอเร่งด่วน 
 1) ส่งเสริมใหเ้ยาวชนผลิตสื�อสะทอ้นสังคมในพื3นที�ตวัเอง ทั3งการพฒันาศกัยภาพ เช่น การอบรมนกัข่าว
พลเมืองในพื3นที� เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไดเ้ขา้ไปศึกษาดูงานในไทยพีบีเอส  และเปิดช่องทางใหเ้ยาวชนได้
นาํเสนอสื�อที�ผลิตขึ3นเอง 
 2) สาํเนารายการที�เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาส่งใหโ้รงเรียนในพื3นที�ห่างไกล เนื�องจากบางพื3นที�เขา้ไม่ถึง
สื�อ และบางรายการออกอากาศช่วงเวลาไม่เหมาะสมทาํใหเ้ด็กไม่ไดดู้ 
 3) ทาํรายการเพื�อตอบโจทยชุ์มชน นาํเสนอจุดเด่น ของดี ภูมิทศัน์ ปราชญ ์หรือภูมิปัญญาในพื3นที� 
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 4) ควรมีรายการเกี�ยวกบัการกวดวชิาใหค้รอบคลุมทุกวชิา เช่น ช่วงพกัเที�ยงใหเ้ด็กไดน้ั�งดู ทบทวน
เนื3อหาวชิา น่าจะสามารถดึงดูดเด็กและเยาวชนใหม้าสนใจไทยพีบีเอสมากขึ3น 
 5) ควรจดัเวทีสัญจรลงสู่ทอ้งถิ�นใหม้ากกวา่นี3 เพื�อสะทอ้นปัญหาทุกระดบัชั3น เพื�อเป็นช่องทางนาํเสนอวา่
แต่ละพื3นที�มีปัญหาอะไร  ไทยพีบีเอสควรเป็นกระบอกเสียง ควรหนัมาสนบัสนุนในดา้นนี3  
 6) ควรแทรกขอ้ความภาษาองักฤษทุกรายการที�หนา้จอ ผูช้มจะไดเ้รียนภาษาไปดว้ย ตอ้นรับการเปิด
อาเซียน 
 ข้อเสนอทั#วไป 

 1. ควรเปิดสถานีเวลา 04.00 น. 
 1) ช่วง  04.00 – 05.00 น.   ควรเสนอรายการทาํอยา่งไรเกษตรกรไทยจึงจะรํ�ารวยดว้ยวิถีเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยเนน้กระบวนการที�เป็นรูปธรรม เช่น ปลูกป่า 3 อยา่ง ประโยชน์ 4 อยา่งตามแนวทางพระราชดาํริ การเกษตร
อยา่งประณีต 
 2) ควรมีข่าวช่วงเชา้ และผูป้ระกาศข่าวที�น่าสนใจ ดึงดูด 
 3) การตั3งวทิยชุุมชน เพราะกระจายไดก้วา้งขวางกวา่ สามารถกระจายข่าวไดท้ั3งการศึกษา การเกษตร ฯลฯ 
 4) ควรเพิ�มรายการเด็กและเยาวชน เช่น รายการกวดวชิา รายการถาม-ตอบให้เด็กไดใ้ชค้วามคิด รายการ
พฒันาบุคลิกภาพ การ์ตูนเชิงสืบสวน รายการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นตน้ ออกอากาศในช่วงเยน็ (หลงัเลิกเรียน) 
และวนัเสาร์-อาทิตย ์รายการที�มีอยูแ่ลว้ เช่น รายการดวลวาทะควรเพิ�มโอกาสใหโ้รงเรียนอื�นไดเ้ขา้ร่วมดว้ย เป็น
ตน้ และควรใส่คาํแปลภาษาองักฤษดา้นล่างเพื�อใหเ้ด็กไดฝึ้กภาษาองักฤษดว้ย 
 5) ควรทาํละครที�มีสาระดี  เช่น นาํเสนอวถีิชีวติชุมชน   และควรตดัซีรีส์สิงคโปร์ออก 
 6) ทาํรายการนาํเสนอใหค้รอบคลุมทุกประเด็น เช่น พื3นที� 3 จงัหวดัชายแดนใต ้มีทั3งดา้นบวกและดา้นลบ
และควรนาํเสนอดา้นอื�นดว้ยทั3งการศึกษา ภาษา ศาสนา วฒันธรรม ฯลฯ นาํเสนอการศึกษาทั3งในระบบ นอก
ระบบ และการศึกษาทางเลือก   
 7) ทาํรายการเฉพาะในพื3นที� 3 จงัหวดัชายแดนใต ้เช่น เรื�องการเรียน-การสอนภาษาไทยใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้นาํเสนอพื3นที�ตวัอยา่งที�ประสบความสาํเร็จ รายการดา้นศาสนา – นาํโตะ๊ครูมาออกรายการหรือเป็น
ผูด้าํเนินรายการ ควรนาํเสนอหรือคาํแปลเป็นภาษามลายดูว้ย เนื�องจากคนในพื3นที�ใชภ้าษามลายเูป็นภาษาหลกั 
นาํเสนอเรื�องสันติภาพใหม้ากกวา่ข่าวปัญหาในพื3นที� รายการเปิดปมจดัทาํตอนที�สร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบั
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  เพื�อใหส้ังคมเขา้ใจโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใหถู้กตอ้ง ไม่ใช่เป็น
โรงเรียนบ่มเพาะความรุนแรง   พร้อมทั3งนาํเสนอหรือเพิ�มข่าวมุสลิม 
 8) เปิดช่องทางใหเ้ด็กไดน้าํเสนอสื�อที�ไดจ้ดัทาํขึ3นเอง จดัฝึกอบรมนกัข่าวพลเมือง  และไปศึกษาดูงานใน
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
 9) ควรเพิ�มการจดัเวทีสัญจรลงสู่ทอ้งถิ�นใหม้ากกวา่นี3 เพื�อสะทอ้นปัญหาทุกระดบัชั3น ทุกพื3นที� เพราะแต่
ละพื3นที�มีปัญหาแตกต่างกนั  
 10) สาํเนารายการที�มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ส่งใหท้างโรงเรียน   เพราะโรงเรียนสามารถนาํไปใชเ้ป็นสื�อ
ประกอบการสอนได ้
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 11) เนื�องจากมีการปรับผงัรายการทุกไตรมาส จึงควรโปรโมทรายการใหม้ากขึ3น   และโปรโมทผา่นสื�อ
ทางอื�นดว้ย 
 12) ทาํรายการเพื�อเตรียมพร้อมในการรับประชาคมอาเซียน 
 2. ประเด็นสุขภาพ 
 จากเวทีรับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชนที�มีต่อการนาํเสนอเนื3อหาในประเด็นสุขภาพของทางสถานี
พบวา่ การนาํเสนอรายการในประเด็นสุขภาพโดยตรงมีนอ้ย ส่วนใหญ่จะแทรกอยูก่บัการทาํอาหาร การเกษตร 
หรืออยูใ่นรายการประเภทเด็กและเยาวชน และถึงแมจ้ะมีการทาํรายการดา้นสุขภาพอยูบ่า้ง แต่ก็ยงัเนน้เรื�อง
สุขภาพกายเพียงอยา่งเดียว โดยเฉพาะในเรื�องของการดูแลรักษาโรคทางกายไม่ไดค้รอบคลุมสุขภาพทางใจ 
รวมถึงววิฒันาการทางการแพทยที์�ในปัจจุบนัไม่ไดเ้นน้เฉพาะเรื�องของการรักษาโรคเพียงอยา่งเดียวเท่านั3น 
 ดงันั3น ทางภาคประชาชน จึงมีขอ้เสนอต่อการผลิตเนื3อหาของทางสถานีในประเด็นสุขภาพ   ดงันี3  
           1.ควรเพิ�มเนื3อหาทกัษะในการดูแลสุขภาพที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ3นจริงในชีวติของคนทั�วไป เช่น 
เมื�อถูกข่มขืนเราตอ้งดูแลหรือจดัการกบัเนื3อตวัร่างกายของตวัเองอยา่งไร เมื�อตกเลือดหรือติดเชื3อจากการยติุการ
ตั3งครรภต์อ้งดูแลตวัเองอยา่งไร 

 2.ทาํรายการที�มีเนื3อหาเนน้การส่งเสริมและป้องกนัโรคดว้ยการดึงชุมชน (อาจจะผา่นกลไกของกองทุน 
สุขภาพทอ้งถิ�น) เขา้มามีส่วนร่วมในการทาํรายการดว้ย 

 3.ควรมีรายการที�ใหข้อ้มูลเรื�องชุดสิทธิประโยชน์ในระบบหลกัประกนัสุขภาพทุกสิทธิการรักษา (เช่น  
บตัรทอง ประกนัสังคม ขา้ราชการ) เพื�อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลในการดูแลรักษาตามสิทธิของตวัเอง 

 4.ควรมีรายการที�ส่งเสริมในดา้นสุขภาพจิต การเยยีวยาภายใน และใหก้าํลงัใจในการใชชี้วติใหก้บัผูช้ม  
แต่รูปแบบไม่ควรนาํพระหรือผูน้าํทางศาสนามานั�งอบรมสั�งสอน 

 4.ทาํรายการที�มีเนื3อหาในการใหข้อ้มูลประเด็นอุตสาหกรรมความงามอยา่งรอบดา้น เช่น การ 
ทาํศลัยกรรมที�ทุกวนันี3คนทุกเพศมองเป็นเรื�องปกติ แต่หลายคนอาจจะยงัเขา้ไม่ถึงขอ้มูลวา่ก่อนทาํศลัยกรรม
ตอ้งเตรียมตวัอยา่งไร ผลที�เกิดขึ3นจากการทาํศลัยกรรมมีอะไรบา้ง และวธีิการรับมือกบัผลกระทบที�อาจจะ
เกิดขึ3น รวมถึงการรับประทานฮอร์โมน หรืออาหารเสริมมีขอ้มูลใดที�ประชาชนควรทราบบา้ง เป็นตน้ 

   5.ในแต่ละช่วงวยั มีความเปลี�ยนดา้นสุขภาพที�แตกต่างกนั ภาวะความเจบ็ป่วยและการดูแลสุขภาพก็
แตกต่างกนัดว้ย ดงันั3น จึงควรนาํเสนอเนื3อหารายการที�มีการดูแลสุขภาพครอบคลุมและเหมาะสมกบัคนในแต่ละ
ช่วงวยั 
  3. ประเด็นสื#อออนไลน์ 
  1. สถานีควรจะมีคลิปวดิีโอในการสื�อสารถึงการใชสื้�อออนไลน์อยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการ
สื�อสารต่อเด็กและเยาวชน โดยการนาํเสนอจะตอ้งเป็นไปในรูปแบบที�เขา้ใจง่ายเพราะจะเป็นแนวทางในการ
ควบคุมการใชสื้�อออนไลน์ดว้ย 
  2. สถานีจะตอ้งโยงประเด็นที�คนในโลกออนไลน์สนใจใหเ้ขา้กบัรายการของสถานี โดยตอ้งจดัหานกัการ
ตลาดที�เชี�ยวชาญในการสื�อสารประเด็นนี3  ซึ� งถือเป็นจุดอ่อนจุดหนึ�งของสถานี 
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  3. ในส่วนของการทาํผงัรายการ เพื�อคนในโลกออนไลน์ อยูเ่หนือระบบผงัรายการหรือเวลาการ
ออกอากาศ จะทาํยงัไงใหส้ถานีสื�อสารการมีอยูข่องรายการต่างๆไปยงัคนในโลกออนไลน์ เพราะการรับชมของ
คนในโลกออนไลน์ขึ3นอยูก่บัเนื3อหา (Content) ไม่ใช่เวลา เหมือนกบัการนาํเสนอใน youtube ที�อิงกบัเนื3อหาเป็น
หลกั ซึ� งเป็นกรณีที�ถึงมีดิจิตอลทีวหีรือ webtv ก็ตอบโจทยข์องการอิงเนื3อหารายการไม่ได ้เพราะอิงอยูก่บัระบบ
เวลาออกอากาศ 
  สรุปสถานีจะตอ้งนาํเสนอ Content ของรายการไปยงัผูรั้บสื�อออนไลน์โดยตรง ไม่ใช่การใชผ้งัรายการ 
และเปิดกวา้งใหมี้การแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที� ภายใตก้รอบของการไม่ละเมิดกนัเอง และมีคลิปสื�อสารการ
ใชสื้�อออนไลน์อยา่งสร้างสรรคด์ว้ย  
  4. ประเด็นการส่งเสริมสถานภาพสตรี 

        1. สื�อสาธารณะควรมีนโยบายและมาตรการเพื�อส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งเพศ และใหมี้รายการ
พิเศษ ในวาระพิเศษที�เกี�ยวขอ้งกบัผูห้ญิง เช่น ในวาระวนัสตรีสากล 
         2. สื�อตอ้งมีการนาํเสนอที�คาํนึงถึงสิทธิผูห้ญิง   และผูช้มตอ้งมีความเขม้แขง็ และคาํนึงถึงสิทธิ สถานภาพ
และบทบาทของผูห้ญิงโดยไม่ถูกสื�อชี3นาํซึ� งอาจจะนาํเสนอความคิดเห็นผา่นสภาผูช้มผูฟั้ง  

 5. ประเด็นความเสมอภาคระหว่างเพศ 
 1. ตระหนกัร่วมกนัวา่ การสร้างความเขา้ใจเรื�องเพศเป็นสิ�งที�มีความละเอียดอ่อนและมีความสาํคญัอยา่ง
ยิ�งเพื�อก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงและความเขา้ใจเรื�องเพศอยา่งแทจ้ริง ดงันั3นจึงตอ้งมีกระบวนการทาํงานกบัสื�อ
เพื�อเปลี�ยนแปลงความคิดความเชื�อใหสื้�อสารมวลชนไดเ้ขา้ใจและตระหนกัถึงความแตกต่างหลากหลายทางเพศ
อยา่งแทจ้ริง 
 2. ควรตั3งคณะทาํงานรับผิดชอบการทาํงานร่วมกนัอยา่งเขม้แขง็ระหวา่งกลุ่มผูห้ญิง กลุ่มหลากหลายทาง
เพศ และ Thai PBS     คณะทาํงานควรครอบคลุมกลุ่มผูห้ญิงและกลุ่มหลากหลายทางเพศอยา่งรอบดา้น ทุกมิติ 
ทุกระดบั ไม่เนน้เพียงกลุ่มนกัวชิาการ เพื�อร่วมกนัสร้างการเป็นเจา้ของทีวสีาธารณะ โดยคณะทาํงานมีบทบาท
หนา้ที�ใหข้อ้เสนอแนะประเด็นเรื�องความเสมอภาคระหวา่งเพศ มีการประชุมผลกัดนังานอยา่งต่อเนื�องและมีการ
ติดตามผลการทาํงานอยา่งสมํ�าเสมอ 
 3.จดัทาํคู่มือแนวทางในการสื�อสารสาธารณะในประเด็นที�มีความละเอียดอ่อนทางเพศ และส่งเสริมความ
เสมอภาคระหวา่งเพศ เพื�อใหผู้ผ้ลิตรายการและสื�อมวลชนไดเ้ขา้ใจและผลิตรายการในประเด็นที�เกี�ยว ขอ้งกบั
เรื�องเพศไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่เป็นการผลิตซํ3 าตีตราหรือลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย ์ โดยคู่มือนี3ควรมี
รายละเอียดที�ครอบคลุมทั3งประเด็นเนื3อหาที�ควรสื�อสารและคาํศพัทต่์างๆที�ควรใชใ้นการสื�อสารสาธารณะ   

4. เพื�อสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของทีวสีาธารณะ    ดงันั3นไทยพีบีเอสควรเปิดพื3นที�และเวลา 
ตลอดจนร่วมกบักลุ่มต่างๆ ผลกัดนัใหมี้รายการทีวทีี�ผลิตรายการเพื�อสร้างความเขา้ใจเรื�องความแตกต่างและ
ความเสมอภาคระหวา่งเพศ เช่น “รายการโลกของผูห้ญิง” หรือ “โลกของความหลากหลายทางเพศ”เพื�อให้
ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อผูห้ญิงและกลุ่มหลากหลายทางเพศ  ทั3งเรื�องกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มูลเรื�องความ
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รุนแรงต่อผูห้ญิง  ตลอดจนหน่วยงานต่างๆที�ใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดจนเพื�อใหก้ารศึกษากบัสังคม โดยมุ่งเนน้
ทั3งสาระและความบนัเทิง 

5.กลุ่มผูห้ญิงและกลุ่มหลากหลายทางเพศ ตอ้งประชุมปรึกษาหารือเรื�องการบูรณาการแนวคิดเรื�องความ
เสมอภาคระหวา่งเพศใหเ้ขา้ไปอยูใ่นการผลิตและการสร้างสรรคร์ายการของไทยพีบีเอส ตลอดจนทบทวนผงั
รายการของไทยพีบีเอสใหมี้การไตร่ตรองกระบวนการผลิต   เช่น ภาษา ทศันคติ เนื3อหาที�สร้างความเขา้ใจเรื�อง
ความเสมอภาคระหวา่งเพศใหม้ากขึ3น 
 6. ควรมีรายการที�นาํเสนอเนื3อหาเกี�ยวกบัเรื�องเพศ และสิทธิทางเพศ ทั3งในกลุ่มเยาวชนและประชาชน
ทั�วไป เพื�อใหค้นทุกกลุ่มเท่าทนัในการป้องกนัตวัเองใหมี้เพศสัมพนัธ์ที�ปลอดภยั รวมถึงลดสถานการณ์ในการ
ใชค้วามรุนแรงทั3งการกระทาํ คาํพดู และทศันคติที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องเพศ เช่น การเพิ�มพื3นที�ในการนาํเสนอ
ประเด็นกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ การเคารพในสิทธิเนื3อตวัร่างกายของคนทุกกลุ่ม แต่การนาํเสนอไม่ควร
ออกมาในรูปแบบของการสนทนานั�งคุยกนั หรือนาํหมอมานั�งใหข้อ้มูล เพราะดูเป็นทางการเกินไปไม่น่าสนใจ 
 6. กลุ่มเยาวชนอายุไม่เกนิ 25 ปี 
           1. ลดรายการของเด็กเล็กลง 
  2. เพิ�มรายการเด็กโต (วยัรุ่น) 
  3. ควรเพิ�มรายการข่าวเพื�อเยาวชน โดยให้เยาวชนเป็นผูด้าํเนินรายการ และเนื3อหาควรเกี�ยวขอ้งกบั
เยาวชนเป็นหลกั 
 4. ควรมีการนาํเสนอข่าวแบบการเล่าข่าว แต่มีการวเิคราะห์สถานการณ์ ความรอบดา้น และผลกระทบ 
 5. เวลาที�เยาวชนส่วนใหญ่ชมทีวคืีอเวลา 4-6 ทุ่ม รายการสาํหรับเยาวชนควรอยูใ่นช่วงเวลานี3  
 6. ควรมีรายการที�ใหเ้ยาวชนทั�วไปไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปลี�ยนมุมมองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทั3งในกลุ่ม
เยาวชนดว้ยกนัเอง หรือระหวา่งกลุ่มเด็ก เยาวชนและผูใ้หญ่ (เวทีสามวยั) 
 7. ควรมีรายการประกวดความสามารถของเยาวชนเชิงสร้างสรรค ์ส่งเสริมความสามารถ คุณธรรมและ
สติปัญญาที�เยาวชนส่วนใหญ่เขา้ถึงได ้มีค่าใชจ่้ายนอ้ยและเนน้การทาํงานเป็นทีม (ไม่ใช่คนเดียว) 
 8. ควรมีรายการที�ส่งเสริมการศึกษาโดยตรง เช่นใหค้รูเก่งๆ จดัติว (ออกแบบใหห้นา้สนใจ) ผา่นหนา้จอ
สัปดาห์ละ 2 ชั�วโมงเวลา 10.00 – 12.00 น. 
 9. ควรสร้างละครที�สะทอ้นชีวติวยัรุ่น เพื�อแกปั้ญหาพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค ์การสร้างทกัษะชีวติและ
การสร้างแรงบนัดาลใจเชิงบวก 
 10. ไทยพีบีเอสควรเพิ�มเนื3อหาบนัเทิงใหม้ากขึ3น และควรหาดาราหรือนกัร้องวยัรุ่นมาจดัรายการดว้ย 
 11. ไทยพีบีเอสควรร่วมมือกบักระทรวงศึกษาธิการ ในการผลิตรายการแนวใหม่เพื�อส่งเสริมและ
แกปั้ญหาความตกตํ�าของของการศึกษาไทย 
 12. ไทยพีบีเอสควรเพิ�มสื�อทุกประเภท โดยเฉพาะวทิยคุวรมีสถานีทุกจงัหวดั อาจใชรู้ปแบบการร่วมมือ
กบัวทิยชุุมชนคุณภาพ หรือของไทยพีบีเอสเอง 
 13. ควรจดักิจกรรมสัญจรไปทุกจงัหวดั โดยอาจร่วมกบังาน Event ในจงัหวดั และใหมี้กิจกรรมร่วมของ
กลุ่มเยาวชนและเครือข่ายในแต่ละจงัหวดัดว้ย 
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 14. ไทยพีบีเอส ควรนาํเสนอเรื�องราวที�เกี�ยวกบักระบวนการคอรัปชั�นในประเทศไทย เบื3องหลงัความ
เป็นไป ปัจจยั ความสูญเสีย ผลกระทบที�เกิดขึ3นตั3งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
 15.พิจารณาหลีกเลี�ยงข่าวที�ล่อแหลมต่อความคิดเห็นที�แตกต่าง เพราะอาจทาํใหเ้กิดความแตกแยก เช่น
เรื�องเด็กติดเกม ลองสะทอ้นเสียงจากเด็กทุกฝ้าย ไม่วา่มุมมองของเด็ก มุมมองของผูใ้หญ่เพื�อสามารถเขา้ใจทุกๆ
ฝ่าย 
 16. ส่งเสริมรายการที�เกี�ยวกบัอาเซียน เนน้รายการส่งเสริมดา้นภาษา องักฤษ มาลาย ู(ภาษาที�หลากหลาย) 
มีรายการเรื�องการศึกษาในอาเซียน อยากเห็นการจดัการศึกษาของแต่ละประเทศในอาเซียน ในรูปแบบการเรียน 
การสอน เพื�อเปรียบเทียบกนั 
 17. มีรายการเกี�ยวกบัไอที เพื�อส่งเสริมการใช่ประโยชน์ที�ถูกตอ้งและรู้เท่าทนั  
 7. กลุ่มเด็กอายุตํ#ากว่า 15 ปี 

 1. อยากใหมี้รายการประวติัศาสตร์ (บุคคลสาํคญั/ประเทศ) 
 2. อยากใหมี้รายการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวในประเทศไทย เพราะจะไดรู้้จกัที�ท่องเที�ยวและนาํเที�ยวโดย
ยวุมคัคุเทศน์ทอ้งถิ�น 
 3. อยากใหมี้รายการสอนการผลิตสื�อ 
          4. อยากใหมี้รายการแนะนาํการ์ตูนที�มีชื�อเสียง (บอกประวติั/คุณสมบติั เช่นโดราเอมอน)  
 5. รายการการ์ตูนควรมีเนื3อหาที�เหมาะสมกบัเด็ก 
 6. อยากใหมี้รายการข่าวเด็ก นาํเสนอกิจกรรมของเด็ก สะทอ้นความคิดของเยาวชน 
 7. รายการกีฬาควรเจาะลึกมากกวา่นี3  และเพิ�มกีฬาพื3นบา้นสาํหรับเด็ก 
 8. อยากใหมี้ละคร ภาพยนตร์ เกมส์โชวที์�มีสาระสาํหรับเด็ก 
 9. อยากใหมี้รายการอาเซียนสาํหรับเด็ก เพราะจะเป็นการเพิ�มความรู้ จะทาํให้เขา้ในอาเซียนมากขึ3น 
 10. อยากใหมี้รายการเกี�ยวกบัเรื�องท่องโลกอวกาศ ที�มีเนื3อหาเกี�ยวกบัดวงดาวต่าง ๆ ดวงจนัทร์ ระบบ
สุริยะจกัรวาล 
 11. อยากใหมี้รายการเกี�ยวกบัการเรียนการสอน จะไดมี้ความรู้เรื�องการเรียน แลเทคนิคการเรียนมากขึ3น 
 12. อยากใหย้า้ยรายการสารคดีมาอยูช่่วงวนัเสาร์-อาทิตยม์ากขึ3น 
 13. อยากใหร้ายการเกี�ยวกบัเด็กสัญจรไปตามภูมิภาค เพื�อจะทาํใหเ้ด็ก ๆ มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทาง
รายการ หรือไปจดัตามโรงเรียนในต่างจงัหวดั เช่นรายการสอนศิลป์ รายการคิดวทิย ์เป็นตน้ 
 14. อยากใหมี้รายการเกี�ยวกบัการดาํเนินชีวติของเด็กในชนบท 
 15. อยากใหมี้รายการเกี�ยวกบัโทษของยาเสพติด 

 16. อยากใหมี้รายการที�นาํเสนอแนวทางป้องกนัเรื�องความรุนแรง การทะเลาะววิาท 
 17. อยากใหมี้รายการเกี�ยวกบัเรื�องเพศสัมพนัธ์/การป้องกนัของวยัรุ่น (อาย ุ13-15 ปี) 
 18. อยากใหมี้รายการดี ๆ เพิ�มขึ3น ไม่นาํเสนอสิ�งที�ไม่ดี และมีขอ้มูลที�ถูกตอ้ง 
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 หลงัจอ 
 1. อยากมีส่วนร่วมในการคิดรูปแบบรายการ 
 2. อยากผลิตรายการเอง 
 3. อยากเป็นนกัข่าวพลเมือง  
 4. ตอ้งรับผดิชอบต่อสื�อที�ผลิตออกมาที�มีผลต่อผูช้ม 
 

        8.ประเด็นที#ภูมิภาคให้ความสําคัญและต้องการให้นําเสนอผ่านรายการของไทยพบีีเอส 
          จากการประมวลจากรายงานการรับฟัง  พบประเด็นที�ผูช้มผูฟั้งใหค้วามสาํคญั  และตอ้งการใหไ้ทยพีบี
เอสผลิตรายการ  จดักิจกรรมการสื�อสารให้รับรู้ถึงขอ้มูล   ความเป็นมา  การดาํเนินงาน  รับรู้ถึงปัญหา    สร้าง
การรู้เท่าทนั    ตระหนกัถึงผลกระทบ   และผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในทิศทางที�ส่งผลดีต่อประชาชน    
สังคม  และประเทศชาติ ร่วมกนั  ในประเด็นต่างๆ  ดงันี3    
                  1.การจดัการทรัพยากรและที�ดินทาํกิน    ทั3งในส่วนของดิน  นํ3า  ป่า  ทะเลสาบ แร่(ทองคาํ  โปแตส  
ยปิซั�ม)  และการจดัการที�ดินของรัฐ  ทั3งในดา้นความเป็นธรรมในการจดัการถือครองที�ดิน  เขตทบัซอ้นบนที�ดิน   
การแกปั้ญหาที�ดินทาํกิน  และประเด็นอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 
                  2. การจดัการพลงังาน และการขดุเจาะนํ3ามนั โดยเฉพาะการขดุเจาะในพื3นที�เสี�ยงต่อการท่องเที�ยว 
และแหล่งอาหาร 
                 3.ผลกระทบจากประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะผลกระทบต่อสังคม วถีิชีวติ   และการสร้างทศันคติที�
ส่งผลต่อการใหคุ้ณค่าอาชีพ และวฒันธรรมของชุมชนตวัเอง 
             4. การทุจริต คอรัปชั�น เป็นประเด็นต่อเนื�องที�ควรดาํเนินการใหเ้กิดผล   ทั3งในดา้นการสร้างความ
เขา้ใจเกี�ยวกบัรูปแบบ วธีิการทุจริต     การสร้างทศันติที�ถูกตอ้งเพื�อการต่อตา้นการทุจริต    การติดตาม เฝ้าระวงั 
ตรวจสอบ และจดัการใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทั3งในระดบัทอ้งถิ�น และระดบัชาติ 
                  5.ผลกระทบจากโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ เช่น โครงการพฒันาโครงสร้างพื3นฐาน 2.2 ลา้นบาท    
โครงการจดัการนํ3า 3.5 แสนลา้นบาท   โครงการก่อสร้างท่าเรือนํ3าลึกปากบารา    เป็นตน้ 
                 6.ผลกระทบจากแผนพฒันาต่างๆ เช่น แผนพฒันาภาคใต ้   แผนพฒันาระบบการขนส่งเชื�อมโยงใน
ภูมิภาค    แผนพฒันาพลงังาน    เป็นตน้ 
         7.การจดัการสิ�งแวดลอ้มและภยัพิบติั โดยเฉพาะปัญหาหมอกควนั   นํ3าเสีย ขยะ และมลพิษที�ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติประชาชนทั3งในระดบัชาติ และระดบัชุมชน 
                 8.การพฒันาการศึกษาและคุณภาพทรัพยากรบุคคล 
                9.ปัญหาสังคมและการเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ    ทั3งในดา้นความรุนแรง 
อบายมุข ยาเสพติด    และการคุกคามจากวฒันธรรมต่างชาติ 
                  10.การเมืองภาคพลเมือง ทั3งในดา้นการรู้และการเขา้ถึงสิทธิขั3นพื3นฐานของตนเอง การตระหนกัถึง
หนา้ที�ของพลเมือง   การใชสิ้ทธิทางการเมืองอยา่งถูกตอ้ง รวมทั3งการมีส่วนร่วมในการจดัการเพื�อการมีคุณภาพ
ชีวติที�ดีบนหลกัของการจดัการตนเอง 
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               11.ปัญหาแรงงานขา้มชาติและผูอ้พยพ (โรฮิงญา) 
                  12.การจดัการพื3นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
          

 9. สรุปข้อเสนอจากการรับฟัง 
 สถานีสื�อสาธารณะ Thai PBS เป็นสถานีที�โดดเด่นในการนาํเสนอเรื�องราวรอบดา้น ครอบคลุมหลาย
ประเด็นปัญหาของสังคม เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แต่สถานียงัมี
ขอ้บกพร่องในดา้นผงัรายการ     สถานีควรมีการวเิคราะห์ผงัรายการวา่รายการที�มีอยูค่รอบคลุมสิทธิทุกดา้น
หรือไม่ ครอบคลุมประเด็นปัญหาสังคมในเชิงลึก      หรือปัญหาดา้นมืดของสังคมหรือไม่    นอกจากนี3สถานี
อาจตอ้งวเิคราะห์วา่รายการและเวลาที�ออกอากาศเหมาะสมกบัผูรั้บสารแต่ละประเภทแต่ละช่วงอายหุรือไม่ อีก
ทั3งหากจะนาํเสนอรายการที�เกี�ยวกบัสิทธิควรจะมีรูปแบบที�น่าสนใจไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งหากสถานีจะเขา้ถึง
กลุ่มเยาวชน และกลุ่มผูใ้ชสื้�อออนไลน์ซึ� งถือเนื3อหาเป็นหลกัในการรับชมและรับฟัง     ซึ� งการปรับแนวทางการ
นาํเสนอดงักล่าว      นอกจากจะเป็นการเพิ�มฐานผูช้มในกลุ่มผูช้มทางโทรทศัน์แลว้     ยงัเขา้ถึงผูรั้บชมผา่นทาง
ระบบอินเตอร์เน็ตอีกดว้ย 

ในส่วนของการโฆษณา สถานีควรพิจารณานิยามของการโฆษณาวา่สถานีจะยดึถือรูปแบบเดิมในการห้าม
การโฆษณาหรือพิจารณาแนวทางใหม่      เพราะการตีความแบบเดิม ซึ� งเป็นการยึดถืออุดมการณ์ความเป็นอิสระ
ของสถานีแต่ก็อาจจะเสี�ยงที�จะทาํให้รายการที�ผลิตมาไม่ครอบคลุมและทาํให้ตอ้งสูญเสียผูช้มไปเป็นจาํนวน
หนึ�ง 

นอกจากนี3 สถานีควรสร้างความเป็นเจา้ของร่วมของประชาชนให้มากขึ3น โดยการจดัตั3งสภาเยาวชนเพื�อ
เป็นกระบอกเสียงของเยาวชน การเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนให้มากขึ3น การรับฟังเสียงชองเยาวชนผ่านกลุ่ม
ผูช้มระดบัจงัหวดั      และการใหผู้บ้ริหารไดรั้บฟังเสียงของประชาชนโดยตรง 

ในดา้นสื�อออนไลน์ สถานีควรจะมีสื�อสร้างสรรคห์รือคลิปในการนาํเสนอประเด็นต่างๆอยา่งสร้างสรรค ์
ไม่วา่จะเป็นเรื�องอาเซียน เรื�องสิทธิมนุษยชน เรื�องการใชสื้�อออนไลน์ ซึ� งจะเป็นการสร้างมาตรฐานของการใช้
สื�อออนไลน์อยา่งสร้างสรรคอี์กดว้ย 

สถานีควรจะปรับปรุงแนวทางในการนาํเสนอสื�อออนไลน์ โดยการปรับปรุงหนา้เวปไซต ์ระบบสื�อสังคม
ออนไลน์ เพื�อให้การเขา้ถึงระบบทางอินเตอร์เน็ตเป็นไปโดยง่าย ทาํให้ผูผ้ลิตและสถานี ไดรั้บขอ้คิดเห็นจาก
ผูช้มไปพร้อมกนั ซึ� งจะเป็นแนวทางในการพฒันาควบคู่ไปทั3งการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในสังคมและการเขา้ถึง
ผูใ้ชสื้�อออนไลน์ เพื�อใหสื้�อออนไลน์เป็นพลงัในการขบัเคลื�อนสิทธิมนุษยชนในสังคมต่อ(เรียบเรียงเพิ�มเติมจาก
รายงานกลุ่มสิทธิมนุษยชนและสื�อออนไลน์) 
 


