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คาํนํา 
 

 ไทยพีบีเอสเป็นสื�อสาธารณะแห่งแรกและแห่งเดียวของไทยจดัตั งขึ นในปี 2551 การดาํเนินงานที�ผา่น
มามีพฒันาการกา้วหนา้ตามลาํดบั เช่นเดียวกบัการยกระดบัการทาํงานของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการที�เป็น
กลไกสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสและการพฒันา
รายการโดยรวม ในปี 2556 สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไดด้าํเนินการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั�ว
ประเทศทั งที�เป็นผูติ้ดตามชมและกลุ่มที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอสโดยรับฟังผา่นแบบสอบถามและการสนทนา
กลุ่มยอ่ยในภูมิภาคต่างๆ และกลุ่มประเด็น 23 ประเด็น ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการรับฟังไดมี้การ
ประมวลผล และจดัทาํเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายซึ�งผา่นการกลั�นกรองและเติมเตม็ใหมี้ความสมบูรณ์เพิ�มขึ นใน
ที�ประชุมสมชัชาเพื�อนสื�อสาธารณะระดบัชาติ ผลการรับฟังและขอ้เสนอในเอกสารฉบบันี จึงเป็นผลจาก
กระบวนการรับฟังที�ดีผา่นการมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง ขอ้เสนอจึงมีความถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ และสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง จึงหวงัวา่รายงานนี จะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้กี�ยวขอ้งตามสมควร 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 
ความเป็นมาและวตัถุประสงค์การรับฟัง 

          1. ความเป็นมา 
       สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  เป็นกลไกที�กาํหนดไวใ้นมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2551  เพื�อสนบัสนุนนโยบายของไทยพีบีเอสดา้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการกาํหนดทิศทางและนโยบายการใหบ้ริการของสื�อสาธารณะ  ที�เอื อประโยชน์แก่
ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทั�วถึงและเป็นธรรม  รวมทั งสร้างสรรคส์ังคมและความมั�นคงของชาติ 
            สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีสมาชิกจาํนวน 50 คน  ที�มาจากการคดัเลือกจากภูมิภาคต่างๆ    ผูแ้ทนกลุ่ม
ประเด็น  และผูแ้ทนผูช้มและผูฟั้งรายการเขม้ขน้  มีบทบาทหลกัในการจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นจาก
ทุกภูมิภาค  ครอบคลุมกลุ่มผชูมผูฟั้งรายการที�หลากหลาย  กวา้งขวาง  พร้อมทาํการวิเคราะห์  สังเคราะห์ สรุป
เป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายนาํเสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย   กรรมการบริหาร เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ
จดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์าร  และการพฒันาคุณภาพรายการต่อไป 
              นอกจากบทบาทในการรับฟังความคิดเห็นและจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบายแบบมีส่วนร่วมแลว้   สภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการยงัมีบทบาทในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นอื�นๆอีกดว้ย  เช่น  การขยายเพื�อนสื�อ
สาธารณะ  การพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ   การร่วมช่วยเหลือสังคมในภาวะวกิฤติ  เป็นตน้  โดยเฉพาะ
ปี 2556  สภาฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการยกระดบัคุณภาพผูช้มผูฟั้งรายการทั งในดา้นทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อ   
การพฒันาผูบ้ริโภคใหเ้ป็นพลเมือง และการยกระดบัความคิดในการเป็นเจา้ของสื�อสาธารณะ   รวมทั งการรับ
ฟังปัญหาและความตอ้งการอื�น ๆ ของประชาชน   ดงันั นการรับฟังความคิดเห็นในปี 2556  จึงกาํหนด
วตัถุประสงคไ์ว ้ ดงันี  

       1. เพื�อสาํรวจพื นที�ที�มีปัญหาการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
 2. เพื�อติดตามผลการใชป้ระโยชน์ขอ้เสนอจากการรับฟังในปี 2555 
 3. เพื�อประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวม และการพฒันารายการตามนโยบายของไทยพีบีเอสที� 

กาํหนดไวใ้นแผนงานปี 2556 ทั งในส่วนของประเภทรายการและประเด็นงาน 
 4. เพื�อขยายเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ 
 5. เพื�อพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ 

 6. เพื�อพฒันายทุธศาสตร์การขบัเคลื�อนงานเชิงพื นที�และเชิงประเด็น 

กระบวนการและวธีิการรับฟัง   
           เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์า้งตน้  การรับฟังความคิดเห็นในปี 2556   จึงใชเ้ทคนิควธีิที�หลากหลาย  
ประกอบดว้ย   1) เวทีขยายเครือข่าย   ขยายเพื�อนสื�อสาธารณะ  2) เวทีแกนประสานหรือเวทีภูมิภาคเขม้ขน้    
3) เวทีกลุ่มประเด็น   4) เวทียทุธศาสตร์     ซึ� งจากการทุ่มเท   สละเวลาในการทาํหนา้ที�ของสมาชิกสภาผูช้ม
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และผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสแต่ละท่าน   จึงทาํใหไ้ดรั้บแบบสอบถามประกอบการวิเคราะห์ผลการรับฟัง  
จาํนวน 2,674  ชุด   แบ่งเป็นกลุ่มผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอส  จาํนวน  1,617 ชุด   และผูไ้ม่ชม หรือไม่
ติดตามชมรายการ  จาํนวน 1,057 ชุด      รวมทั งไดร้ายงานผลการรับฟังจากกลุ่มผูช้มผูฟั้งเขม้ขน้ในภูมิภาค
ต่าง ๆ  รวม 9 ภูมิภาค  รายงานการรับฟังของกลุ่มประเด็น  23  กลุ่มประเด็น  ประกอบดว้ย  กลุ่มเด็กอายตุ ํ�า
กวา่ 15 ปี    กลุ่มเยาวชนอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี    กลุ่มผูสู้งอาย ุ  กลุ่มผูพ้ิการ   กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ   
กลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคของสตรี  กลุ่มคนจนเมือง  กลุ่มชาติพนัธ์ุ    กลุ่มนกัธุรกิจ     กลุ่มสื�อพื นบา้น  
กลุ่มแรงงานในระบบ   กลุ่มแรงงานนอกระบบ   กลุ่มแรงงานขา้มชาติ   กลุ่มสิทธิมนุษยชน   กลุ่มผูบ้ริโภค       
กลุ่มสื�อกระจายเสียงภาคพลเมือง      กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์  กลุ่มเกษตรกร  ประเด็นครอบครัว    
ประเด็นการศึกษา   ประเด็นสุขภาพ  ประเด็นฐานทรัพยากร  และประเด็นสิ�งแวดลอ้ม  

ผลการรับฟัง 

  ก. ความชืDนชม 
             ไทยพีบีเอสเป็นสื�อที�มีประโยชน์  มีคุณค่า  ดีกวา่โทรทศัน์ช่องอื�นๆ  โดยเฉพาะดา้นรายการข่าว  และ
การพฒันาจิตสาํนึกพลเมือง  สามารถสร้างสรรคแ์รงบนัดาลใจทั งแก่เด็ก  เยาวชน  และประชาชนทั�วไป  
รายการของไทยพีบีเอสมีส่วนในการสนบัสนุนการเรียนการสอน  การสร้างความเขา้ใจในปัญหาต่างๆ  
โดยเฉพาะสร้างเสริมกาํลงัใจแก่ผูป้ระสบภยัจากเหตุความรุนแรงในพื นที�ชายแดนใต ้  รายการของไทยพีบีเอส
ไดน้าํไปใชใ้นโรงเรียนห่างไกล   สามารถบูรณาการในการสอนวชิาไดห้ลากหลาย  ทั งวชิาภาษาไทย  
คณิตศาสตร์  สังคมศึกษา  กลุ่มวชิาการงานพื นฐานอาชีพ  วชิาศิลปะ  ฯลฯ   ผูป้กครองใชร้ายการของไทยพีบี
เอสในการใชส้อนบุตรหลานที�บา้น   พกัพฒันาไดแ้บบอยา่งในการพฒันางาน   การพฒันากสิกรรมธรรมชาติ   
การสร้างสันติภาพชายแดนใต ้  ฯลฯ   คุณภาพดงักล่าวสามารถสะทอ้นไดอ้ยา่งชดัเจนจากคาํพดูของผูใ้ช้
ประโยชน์รายการของไทยพีบีเอส   เช่น 
          “สื�อ (โทรทัศน์)ในเมืองไทยส่วนใหญ่ไม่ยอมให้ลูกดู   เพราะไม่ทาํให้สมองโต   แต่ให้ดูรายการของ
ไทยพีบีเอส” 
          “ไทยพีบีเอส  คือ ขมุพลังทางปัญญาของสังคม  เป็นพลังความรู้ที�จะเข้าถึงคนชายขอบ  ใช้เป็นพลัง
เปลี�ยนแปลงสังคมได้” 
          “ไทยพีบีเอสช่วยเติมเตม็ให้กับผู้คนในบางพื3นที�  ที�ไม่สามารถเข้าถึงระบบของส่วนกลาง” 
          “งานสมชัชาในวนันี3ทาํให้ได้แรงบันดาลใจจะไปทาํหนังกลางแปลง เช่น นาํเอารายการที�สอดคล้องกับ
วิถีชีวิต เช่น เกษตรอินทรีย์ ไปฉายหรือสื�อต่างๆ ที�นาํเอาไปใช้เพื�อต่อยอดในพื3นที�ได้” 
          “รายการของไทยพีบีเอส ทาํให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้   มีการโหลดเอารายการไปใช้ในชุมชน ” 
          “สารคดีไทชุด ข้าวปลาอาหาร สร้างการตระหนกและตระหนักรู้ให้กับเกษตรกร  ความสาํนึกเปลี�ยน 
เกิดการตั3งคาํถามเกี�ยวกับการนึกถึงชีวิตผู้กินอาหาร เกิดการเปลี�ยนแปลงวิถีการผลิตอาหารบนพื3นที�สูง จน
กลายเป็นโรงเรียนเกษตรธรรมชาติ” 
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  ข. ความห่วงใย 
           จากการรับฟังพบวา่ไทยพีบีเอสยงัประสบปัญหาหลายดา้น  ทั งจากการจดัการภายในองคก์าร  และ
ความคาดหวงัจากภายนอก   จึงมีความห่วงใยต่อไทยพีบีเอสในดา้นต่างๆ   ดงันี  
              1. การดาํรงอยูข่องปัญหาในการรับสัญญาณการรับชมรายการของไทยพีบีเอส 
 2. ไทยพีบีเอสยงัมีปัญหาในการจดจาํและคน้หาช่องสถานี 
               ผูช้มจาํนวนหนึ�งไม่ไดช้มรายการของไทยพีบีเอส  เพราะไม่สามารถเปิดชมได ้    โดยลกัษณะของ
ปัญหา  มีดงันี  
         1) จาํชื�อสถานีไม่ได ้ชื�อเรียกยาก ไม่เป็นตวัเลขเหมือนช่อง Free TV ทั�วไป 
        2) ลาํดบัช่องของไทยพีบีเอสไม่ติดต่อกบัช่องของ Free  TV  ทั�วไป 
        3) ไม่สามารถปรับแผงรับคลื�นรับสัญญาณของไทยพีบีเอสได ้(เชิงเทคนิคทาํไม่เป็น)  
         4)  ผูสู้งอายจุาํนวนหนึ�งทาํการเปลี�ยนช่องการชมเองไม่ได ้  เปิดหาช่องไทยพีบีเอสไม่เป็น  

     นอกจากนี ยงั มีประชาชนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจความหมายของ “นกพิราบ” ซึ� งเป็นสัญลกัษณ์ของทาง 
สถานีวา่ตอ้งการสื�อถึงเรื�องอะไร   เพราะปรากฏแต่ภาพ   ไม่มีคาํอธิบาย 
             3.ไทยพีบีเอสยงัมีปัญหาดา้นจาํนวนผูติ้ดตามชม โดยที�กลุ่มผูที้�ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอ
สส่วนใหญ่รับรู้ถึงสถานภาพ  และคุณภาพรายการของไทยพีบีเอสเป็นอยา่งดี     แต่ที�ยงัไม่ติดตามชมเพราะ
รายการของไทยพีบีเอสยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการในการชมรายการ  โดยพฤติกรรมการชมรายการของ
กลุ่มดงักล่าวตอ้งการชมเพื�อการผอ่นคลาย   แมจ้ะเป็นรายการข่าว  รายการที�มีสาระ  แต่จะติดตามชมเมื�อการ
ดาํเนินรายการดงักล่าวมีการสอดแทรกเรื�องราว   หรือดาํเนินเนื อหาที�ชวนใหน่้าติดตาม 
            4. ผูช้มและผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสจาํนวนมากยงัขาดความเขา้ใจเรื�องสื�อสาธารณะ และยงัมี

บทบาทเป็นเพียงผูบ้ริโภค   ขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอสยงัเป็นลกัษณะของการร้องขอเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองมากกวา่ประโยชน์สาธารณะ  

            5.ไทยพีบีเอสยงัประสบปัญหาดา้นผงัรายการในหลายดา้น เช่น    

          5.1 ผงัรายการเปลี�ยนบ่อยเกินไป  
             5.2 การจดัผงัรายการไม่มีหมวดหมู่คงที� 
          5.3 ผงัรายการลงรายละเอียดมากจนเกินไป   และบางรายการจดัเวลาคาบเกี�ยวกนัไปมา ทาํใหอ่้าน 

เขา้ใจยาก 
 6. การดาวน์โหลดรายการของไทยพีบีเอสแมจ้ะมีความเร็วเพิ�มขึ น แต่ยงัไม่เร็วพอ   และยงัมีจุดอ่อน
อื�น ๆ  เช่น 

                   6.1 การขาดอตัลกัษณ์ที�ชดัเจน การจดัลาํดบัเหตุการณ์บนหนา้เวบ็ไซตอ่์านยาก   
                   6.2 การอพัโหลดรายการของทางสถานียงัมีบางครั งที�การอพัโหลดไปยงัเวบ็ไซต ์
www.thaipbs.or.th  ภายหลงัการออกอากาศทาํไดช้า้มาก ตอ้งรอนานมาก   ซึ� งไม่ทนักบัสถานการณ์ 
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            6.3 เวบ็ไซต ์www.thaipbs.or.th ใชง้านยาก โดยเฉพาะการสืบคน้รายการยอ้น 
 7.วทิยขุองไทยพีบีเอสยงัไม่เป็นที�รู้จกัของประชาชน    ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกที�มากพอ 
            8. การทาํกิจกรรมขบัเคลื�อนสังคมที�ไม่ตอ้งผา่นจอของไทยพีบีเอสยงัไม่ชดัเจน   ทั งในดา้นการขยาย
เพื�อนและเครือข่าย   การสานพลงัทางสังคมกบัภาคียทุธศาสตร์อื�น    ตลอดจนการจดับริการทางสังคมต่างๆ  

      9. ไทยพีบีเอสยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก   ทาํใหป้ระชาชนจาํนวนมากยงัไม่รู้จกัไทยพีบีเอส    
จึงไม่เปิดชมรายการ 
     10. ขอ้เสนอในบางประเด็นที�สาํคญัยงัไม่มีความกา้วหนา้ ประกอบดว้ย       
         10.1. การสร้างความร่วมมือกบัสื�อชุมชน ทอ้งถิ�น 
           10.2. การเพิ�มปริมาณและยกระดบันกัข่าวพลเมือง 
         10.3. การพฒันาแกนประสาน เพื�อนสื�อสาธารณะ 
         10.4. การพฒันาศูนยภู์มิภาค 
         10.5. การจดัตั งกองทุนรับเงินสนบัสนุนจากสมาชิกผูช้มผูฟั้งรายการ 
           11. การขบัเคลื�อนงานประเด็นที�กาํหนดเป็นนโยบายมีความชดัเจน แต่ยงัไม่สามารถสร้างการ
เปลี�ยนแปลงไดม้ากพอ    
 

 ค. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
          จากขอ้มูลและเสียงสะทอ้นจากการรับฟัง   ชี ชดัวา่ไทยพีบีเอสยงัมีจุดอ่อนและยงัประสบปัญหาในการ
ดาํเนินงานหลายดา้น ผูช้มผูฟั้งรายการจึงมีขอ้เสนอทั งในส่วนนโยบายการดาํเนินงาน และขอ้เสนอในการ
พฒันารายการโดยไดจ้ดัตามลาํดบัความสาํคญั   ดงันี  
         1. เร่งการขยายปริมาณและฐานผูช้มผูฟั้งรายการ   โดย  
             1.1. แกปั้ญหาสัญญาณการรับชม 
             1.2. ดาํเนินมาตรการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดว้ยรูปแบบ วธีิการต่างๆ ดงันี  
            1). การเขา้หากลุ่มผูช้มผูฟั้งในลกัษณะของเวทีไทยพีบีเอสสัญจรในภูมิภาคต่าง ๆ ร่วมกบัสภา
ผูช้มผูฟั้งรายการ กลุ่มประเด็น   เพื�อการประชาสัมพนัธ์     และนาํสิ�งดีๆของทางสถานีบริการแก่ประชาชน 
             2). จดักิจกรรมเพื�อการพฒันาร่วมกบักลุ่มที�มีฐานสมาชิกจาํนวนมาก   เช่น สถาบนัการศึกษา   
องคก์รธุรกิจ   องคก์รจิตอาสา ฯลฯ   
                  3). จดัจา้งหน่วยงานภายนอกรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมาย    เนื�องจากการ
ประชาสัมพนัธ์ที�ผา่นมายงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายภายนอกและประชาชนทั�วไป   ไดผ้ลเฉพาะกบัคน
ภายในองคก์าร แฟนพนัธ์ุแทเ้ป็นหลกั  

              1.3. เพิ�มความดึงดูดใจและคุณภาพของรายการ     โดยมีขอ้เสนอเพื�อนาํไปประยกุตใ์ช ้ดงันี  
                1). การทาํรายการใหมี้อตัตลกัษณ์เฉพาะ  เช่น รายการตอบโจทย ์ในอดีต   รายการภตัาคารบา้น
ทุ่ง  รายการขนมไทยอะไรเอ่ย  ฯลฯ  
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                  2)  เพิ�มรายการที�เป็นประเด็นร้อน    เพราะประเด็นร้อนจะมีผูส้นใจเป็นจาํนวนมาก    ซึ� งหาก
ไทยพีบีเอสนาํเสนอประเด็นร้อนอยา่งสร้างสรรคเ์พิ�มขึ น   จะทาํใหมี้ผูติ้ดตามชมรายการของทางสถานีมาก
ขึ นเช่นกนั 
                  3). เพิ�มรายการและคุณภาพรายการเชิงสืบสวนสอบสวน   และนาํเสนอเจาะลึก  เกาะติด
สถานการณ์อยา่งต่อเนื�อง 
             4). เพิ�มรายการที�สร้างความบนัเทิง   ชมอยา่งผอ่นคลายเพื�อดึงดูดใจกลุ่มผูที้�ยงัไม่ติดตามชม
รายการของไทยพีบีเอส             
                     5).พฒันาฉากของรายการต่างๆใหค้รบถว้น   และทาํใหมี้ความน่าสนใจมากยิ�งขึ น 
           2. เพิ�มศกัยภาพบุคลากรของไทยพีบีเอสในส่วนต่างๆ  ดงันี  
               2.1. พฒันา  ยกระดบั  ปรับกระบวนทศัน์ผูผ้ลิตใหมี้ศกัยภาพทางการแข่งขนัในยคุดิจิตอลเพิ�มขึ น 
               2.2. พฒันาผูด้าํเนินรายการของไทยพีบีเอสใหมี้บุคลิกภาพเฉพาะตวั   ดาํเนินรายการไดอ้ยา่งเป็น
ธรรมชาติ   และมีลกัษณะเป็นมืออาชีพยิ�งขึ น  
          3. เตรียมความพร้อมในการการแข่งขนัในยคุดิจิตอล  และจากสถานการณ์ที�ความตอ้งการของผูช้ม  
ผูฟั้งรายการที�แตกต่าง หลากหลาย   และพฤติกรรมการชมโทรทศัน์ที�เปลี�ยนไป   จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ 
ดงันี  

               3.1. เพิ�มไทยพีบีเอสช่องที� 2 โดยเร็ว   
               3.2. กระจายอาํนาจการจดัการทีว ี ศูนยข์่าวภูมิภาค  และพฒันาสถานีภูมิภาคต่างๆใหมี้ศกัยภาพและ
ขีดความสามารถเพิ�มขึ น โดยเฉพาะการผลิตรายการที�ตอบสนองต่อภูมิภาค และการลงพื นที�ติดตาม รายงาน
ข่าวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
                3.3. พฒันาสื�อวทิยุสาํหรับกลุ่มเกษตรกร  พ่อคา้-แม่คา้  กลุ่มแรงงาน  รับจา้ง ฯลฯ  และปรับรูปแบบ
การนาํเสนอผานสื�อยคุใหม่ที�เหมาะสมกบัผูช้มวยัหนุ่มสาว        
      4.จดัทาํผงัรายการที�ง่ายในการจดจาํ   โดยจดัผงัรายการเป็นช่วงเวลาแยกตามประเภทรายการ   และ
จดัทาํผงัรายการใหดู้ง่าย ไม่แน่นเกินไป 
          5.ปรับปรุงเวป็ไซดข์องทางสถานีใหมี้อตัตลกัษณ์ที�ชดัเจน    แยกเป็นหมวดหมู่ที�ชดัเจน ใชง้านง่าย  

6.พฒันาวทิยขุองทางสถานีใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ น   และประชาสัมพนัธ์รายการทางวทิยใุหรั้บรู้ทั�วกนั   

และระหวา่งที�ทางสถานียงัขาดความพร้อมดา้นอาคารสถานที� และอุปกรณ์ในการออกอากาศใหค้รอบคลุมทั�ว

ประเทศ   ควรพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการสร้างเครือข่ายกบัวทิยชุุมชนในภูมิภาคต่างๆ พร้อมพฒันา

รูปแบบรายการและการจดัการใหเ้ป็นตน้แบบของวทิยชุุมชนของประเทศ  และไทยพีบีเอสควรเตรียมความ

พร้อมในการสนบัสนุนการจดัตั งทีวชุีมชนทั งในดา้นความรู้  ทกัษะ  เทคนิค  และค่าใชจ่้ายพื นฐานในการ

ดาํเนินงานแก่สถานีเครือข่ายของไทยพีบีเอส 
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        7. เร่งสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายสื�อชุมชน   เพื�อเป็นช่องทางในการนาํรายการ ขอ้มูล ข่าวสาร ของ
ไทบพีบีเอสสู่การรับรู้และการใชป้ระโยชน์แก่ประชาชน    โดยอาจใชโ้อกาสของการจดัสมชัชาเพื�อนสื�อ
สาธารณะระดบัชาติในการประชุมวางแผนการทาํงานร่วมกนั    หรือใชโ้อกาสอื�นตามความเหมาะสม 
          8. สนบัสนุนการสร้างความเขม้แขง็ของ “เครือข่ายผูน้าํรายการของไทยพีบีเอสไปใชป้ระโยชน์” เช่น  
เครือข่ายครูไทยพีบีเอส   โดยมีการร่วมในการออกแบบรายการ  และการจดัทาํผงัรายการที�เอื อต่อการใช้
รายการสนบัสนุนการเรียนการสอน  โดยเฉพาะโรงเรียนในพื นที�ห่างไกล    ตลอดจนเสริมศกัยภาพกลุ่ม
เฉพาะใหส้ามารถเป็นผูผ้ลิตรายการ  โดย 
 8.1. จดัผงัของไทยพีบีเอสเป็นแบบ รายวนัรายประเด็น เช่น วนัจนัทร์เป็นเรื�องทกัษะชีวติ สลบักบัข่าว 
วนัองัคารเป็นเรื�องพหุวฒันธรรมและความหลากหลายทางเพศ    ทั งนี เพื�อความสะดวกในการจดัการเรียนรู้   
จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนของนกัเรียนในแต่ละวนั 
         8.2. ไทยพีบีเอสควรมีการจดั open house ในทุกพื นที� ทุกจงัหวดั โดยสร้างอาสาสมคัร ในการจาํลอง
รายการไทยพีบีเอสลงไปในพื นที� เพื�อสร้างเครือข่าย นอกจากนี การใหเ้ด็กแข่งขนัทาํสื�อในพื นที�เป็นเรื�องที�
น่าสนใจ          
         9. พฒันานกัข่าวพลเมืองทั งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
         10. พฒันายกระดบัคุณภาพความเป็นพลเมืองของผูช้มและ ผูฟั้งรายการ   รวมทั งเสริมศกัยภาพและ
พฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่ายแกนประสานเพื�อนสื�อสาธารณะใหเ้ป็นกาํลงัสนบัสนุนการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอสไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
           11. เร่งดาํเนินการจดัตั งกองทุนพฒันาสื�อสาธารณะ โดยรับเงินสนบัสนุนจากประชาชนทั�วไป 
ค่าธรรมเนียมจากสมาชิก และการหารายไดใ้นรูปแบบอื�น ๆ ที�ไม่ขดักบัพระราชบญัญติัการจดัตั ง ส.ส.ท. 
การจดัตั งกองทุนดงักล่าว  นอกจากประโยชน์ดา้นการระดมทุนแลว้(ซึ� งอาจเป็นเงินที�ไม่มาก)  แต่เป็นการ
ตรวจสอบความนิยม   และจาํนวนผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอสไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 
        12. เพิ�มบทบาทของไทยพีบีเอสในการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการทางสังคม (Social   Organizer )  และ 
เพิ�มความสาํคญัต่อกิจกรรมการขบัเคลื�อนสังคมที�ไม่ผา่นจอรายการเพื�อให้องคก์รเป็นที�ยอมรับ ไดรั้บความ
ศรัทธาเพิ�มขึ น โดยเฉพาะการสร้างการมีส่วนร่วม   การสานพลงัภาคีการพฒันาต่างๆ       และการใหบ้ริการ
แก่สังคม กิจกรรมดงักล่าวควรใชศ้กัยภาพของสภาผูช้มผูฟั้งรายการ   แกนประสาน และเพื�อนสื�อสาธารณะที�
มีอยูใ่นทุกภูมิภาคของประเทศ 
          13. พฒันาระบบในการติดตาม  ประเมินผลลพัธ์ ผลกระทบจากรายการของไทยพีบีเอส เพื�อใชผ้ล
การศึกษาดงักล่าวในการสะทอ้นคุณค่า และความคุม้ค่าของการจดัตั งไทยพีบีเอส 

ง. ข้อเสนอเพืDอการพฒันาระบบการบริหารจัดการ 

             ในการตอบสนองต่อขอ้เสนอและความคาดหวงัของสังคม  ตลอดจนการพฒันาองคก์ารตามใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์ในสถานการณ์ของการแข่งขนัอยา่งรุนแรง   ไทยพีบีเอสจาํเป็นตอ้งขยายขอบเขต  มุมมองใหม่ดา้น
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การบริหารจดัการองคก์ร  ซึ� งจากการวเิคราะห์ขอ้เสนอเชิงนโยบายตามขอ้ 1-13  ไทยพบีีเอสควรไดย้กระดบั
การบริหารจดัการในมิติต่างๆ  ดงันี  

           1. ขยายขอบเขตงานทางการบริหาร 

                การบริหารสื�อสาธารณะเพื�อตอบสนองขอ้เสนอเชิงนโยบายและพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ที�
กาํหนด   มีขอบเขตประเด็นงานที�เกี�ยวขอ้งมากกวา่การบริหารสถานีโทรทศัน์และองคก์รสื�อสารมวลชน
โดยทั�วไป   เพราะปัจจยัของความสาํเร็จที�สาํคญัของการบริหารสื�อสาธารณะคือพลงัการมีส่วนร่วมของผูช้ม
ผูฟั้งรายการ  และภาคีทางสังคมต่างๆ  ดงันั นการบริหารไทยพีบีเอสจึงมีภาคส่วนที�ตอ้งวางระบบในการดูแล
ใหค้รอบคลุมงาน  ดงันี  

              1.1.งานบริหารองคก์ารสื�อสารมวลชน 

              1.2. งานบริหารเพื�อนสื�อสาธารณะ  

              1.3. งานบริหารภาคีผูใ้ชป้ระโยชน์จากรายการ 

              1.4. งานบริหารกลุ่มผูช้มและผูฟั้งรายการเขม้ขน้ 

              การบริหารกลุ่มภาคีทั ง 4  ประเภท   จาํเป็นตอ้งมีระบบในการจดัการ  เชื�อมโยงเพื�อสานพลงั
ขบัเคลื�อนงานของไทยพีบีเอสไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยรูปแบบความสัมพนัธ์อาจเกาะ
เกี�ยวกนัไดต้ามแผนภูมิดา้นล่าง   

 

                    แผนภูมิที� 1. ขอบเขตการบริหารจดัการเพื�อขบัเคลื�อนงานสู่วสิัยทศัน์ของไทยพีบีเอส 

 

บริหารผูช้ม
ผูฟั้งเขม้ขน้ 

บริหารกลุ่มผูใ้ช้
ประโยชนร์ายการ 

บริหารเพื�อน
สื�อสาธารณะ 

บริหารองคก์ร
สื�อสารมวลชน 
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2. พฒันาระบบและยทุธศาสตร์ในการเป็น”ขมุพลงัทางปัญญาของสังคม” 

               ผูช้มผูฟั้งรายการมีความคาดหวงัใหไ้ทยพีบีเอส”เป็นขมุพลงัทางปัญญาของสังคม”  ซึ� งผลสัมฤทธิj
ตามความคาดหวงัดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยัยทุธศาสตร์และระบบการบริหารจดัการที�เหมาะสมเพื�อเชื�อมโยง
ทั งในเชิงเนื อหาสาระ  กลุ่มผูผ้ลิต  และกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์ต่างๆ  ตามแผนภูมิดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               แผนภูมิที� 2. การเชื�อมโยงเพื�อการเป็นขมุพลงัทางปัญญาของไทยพีบีเอส 

 

  3. เสริมศกัยภาพและเชื�อมโยงภาคีผูใ้ชป้ระโยชน์รายการของไทยพีบีเอสอยา่งเป็นระบบและครบวงจร   
ประกอบดว้ย 

            3.1. การสร้างเครือข่ายผูช้มและผูฟั้งรายการ  ผูใ้ชป้ระโยชน์จากรายการ 

            3.2. การเสริมสร้างศกัยภาพเครือข่ายในการร่วมผลิตรายการ 

            3.3. การนาํเสนอรายการผา่นจอไทยพีบีเอส 

            3.4. การติดตาม   ประเมินคุณค่าและผลกระทบจากรายการ  

การเชื�อมโยงกบัท้องถิ�น
และอาสาสมคัรในการ

สนบัสนนุการ
ดําเนินงาน 

ผงัรายการ/เวลา
สอดคล้อง เหมาะสม 

และตอ่เนื�อง 

Home School 

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 

โรงเรียน 

เกษตรกร 

กลุม่อื�นๆ 

การกําหนด
กลุม่เป้าหมาย 

การร่วมกนักําหนด
เนื .อหาสาระแหง่

ปัญหา 

การเป็นขมุพลงั 
ทางปัญญาของ

สงัคม 

การร่วมกบัผู้ใช้ประโยชน์
ออกแบบรายการ 

กลุม่ผู้ นํารายการ 
ไปใช้ประโยชน์ 

ศนูย์พฒันาครอบครัว 

การเชื�อมโยงกบัท้องถิ�น
และอาสาสมคัรในการ

สนบัสนนุการ
ดําเนินงาน 

ผงัรายการ/เวลา
สอดคล้อง เหมาะสม 

และตอ่เนื�อง 

Home School 

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 

โรงเรียน 

เกษตรกร 

กลุม่อื�นๆ 
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      4. การพฒันายทุธศาสตร์การสื�อสารเพื�อยกระดบัการเป็นพลเมือง 
         วสิัยทศัน์ของไทยพีบีเอสคือการสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรม   ซึ� งความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์ดงักล่าว
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความสามารถในการสร้างการเปลี�ยนแปลงความคิด  และพฤติกรรมของผูช้มและ
ผูฟั้งรายการใหเ้ป็นพลเมืองที�มีคุณภาพ   ไทยพีบีเอสจึงควรมียทุธศาสตร์เชิงกระบวนการตามลาํดบั  ดงันี  
         4.1. การสร้างความน่าสนใจของไทยพีบีเอส 
         4.2. การสร้างความตอ้งการใหม่ 
         4.3. การพฒันาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
         4.4. การเปลี�ยนความคิด   ปรับพฤติกรรมสู่การเป็นพลเมือง 
 

จ.ข้อเสนอต่อสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
         การขบัเคลื�อเพื�อพฒันาสื�อสาธารณะเป็นความรับผดิชอบร่วมของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในบทบาทที�แตกต่าง
กนั   โดยมีเป้าหมายร่วมกนั  จากความคาดหวงั และขอ้เสนอที�ไดรั้บจากการรับฟัง   จาํเป็นที�สภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสตอ้งยกระดบัการมีส่วนร่วมจากการ”ร่วมแบบ  Passive  Participation  สู่การร่วมแบบ  
Active   Participation”    โดยกาํหนดบทบาทการมีส่วนร่วมของสภาฯ  เชิงกวา้งตามเจตนารมยข์อง  พ.ร.บ. 
องคก์ารแพร่ภาพและกระจายเสียงสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.)    มากกวา่การทาํหนา้ที�ในขอบเขต
เฉพาะตามประกาศของ ส.ส.ท.   ดว้ยมุมมองดงักล่าว  สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสจึงควรร่วม
รับผดิชอบในการปฏิบติั  หรือ “งานขาเคลื�อน” เพื�อหนุนเสริมความสาํเร็จของขอ้เสนอเชิงนโยบายในส่วนที�
เกี�ยวขอ้ง   ดงันี  
         1.  รวมกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์รายการของไทยพีบีเอส  เช่น  กลุ่มครูไทยพีบีเอส   กลุ่มเยาวชนไทยพีบีเอส   
ฯลฯ  และเป็นแกนประสานเชื�อมโยงการจดัทาํรายการและการพฒันาต่างๆ กบัไทยพีบีเอส 
         2.  ติดตาม  ประเมินผล  คน้หากรณีรูปธรรมที�เป็นผลการใชป้ระโยชน์ไทยพีบีเอส   เพื�อสร้างขวญั
กาํลงัใจแก่ผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน  และสะทอ้นคุณค่าของการดาํรงอยูข่องไทยพีบีเอส 
         3.  เผยแพร่ขอ้มูล  ข่าวสาร  คาํแนะนาํต่างๆ  เพื�อสร้างความสนใจต่อไทยพีบีเอส  และการเป็นผูช้มสื�อที�
มีคุณภาพในยคุของสื�อดิจิตอล 
 
 ฉ. สรุป 
           ไทยพีบีเอสเป็นสถานีที�โดดเด่นในการนาํเสนอเรื�องราวรอบดา้น ครอบคลุมหลายประเด็นปัญหาของ
สังคม เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แต่สถานียงัมีขอ้บกพร่องในดา้นผงั
รายการ    และเวลาที�ออกอากาศที�เหมาะสมกบัผูรั้บสารแต่ละประเภทแต่ละช่วงอาย ุ  และการสื�อสารผา่น
อินเตอร์เน็ต 
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ในการดาํเนินงานไทยพีบีเอสมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ  เพราะไม่สามารถโฆษณาสินคา้เพื�อหารายได้
เพิ�ม  กรณีดงักล่าวไดมี้ขอ้เสนอใหท้างสถานีพิจารณานิยามของการโฆษณาในมิติใหม่  เพราะอาจเปิดช่องให้
ทางสถานีหารายไดใ้นการพฒันางานไดเ้พิ�มขึ น 

นอกจากนี สถานีควรสร้างความเป็นเจา้ของร่วมของประชาชนใหม้ากขึ น โดยการจดัตั งสภาผูใ้ช้
ประโยชน์รายการ  เช่น สภาครูไทยพีบีเอส  สภาเด็กและเยาวชนไทยพีบีเอส และสภาผูช้มในระดบัพื นที�   เพื�อ
ช่วยเหลือในการขยายฐานผูช้มผูฟั้งรายการ  และการจดักิจกรรมอื�นๆของไทยพีบีเอส 

ในดา้นสื�อออนไลน์และสื�อรูปแบบใหม่   ไทยพบีีเอสควรทาํคลิปแนะนาํการเขา้ถึงและใชอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์ และจดัทาํรายการที�เหมาะแก่การเผยแพร่ผา่นช่องทางดงักล่าว   และควรจะปรับปรุงแนวทางใน
การนาํเสนอสื�อออนไลน์  โดยการปรับปรุงหนา้เวปไซต ์   ระบบสื�อสังคมออนไลน์ เพื�อใหก้ารเขา้ถึงระบบ
ทางอินเตอร์เน็ตเป็นไปโดยง่าย   ทาํใหผู้ผ้ลิตและสถานีไดรั้บขอ้คิดเห็นจากผูช้มไปพร้อมกนั   และใชสื้�อ
ออนไลน์เป็นพลงัในการขบัเคลื�อนสังคมควบคู่กบัการนาํเสนอผา่นรายการตามปกติของไทยพีบีเอส 
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รายงานผลการรับฟังความคดิเห็น และข้อเสนอจากผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพบีีเอส 

 ปี 2556 
                                               

ความเป็นมา 

 
          สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ  เป็นกลไกที�กาํหนดไวใ้นมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2551  เพื�อสนบัสนุนนโยบายของไทยพีบีเอสดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดทิศทางและนโยบายการใหบ้ริการของสื�อสาธารณะ  ที�เอื อประโยชน์แก่
ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทั�วถึงและเป็นธรรม  รวมทั งสร้างสรรคส์ังคมและความมั�นคงของชาติ 
            สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีสมาชิกจาํนวน 50 คน  ที�มาจากการคดัเลือกจากภูมิภาคต่างๆ    ผูแ้ทนกลุ่ม
ประเด็น  และผูแ้ทนผูช้มและผูฟั้งรายการเขม้ขน้  มีบทบาทหลกัในการจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นจาก
ทุกภูมิภาค  ครอบคลุมกลุ่มผชูมผูฟั้งรายการที�หลากหลาย  กวา้งขวาง  พร้อมทาํการวิเคราะห์  สังเคราะห์ สรุป
เป็นขอ้เสนอเชิงนโยบาย เพื�อนาํเสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย   กรรมการบริหาร เพื�อใชป้ระโยชน์ในการ
จดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์าร  และการพฒันาคุณภาพรายการต่อไป 
              นอกจากบทบาทในการรับฟังความคิดเห็นและจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบายแบบมีส่วนร่วมแลว้   สภา
ผูช้มและผูฟั้งรายการยงัมีบทบาทในการสนบัสนุนไทยพีบีเอสในดา้นอื�นๆอีกดว้ย  เช่น  การขยายเพื�อนสื�อ
สาธารณะ  การพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ   การร่วมช่วยเหลือสังคมในภาวะวกิฤติ  เป็นตน้  โดยเฉพาะ
ปี 2556  สภาฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการยกระดบัคุณภาพผูช้มผูฟั้งรายการทั งในดา้นทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อ   
การพฒันาผูบ้ริโภคใหเ้ป็นพลเมือง และการยกระดบัความคิดในการเป็นเจา้ของสื�อสาธารณะ   รวมทั งการรับ
ฟังปัญหาและความตอ้งการอื�น ๆ ของประชาชน   

วตัถุประสงค์ของการรับฟังในปี 2556 

            การออกแบบการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ สภาผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส  ในปี 
2556 นั น   นอกจากการรับฟังความคิดเห็นโดยทั�วไปแลว้   สมาชิกสภาฯยงัใหค้วามสาํคญักบัการยกระดบั
คุณภาพผูช้มผูฟั้งรายการทั งในดา้นทกัษะการรู้เท่าทนัสื�อ   การพฒันาผูบ้ริโภคใหเ้ป็นพลเมือง และการ
ยกระดบัความคิดในการเป็นเจา้ของสื�อสาธารณะ   รวมทั งการรับฟังปัญหาและความตอ้งการอื�น ๆ ของ
ประชาชน   การรับฟังจึงกาํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงันี           

 1. เพื�อสาํรวจพื นที�ที�มีปัญหาการรับสัญญาณของไทยพีบีเอส 
 2. เพื�อติดตามผลการใชป้ระโยชน์ขอ้เสนอจากการรับฟังในปี 2555 
 3. เพื�อประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวม และการพฒันารายการตามนโยบายของไทยพีบีเอสที� 

กาํหนดไวใ้นแผนงานปี 2556 ทั งในส่วนของประเภทรายการและประเด็นงาน 
 4. เพื�อขยายเครือข่ายเพื�อนสื�อสาธารณะ 
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 5. เพื�อพฒันาศกัยภาพผูช้มผูฟั้งรายการ 
 6. เพื�อพฒันายทุธศาสตร์การขบัเคลื�อนงานเชิงพื นที�และเชิงประเด็น 

กระบวนการและเครืDองมือทีDใช้ในการรับฟัง 

             เพื�อการไดม้าซึ� งขอ้มูลที�ครอบคลุมทุกพื นที�  และกลุ่มประชากร  การรับฟังความคิดเห็นของสภา
ผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสในปี 2556   จึงใชเ้ทคนิค กระบวนการ และเครื�องมือที�หลากหลาย   ดงันี   

            1. เวทีขยายเครือข่าย   ขยายเพื�อนสื�อสาธารณะ   เป็นการรับฟังจากประชาชนทั�วไป   ดาํเนินการ
รับฟังโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือสาํคญั   

             2. เวทีแกนประสานหรือเวทีภูมิภาคเขม้ขน้   เป็นการรับฟังที�เนน้เฉพาะกลุ่มผูติ้ดตามชมรายการ
ของไทยพีบีเอส   เป็นการรับฟังเชิงคุณภาพ   ใชก้ระบวนการประชุมแบบมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม
ยอ่ยเป็นเครื�องมือหลกั 

         3. เวทีกลุ่มประเด็น    เป็นการจดัรับฟังความเห็นจากกลุ่มประเด็นต่างๆตามระเบียบของ ส.ส.ท. ซึ� ง
ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจะเป็นสมาชิก หรือเครือข่ายงานเชิงประเด็น หรือเป็นผูส้นใจ
ในประเด็นดงักล่าว   เครื�องมือที�ใชใ้นการรับฟังประกอบดว้ยแบบสอบถามในส่วนที�เกี�ยวกบัความเห็นต่อ
รายการและการดาํเนินงานของไทยพีบีเอส    และใชก้ารสนทนากลุ่มยอ่ยในส่วนของการแสดงความ
คิดเห็นที�เกี�ยวกบัปัญหาและความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มประเด็น   
       4. เวทียทุธศาสตร์   เป็นเวทีสัมมนา หารือระหวา่งผูเ้กี�ยวขอ้งในแต่ละภูมิภาคภูมิภาค   ร่วมกบั
กรรมการนโยบาย  กรรมการบริหาร   ตลอดจนผูรั้บผดิชอบในการผลิตรายการของไทยพีบีเอส    เพื�อสาน
พลงัภาคีในการกาํหนดยทุธศาสตร์การใชไ้ทยพีบีเอสเป็นสื�อกลางสร้างการเปลี�ยนแปลงเพื�อประโยชน์
สาธารณะในประเด็นที�ภูมิภาคเห็นวา่เป็นเรื�องสาํคญั 
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กรอบแนวคดิใน การรับฟัง 

             จากวตัถุประสงค ์ และกระบวนการขา้งตน้  การรับฟังความคิดเห็นในปี 2556 สามารถเชื�อมโยงระบบ
ความสัมพนัธ์ไดต้ามแผนภูมิที� 3 
 

                                                                       
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ผลการรับฟัง 
               ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที�ปรากฏในเอกสารนี เป็นผลจากการวิเคราะห์     สังเคราะห์จาก
รายงานการรับฟังทั งจากการใชแ้บบสอบถาม  จาํนวน 2,674  ชุด   เป็นกลุ่มผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบี
เอส  จาํนวน  1,617 ชุด   เป็นผูไ้ม่ชม หรือไม่ติดตามชมรายการ  จาํนวน 1,057 ชุด  และสังเคราะห์จากรายงาน
จากกลุ่มผูช้มผูฟั้งเขม้ขน้ในภูมิภาคต่าง ๆ รายงานการรับฟังของกลุ่มประเด็น  23  กลุ่มประเด็น  ประกอบดว้ย  
กลุ่มเด็กอายตุ ํ�ากวา่ 15 ปี    กลุ่มเยาวชนอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี    กลุ่มผูสู้งอาย ุ   กลุ่มผูพ้ิการ   กลุ่มผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศ   กลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคของสตรี  กลุ่มคนจนเมือง  กลุ่มชาติพนัธ์ุ    กลุ่มนกัธุรกิจ     
กลุ่มสื�อพื นบา้น  กลุ่มแรงงานในระบบ   กลุ่มแรงงานนอกระบบ   กลุ่มแรงงานขา้มชาติ   กลุ่มสิทธิมนุษยชน     
กลุ่มสื�อกระจายเสียงภาคพลเมือง      กลุ่มผูบ้ริโภค     กลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์  กลุ่มเกษตรกร  ประเด็น
ครอบครัว    ประเด็นการศึกษา   ประเด็นสุขภาพ  ประเด็นฐานทรัพยากร  และประเด็นสิ�งแวดลอ้ม  และ
รายงานการประชุมสมชัชาเพื�อนสื�อสาธาะณะ  ซึ� งจากการวเิคราะห์เบื องตน้พบขอ้มูล  และความคิดเห็นที�
น่าสนใจ  ดงันี  
              ก.ความชืDนชม 
                  ไทยพีบีเอสเป็นสื�อที�มีประโยชน์  มีคุณค่า  ดีกวา่โทรทศัน์ช่องอื�นๆ  โดยเฉพาะดา้นรายการข่าว  
และการพฒันาจิตสาํนึกพลเมือง  สร้างสรรคแ์รงบนัดาลใจของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนทั�วไป  รายการ
ของไทยพีบีเอสมีส่วนในการสนบัสนุนการเรียนการสอน  การสร้างความเขา้ใจในปัญหาต่างๆ  โดยเฉพาะ

ข้อมูลเชิงปริมาณ 

� แบบสาํรวจ 2,674 ชุด 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

� เวทีขยายเครือข่าย 

� เวทีภูมิภาค 

� เวทีประเด็น 

� เวทียทุธศาสตร์ 

�เวทีสมชัชาเพื�อนสื�อสาธารณะ 

ระดบัชาติ 

�ประมวลปัญหาอุปสรรค 
 
�ติดตามผลขอ้เสนอปีที�ผา่นมา 
 
�ประเมินสมัฤทธิj งานตามนโยบาย 
 
�ประมวลผลการรับฟังอื�น ๆ 

 

� ขอ้เสนอรายไตรมาส 
 
� ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
� ขอ้เสนอเชิงยทุธศาสตร์ 

แผนภูมิที� 3  กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและพฒันาขอ้เสนอต่อไทยพีบีเอส 
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สร้างเสริมกาํลงัใจแก่ผูป้ระสบภยัจากเหตุความรุนแรงในพื นที�ชายแดนใต ้   รายการของไทยพีบีเอสได้
นาํไปใชใ้นโรงเรียนห่างไกล   สามารถบูรณาการในการสอนวชิาไดห้ลากหลาย  ทั งวชิาภาษาไทย  
คณิตศาสตร์  สังคม-ศึกษา  กลุ่มวชิาการงานพื นฐานอาชีพ  วชิาศิลปะ  ฯลฯ   ผูป้กครองใชร้ายการของไทยพีบี
เอสในการใชส้อนบุตรหลานที�บา้น   พกัพฒันาไดแ้บบอยา่งในการพฒันางาน   การกสิกรรมธรรมชาติ   การ
สร้างสันติภาพชายแดนใต ้  ฯลฯ   คุณภาพดงักล่าวสามารถสะทอ้นไดอ้ยา่งชดัเจนจากคาํพดูของผูใ้ช้
ประโยชน์รายการของไทยพีบีเอส   เช่น 
          “สื�อ (โทรทัศน์)ในเมืองไทยส่วนใหญ่ไม่ยอมให้ลูกดู   เพราะไม่ทาํให้สมองโต   แต่ให้ดูรายการของ
ไทยพีบีเอส” 
          “ไทยพีบีเอส  คือ ขมุพลังทางปัญญาของสังคม  เป็นพลังความรู้ที�จะเข้าถึงคนชายขอบ  ใช้เป็นพลัง
เปลี�ยนแปลงสังคมได้” 
          “ไทยพีบีเอสช่วยเติมเตม็ให้กับผู้คนในบางพื3นที� ที�ไม่สามารถเข้าถึงระบบของส่วนกลาง” 
          “จากงานสมชัชาในวนันี3ทาํให้ได้แรงบันดาลใจจะไปทาํหนังกลางแปลง เช่น นาํเอารายการที�สอดคล้อง
กับวิถีชีวิต เช่น เกษตรอินทรีย์ ไปฉายหรือสื�อต่างๆ ที�นาํเอาไปใช้เพื�อต่อยอดในพื3นที�ได้” 
          “รายการของไทยพีบีเอส ทาํให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ เช่นมีการโหลดเอารายการไปใช้ในชุมชน เช่น 
รายการกระต่ายตื�นตัว ความเหลื�อมลํ3าทางการศึกษา เป็นต้น” 
          “สารคดีไทชุด ข้าวปลาอาหาร สร้างการตระหนกและตระหนักรู้ให้กับเกษตรกร ความสาํนึกเปลี�ยน 
เกิดการตั3งคาํถามเกี�ยวกับการนึกถึงชีวิตผู้กินอาหาร เกิดการเปลี�ยนแปลงวิถีการผลิตอาหารบนพื3นที�สูง จน
กลายเป็นโรงเรียนเกษตรธรรมชาติ” 
 

ข. ความคิดเห็นและพฤติกรรมการชมสืDอของกลุ่มผู้ไม่ติดตามชมไทยพบีีเอส 
             1. ผูช้มรายการในปัจจุบนัส่วนใหญ่รับสัญญาณผา่นจานดาวเทียม   และพบวา่กลุ่มผูติ้ดตามชม
รายการของไทยพีบีเอสรับสัญญาณผา่นดาวเทียมมากกวา่กลุ่มผูไ้ม่ติตามชม  ในสัดส่วนร้อยละ 66.55:59.70  
ในขณะที�กลุ่มผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอสรับสัญญาณจากอินเตอร์เน็ตตํ�ากวา่กลุ่มผูไ้ม่ติดตามชม  ใน
สัดส่วนร้อยละ 3.34:5.68  และกลุ่มผูติ้ดตามชมรับสัญญาณโดยใชเ้สาอากาศทั�วไปนอ้ยกวา่กลุ่มผูไ้ม่ติดตาม
ชม ในสัดส่วนร้อยละ 29.81:33.86  ขอ้มูลดงักล่าวอาจวิเคราะห์ไดว้า่กลุ่มผูช้มผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอส 
เป็นกลุ่มผูมี้รายไดสู้งกวา่ผูช้มรายการช่อง Free  TV  อื�นๆ   
             2. กลุ่มผูไ้ม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอส  เป็นผูที้�ไม่ชมจริงเพียงร้อยละ 20.20  ในขณะที�เป็น
ผูช้มบา้งบางรายการ  แต่ติดตามชมนอ้ยกวา่ช่องอื�นมีมากถึงร้อยละ 79.80    โดยผูไ้ม่ติดตามชมรายการของ
ไทยพีบีเอส  จะนิยมติดตามชมรายการของช่อง  3  ช่อง  7  และช่อง 9  ในสัดส่วนร้อยละ 66.40,26.90  และ 
2.70  ตามลาํดบั 
             3. รายการที�กลุ่มผูไ้ม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสนิยมติดตามชมในช่องอื�น คือรายการข่าว และ
ละครหลงัข่าว รายการที�ดูแลว้ไม่เครียด และเกมส์โชว ์ตามแผนภูมิที� 2     
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เกมส์โชว์

รายการที�ไม่เครียดดูแล้วสนุก

สารคดีรายการท่องเที�ยว

รายการเด็ก และครอบครัว
 

 

แผนภูมิที� 2 สัดส่วนความนิยมต่อรายการโทรทศัน์ของประชาชนกลุ่มที�ไม่ติดตามชมไทยพีบีเอส 
 

  4.  เหตุผลในการไม่ติดตามตามชมรายการของไทยพีบีเอส คือการไม่ทราบวา่ไทยพีบีเอสอยูช่่องไหน 
(หมายเลขใดในโทรทศัน์) และคุณภาพรายการตามลาํดบั ดงันี  
              ลาํดบัที� 1   ไม่ทราบช่องที�จะเปิด ไม่ทราบวา่อยูช่่องใด 
              ลาํดบัที� 2   สมาชิกในครอบครัวไม่ชมรายการของไทยพีบีเอส 
 ลาํดบัที� 3   ขาดสีสัน ลีลาในการดาํเนินรายการ 
 ลาํดบัที� 4   ไม่มีรายการที�ตรงกบัความสนใจ 
 ลาํดบัที� 5   รายการไม่น่าสนใจ 
 ลาํดบัที� 6 รายการไม่สนุก ดูแลว้เครียด                 
          4.ในส่วนของการรับรู้เกี�ยวกบัไทยพีบีเอส  กลุ่มผูไ้ม่ติดตามชมรู้วา่ ไทยพีบีเอสเป็นสื�อสาธารณะ  
เป็นสื�อที�มีสาระ  มีคุณภาพ  เป็นสื�อที�มุ่งประโยชน์ประชาชน  เป็นสื�ออิสระ  เป็นสื�อที�ไม่มีโฆษณา  อยูใ่น 5 
ลาํดบัแรก  ในขณะที�มีส่วนนอ้ยที�คิดวา่ไทยพีบีเอสเป็นสื�อของรัฐบาล   เป็นสื�อของกลุ่ม NGO  และเป็นสื�อ
ของกลุ่มทุน 
             จากขอ้มูลในขอ้ 1-5   สามารถสรุปไดว้า่กลุ่มผู้ที�ไม่ติดตามชมรายการของไทยพีบีเอสส่วนใหญ่รับรู้
ถึงสถานภาพ  และคุณภาพรายการของไทยพีบีเอสเป็นอย่างดี     แต่ที�ยงัไม่ติดตามชมเพราะรายการของ         
ไทยพีบีเอสยงัไม่ตอบสนองความต้องการในการชมรายการ  โดยพฤติกรรมการชมรายการของกลุ่มดังกล่าว
ต้องการชมเพื�อการผ่อนคลาย   แม้จะเป็นรายการข่าว  รายการที�มีสาระ  แต่จะติดตามชมเมื�อการดาํเนิน
รายการดังกล่าวมีการสอดแทรกเรื� องราว   หรือดาํเนินเนื3อหาที�ชวนให้น่าติดตาม  ซึ�งหากไทยพีบีเอสสามารถ
จัดรายการที�สนองตอบต่อความต้องการของผู้ชมกลุ่มดังกล่าวได้  จะทาํให้กลุ่มดังกล่าวหันมาติดตามชม
รายการของไทยพีบีเอสเพิ�มมากขึ3น   
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 ค. ความเห็นและปัญหาในการชมของกลุ่มผู้ติดตามชมไทยพบีีเอส    
              ในส่วนของผูติ้ดตามชมรายการนั น  รายงานจากแบบสอบถาม  และการรับฟังผา่นเวทีต่างๆ ได้
สะทอ้นความคิดเห็นที�มีต่อการดาํเนินงานของไทยพีบีเอสในดา้นต่างๆ   ดงันี  
           1.จํานวนและคุณภาพของผู้ชมผู้ฟังรายการไทยพบีีเอสเพิDมขึRน 

 ผูช้มผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสกลุ่มคุณภาพมีเพิ�มมากขึ น     และพบวา่ผูช้มผูฟั้งรายการส่วนใหญ่

เปลี�ยนพฤติกรรมการชม  มีพฒันาการที�ดีขึ นจากเดิมที�เป็นการชมแบบผา่น  ไม่ติดตาม  มีความสงสัยวา่สถานี

นี มีที�มาอยา่งไร ระแวงวา่เป็นสื�อของใคร เป็บของนกัการเมืองหรือกลุ่มทุนใด   เห็นวา่นาํเสนอเรื�องราวที�ไกล

ตวัเกินไป     มีการเปลี�ยนแปลงชื�อสถานีบ่อยครั ง  ฯลฯ    แต่จากรายงานการรับฟังในปี 2556  พบวา่ผูช้มเริ�มมี

การติดตามแบบเกาะติด  หาขอ้มูล บอกต่อปากต่อปาก แนะนาํผา่นเวทีประชุม รายการวทิยชุุมชน  เนื�องจาก

เนื อหาเริ�มมีการเปลี�ยนแปลงใกลต้วัผูช้มมากขึ น  เนื อหากระชบั  มีความรวดเร็วในการนาํเสนอ  กลา้หาญ  

เปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  นาํเสนอเรื�องราวของประชาชน  มีความเขม้ขน้ มีคุณภาพ  

มีความชดัเจน และพยายามในการพฒันาสังคม การใชง้บประมาณรับรู้ผา่นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการวา่มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได ้  

            อย่างไรกต็ามผู้ชมผู้ฟังจํานวนมากยงัขาดความเข้าใจเรื�องสื�อสาธารณะ และยงัมีบทบาทเป็นเพยีง

ผู้บริโภค   ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอสยงัเป็นลักษณะของการร้องขอเพื�อตอบสนองความต้องการของตนเอง

มากกว่าประโยชน์สาธารณะ   จึงยงัมีความจําเป็นที�จะต้องให้ความสําคัญกบัการจัดกจิกรรม และรายการเพื�อ

พฒันาศักยภาพผู้ชมผู้ฟังรายการให้เป็นผู้ รู้เท่าทนัสื�อ  และพฒันาความเป็นพลเมืองเพิ�มขึ3นอย่างต่อเนื�อง 

            2.ปัญหาในการจดจําและค้นหาช่องสถานีไทยพบีีเอสยงัปรากฏพบอยู่ทัDวไป 
             ผูช้มจาํนวนหนึ�งไม่ไดช้มรายการของไทยพีบีเอส  เพราะไม่สามารถเปิดชมได ้    โดยลกัษณะของ
ปัญหา  มีดงันี  
         1) จาํชื�อสถานีไม่ได ้ชื�อเรียกยาก ไม่เป็นตวัเลขเหมือนช่อง Free TV ทั�วไป 
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        2) ลาํดบัช่องของไทยพีบีเอสไม่ติดต่อกบัช่องของ Free  TV  ทั�วไป 
        3) ไม่สามารถปรับแผงรับคลื�นรับสัญญาณของไทยพีบีเอสได ้(เชิงเทคนิคทาํไม่เป็น)  
         4)  ผูสู้งอายจุาํนวนหนึ�งทาํการเปลี�ยนช่องการชมเองไม่ได ้  เปิดหาช่องไทยพีบีเอสไม่เป็น  

     นอกจากนี ยงั มีประชาชนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจความหมายของ “นกพิราบ” ซึ� งเป็นสัญลกัษณ์ของทาง 
สถานีวา่ตอ้งการสื�อถึงเรื�องอะไร   เพราะปรากฏแต่ภาพ   ไม่มีคาํอธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        3.รายการทีDนําเสนอผ่านรายการของไทยพบีีเอสส่วนใหญ่ผู้ชมชืDนชอบ   ประกอบด้วย 

             3.1.รายการทีDชืDนชอบในภาพรวม     รายการของไทยพีบีเอสที�ไดรั้บความนิยมนิยมมากที�สุด   มีดงันี  
 
 
 
 
           3. ความนิยมต่อรายการของไทยพบีีเอส 
               3.1.รายการยอดนิยม   ประกอบดว้ย 
 

รายการ เหตุผล 

- รายการสารคดีท่องโลกกวา้ง 1) เปิดโลกทศันใ์หก้วา้งขึ น 
2)ใหส้าระความรู้ในสิ�งที�ไม่เคยทราบมาก่อน 
3) เรียนรู้วิถีชีวิตของสตัวโ์ลก 

-รายการทนัโลก 1) มีการวิเคราะห์การเคลื�อนไหวของต่างประเทศ 
2) รายการสั นกระชบั ไดเ้นื อหา 

-ข่าวภาคคํ�า 1) รับรู้ข่าวสาร/วิเคราะห์ข่าวสารไดดี้ 
2) ติดตามสถานการณ์ปัจจุบนั และรายงานข่าวที�น่าเชื�อถือ 
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รายการ เหตุผล 

-ภตัตาคารบา้นทุ่ง(ปัจจุบนัผูผ้ลิตได้
ขอยติุการออกอากาศชั�วคราว) 

1) เรียนรู้วฒันธรรมการกินของแต่ละทอ้งถิ�น 
2) นาํเสนอสร้างสรรค ์

-ครอบครัวเดียวกนั 1) สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
2) สร้างความอบอุ่นในครอบครัว 

-กินอยูคื่อ 1) มีการนาํเสนอวิถีชีวิตดา้นอาหารไดห้ลากหลาย 
2) สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิตจริง 

-เวทีสาธารณะ 1) ติดตามประเดน็ร้อนของประชาชน 
2) ประชาชนมีส่วนร่วม 

-ขนมไทยอะไรเอ๋ย 1) สานต่อภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
2) เรียนรู้วฒันธรรมอาหารแต่ละทอ้งถิ�น 

-ขนมไทยอะไรเอ๋ย 1) สานต่อภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
2) เรียนรู้วฒันธรรมอาหารแต่ละทอ้งถิ�น 

-สอนศิลป์ 1) นาํเสนอการทาํศิลปะแบบง่าย ๆ 
-พื นที�ชีวิต 1) เรียนรู้ความหลากหลาย  

2) รูปแบบรายการน่าสนใจ 
-ชีวิตยิ�งกวา่ละคร 1) มองเห็นความเหลื�อมลํ าทางสงัคมของคนในสงัคมไทย 

2) ใหข้อ้คิด พร้อมใหก้าํลงัใจในการดาํเนินชีวิตต่อไป 
-ตอบโจทย ์ 1) ขอ้มลูเชิงลึก 

2) มีการสะทอ้นปัญหา และแกปั้ญหา 
-สถานีประชาชน 1) ประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 

2) กระบอกเสียงของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
3) เจาะลึกปัญหาและตรงประเดน็ 
4) เปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของทุกปัญหา  

-เปิดปม 1) เจาะลึกตรงประเดน็ 
2) ทราบความจริง 
3) ตอบคาํถามทุกประเดน็และชดัเจน 

               
ตารางที� 1 รายการยอดนิยมของไทยพีบีเอส 
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 3.2. รายการทีDไม่ชอบ (สําหรับบางคน) 

 
รายการ เหตุผล 

ทั�วถิ�นแดนไทย ผูด้าํเนินรายการดูร่าเริงมากเกินไป จนดูไม่เป็นธรรมชาติ 
ละครนํ าดีทุกเรื�องในไทยพีบีเอส -นาํเสนอเนื อหาในดา้นดีเพียงอยา่งเดียว ไม่มีจุดแตกหกั ดา้นมืด หรือดา้นที�

ภยัของสงัคม ทาํใหล้ะครไม่น่าติดตาม ไม่ไดแ้ง่คิดในการสร้างภูมิคุม้กนั
ทางสงัคมใหก้บัผูช้ม 
-มีแต่ละครเนื อหาหนกั   เนน้สาระ  ไม่เนน้บนัเทิง ทาํใหค้นดูไม่รู้สึกผอ่น
คลาย 

เดก็มีเรื�อง การดาํเนินรายการเริ�มน่าเบื�อซํ าซากจาํเจ ไม่มีรูปแบบที�แตกต่างไปจากเดิม 
ข่าวบนัเทิง นาํเสนอแต่ข่าวบนัเทิงกระแสรอง และเป็นข่าวบนัเทิงในเชิงวิเคราะห์

สถานการณ์มากกวา่  ทาํใหข่้าวบนัเทิงดูมีสาระที�หนกัเกินไป 
รายการข่าวทอ้งถิ�น (ทีวีจอเหนือ ทีวี
จออีสาน และดีสลาตนั) 

-ประเดน็มีความน่าสนใจ แต่รูปแบบการนาํเสนอรายการไม่น่าสนใจ มีแต่
คนมาลอ้มวงพดูคุยเสวนากนั ไม่ค่อยมีการสอดแทรกภาพประกอบใหค้น
ไดเ้ห็นภาพตาม 
-รายการไม่ต่อเนื�อง  สปัดาห์หนึ�งก็มีรายการข่าวของแต่ละภูมิภาคครั งเดียว  
ถา้พลาดชมตอ้งรอรอบใหม่ 

                
ตารางที� 2 รายการของไทยพีบีเอสที�ไดรั้บคาํแนะนาํใหมี้การปรับปรุง 

 4. ไทยพบีีเอสยงัประสบปัญหาด้านผงัรายการในหลายดา้น เช่น    
    4.1ผงัรายการเปลี�ยนบ่อยเกินไป จนทาํใหผู้ช้มจาํไม่ไดว้า่รายการใดออกช่วงไหนบา้ง จึงไม่ได ้

ติดตามรายการอยา่งต่อเนื�อง 
    4.2 การจดัผงัรายการไม่มีหมวดหมู่คงที� เช่น เวลานี แต่เดิมเป็นรายการทาํอาหาร แต่พอรายเก่าหลุด 

ผงัไปแลว้มีรายการใหม่มาแทนก็เป็นรายการนาํเที�ยว    ผูช้มสับสนและคาดเดาแนวรายการไม่ออก 
    4.3 ผงัรายการลงรายละเอียดมากจนเกินไป   และบางรายการจดัเวลาคาบเกี�ยวกนัไปมา ทาํใหอ่้าน 

เขา้ใจยาก    และเมื�อจะคน้หารายการของสถานีจะทาํไดล้าํบาก  ไม่มีการจดัหมวดหมู่ของรายการที�จดัเจน 
 5. การดาวน์โหลดรายการของไทยพบีีเอสแม้จะมีความเร็วเพิDมขึRน แต่ยังไม่เร็วพอ บางรายการต้อง 

ใช้เวลามากกว่าหนึDงชัDงโมง  และยงัมีจุดอ่อนอื�น ๆ  เช่น 
             5.1 ขาดอตัลกัษณ์ที�ชดัเจน การจดัลาํดบัเหตุการณ์บนหนา้เวบ็ไซตอ่์านยาก   
             5.2 การอพัโหลดรายการของทางสถานีทาํไดดี้ขึ น แต่ยงัมีบางครั งที�การอพัโหลดไปยงัเวบ็ไซต ์
www.thaipbs.or.th ภายหลงัการออกอากาศทาํไดช้า้มาก ตอ้งรอนานมาก (เป็นวนั) ซึ� งไม่ทนักบัสถานการณ์ 

      5.3 เวบ็ไซต ์www.thaipbs.or.th ใชง้านยาก โดยเฉพาะการสืบคน้รายการยอ้นหลงัที�หากคน้โดยใส่ 
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เพียง “คาํสาํคญั” บางคาํจะหารายการไม่เจอ  ตอ้งใส่รายละเอียดเชิงลึกจึงจะหารายการที�ตอ้งการได ้  
นอกจากนี ยงัพบวา่ไม่มีการจดัหมวดหมู่ของคลิปรายการไวอ้ยา่งชดัเจน   เมื�อผูช้มตอ้งการนาํรายการไป
เผยแพร่ซํ า ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หามาก 
 6.วทิยุของไทยพบีีเอสยงัไม่เป็นทีDรู้จักของประชาชน    ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกทีDมากพอ 

  7.ข้อเสนอจากการรับฟังของปีทีDผ่านมาบางส่วนไปใช้ประโยชน์ ในขณะทีDบางส่วนยงัไม่ปรากฏผล

การดําเนินงานทีDเป็นรูปธรรม  
         การดาํเนินงานในปี 2556 ไทยพีบีเอสใหค้วามสาํคญักบัการพฒันารายการ และการเนน้ประเด็น
ยทุธศาสตร์สาํคญั ไดแ้ก่ การต่อตา้นการคอรัปชั�น การจดัการทรัพยากร การพฒันาคุณภาพการศึกษา   การ
เตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียน   ฯลฯ    ซึ� งจากรายงานการรับฟังสามารถสรุปผลได ้ดงันี  
         

ด้าน ผลการดาํเนินงาน 

1. ดา้นการรับสญัญาณของทางสถานี  -พื นที�จาํนวนมาก และทั�วประเทศ ยงัประสบปัญหาการรับสญัญาณ   
และในรอบปีที�ผา่นมาปัญหาดงักล่าวยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข  

2.ดา้นการขยายฐานผูช้มผูฟั้งรายการ 
 

ยงัขาดการดาํเนินงานเชิงรุก   ประชาชนจาํนวนมากยงัไม่รู้จกัไทยพีบี
เอส 

3.การสร้างความร่วมมือกบัสื�อชุมชน  
ทอ้งถิ�น 

ยงัไม่มีความคืบหนา้การดาํเนินงาน   ยงัไม่มีทาํเนียบสื�อชุมชน  และยงั
ไม่มีการประชุมเพื�อหารือกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั 

4.การประชาสมัพนัธ์ผงัรายการ  และทาํ
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสื�อสาธารณะ 

-ยงัมีนอ้ย 
-โลโกส้วยงามขึ น  แต่ขาดเสียงประกอบ 
- คนส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจเรื�องสื�อสาธารณะ 
- มีการประชาสมัพนัธ์  แต่ไม่มีผงัรายการที�ชดัเจน  สงัเกตไดย้าก ไม่
เห็นเวลาของรายการ  ไม่มีพิธีกรแนะนาํ 

5.การพฒันาบุคลิกภาพพิธีกร  และผู ้
ดาํเนินรายการ 

มีการพฒันาดีขึ น  มีการปรับปรุงดา้นการแต่งกาย  แต่พิธีกรในบาง
รายการยงัดูไม่เป็นธรรมชาติ 

6.การปรับปรุงฉาก  แสง สี รายการ -มีการปรับปรุงฉาก  แสง  สี ที�ดีขึ น   มีความเร้าใจ  น่าสนใจกวา่เดิม 
เช่น รายการ เสียงประชาชนเปลี�ยนประเทศไทย  รายการข่าวคํ�า   แต่
ฉากยงัไม่น่าสนใจมากพอ   และการปรับปรุงยงัไม่ครอบคลุมทุก
รายการ 

7.การเพิ�มรายการใหม่ๆที�น่าสนใจ -มีรายการใหม่ที�ดีขึ น   แต่ขาดความต่อเนื�องดา้นเนื อหา  และเวลา 

8.ความสะดวกในการติดต่อกบัทางสถานี ดีขึ นกวา่เดิม   
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ด้าน ผลการดาํเนินงาน 

9.การจดัเวลาเพื�อรับเรื�องราวจากผูช้มผูฟั้ง
รายการ 

-ขาดผูรั้บผิดชอบ  ขาดการประชาสมัพนัธ์การรับเรื�องราวจากผูช้มผูฟั้ง 
-เวลาสาํหรับรายการสถานีประชาชนยงันอ้ยเกินไป   
 

10.การเพิ�มปริมาณและยกระดบันกัข่าว
พลเมือง 

ยงัไม่พบการดาํเนินงานที�ชดัเจนในปีที�ผา่นมา   ไม่มีการอบรมและ
พฒันานกัข่าวพลเมือง 

11.การพฒันาแกนประสาน  เพื�อนสื�อ
สาธารณะ 

ยงัไม่มีการดาํเนินงาน   ขาดการเชื�อมโยง   การพฒันาคุณภาพ  และยงั
ไม่มีระบบในการใชพ้ลงัเพื�อนสื�อสาธารณะ 

12.การพฒันาศูนยข่์าวภูมิภาค ยงัดาํเนินการไดน้อ้ย  บางภาคสะทอ้นวา่ยงัไม่มีการดาํเนินการใดๆ 

          
ตารางที� 3 ความเห็นต่อการนาํขอ้เสนอของปีที�ผา่นมาไปใชป้ระโยชน์ 

 
      ขอ้มูลจากรายงานการรับฟังดงักล่าว   สะทอ้นผลการดาํเนินงานในประเด็นสาํคญั ๆ  ดงันี       
              7.1 การดํารงอยู่ของปัญหาในการรับสัญญาณการรับชมรายการของไทยพบีีเอส 
           ไทยพีบีเอสยงัมีปัญหาในการรับสัญญาณในหลายพื นที�ทั�วประเทศ  ปัญหานี ไดมี้การเสนอใหท้าํการ
ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วนในปีที�ผา่นมา   แต่การแกปั้ญหายงัไม่คืบหนา้เท่าที�ควร    

  7.2 ไทยพบีีเอสยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก   ทาํใหป้ระชาชนจาํนวนมากยงัไม่รู้จกัไทยพีบีเอส    
จึงไม่เปิดชมรายการ 
       7.3 ข้อเสนอในบางประเด็นทีDสําคัญยงัไม่มีความก้าวหน้า ประกอบดว้ย       
         1) การสร้างความร่วมมือกบัสื�อชุมชน ทอ้งถิ�น 
           2) การเพิ�มปริมาณและยกระดบันกัข่าวพลเมือง 
         3) การพฒันาแกนประสาน เพื�อนสื�อสาธารณะ 
         4) การพฒันาศูนยภู์มิภาค 
         5) การจดัตั งกองทุนรับเงินสนบัสนุนจากสมาชิกผูช้มผูฟั้งรายการ 
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       7.4 ข้อเสนอของปีทีDผ่านมาจํานวนหนึDงมีการนําไปปฏิบัติ แต่ยงัควรตอ้งพฒันาต่อไป ประกอบดว้ย 
         1) การพฒันาบุคลิกภาพพิธีกร และผูด้าํเนินรายการ   มีพฒันาการที�ดีขึ น มีการปรับปรุงดา้นการ
แต่งกาย แต่พิธีกรในบางรายการยงัดูไม่เป็นธรรมชาติ 
        2) การปรับปรุงฉาก แสง สีรายการ    มีการปรับปรุง ที�ดีขึ น   มีความเร้าใจ น่าสนใจกวา่เดิม เช่น 
รายการ เสียงประชาชนเปลี�ยนประเทศไทย รายการข่าวคํ�า    แต่ฉากยงัไม่น่าสนใจมากพอและการปรับปรุงยงั
ไม่ครอบคลุมทุกรายการ 
        3) การเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ มีรายการใหม่ที�ดีขึ น เช่น รายการกา้วจะเดิน แต่ขาดความ
ต่อเนื�องดา้นเนื อหา และเวลา 
          ความคิดเห็นดา้นการเปลี�ยนแปลงในปี 2556 ของไทยพีบีเอสจากผูเ้ขา้ร่วมเวทีเขม้ขน้ดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัความเห็นจากแบบสอบถามตามตารางที� 4 
  

รายการ จาํนวน X  S.D ความหมาย อนัดบั 

1.สามารถรับสญัญาณของไทยพีบีเอสไดดี้ขึ น 1,617 2.39 .62 ปานกลาง 3 

2.ภาพ/เสียงของไทยพีบีเอสคมชดัขึ น 1,617 2.45 .62 ปานกลาง 1 
3.มีการแนะนาํบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที�เป็นสื�อ
สาธารณะเพิ�มขึ น 

1,617 2.39 .58 ปานกลาง 4 

4.มีการประชาสมัพนัธ์ แนะนาํผงัรายการเพิ�มขึ น (มีอกัษรวิ�ง,
การประชาสมัพนัธ์รายการ และผงัรายการล่วงหนา้) 

1,617 2.34 .60 ปานกลาง 7 

5.มีการบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือบอกสาเหตุที�บางรายการ(ที�ดี)
ตอ้งยติุรายการลง 

1,617 2.21 .79 ปานกลาง 10 

6.มีการเพิ�มรายการใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ 1,617 2.43 .57 ปานกลาง 2 
7.มีการปรับปรุงฉาก เเสง สี ใหน่้าสนใจยิ�งขึ น 1,617 2.35 .58 ปานกลาง 6 
8.มีการปรับปรุงเสื อผา้ การแต่งกาย และวิธีการนาํเสนอของ
พิธีกร 

1,617 2.30 .59 ปานกลาง 8 

9.มีรายการ หรือจดัเวลารับแจง้เหตุความเดือดร้อนของผูช้ม
ผูฟั้ง 

1,617 2.35 .59 ปานกลาง 5 

10.มีรายการถาม-ตอบออนไลน ์และความรวดเร็วในการอพั
โหลดรายการขึ นอินเตอร์เน็ตเพิ�มขึ น 

1,617 2.23 .60 ปานกลาง 9 

 
ตารางที� 4 ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการเปลี�ยนแปลงของไทยพีบีเอสในปี 2556  

 

หมายเหตุ       การแปลผลใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดบั ของไลเคิร ท (Likert) ดงันี  
           2.50-3.00    หมายถึง ระดบัมาก  1.00-1.49  หมายถึง   ระดบันอ้ย            
    1.50-2.49   หมายถึง ระดบัปานกลาง  
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 8. การขับเคลืDอนงานประเด็นทีDกาํหนดเป็นนโยบายมีความชัดเจน แต่ยงัไม่สามารถสร้างการ

เปลีDยนแปลงได้มากพอ    เช่น 

        8.1 การแก้ปัญหาคอรัปชัDน    พบวา่ มีรายการตีแผก่ลโกงของโครงการในอดีตหลายรายการ   บาง
รายการสามารถทาํไดดี้กวา่ช่องอื�น เช่น การก่อสร้างสถานีตาํรวจ   แต่ภาพรวมยงัขาดการเจาะลึก   ไม่ต่อเนื�อง   
และปริมาณยงัไม่มากพอ 
          8.2 การสร้างความเป็นธรรมในการจัดการทรัพยากรของรัฐ    มีรายการสะทอ้นความเป็นธรรม
ไดช้ดัเจน   เช่น การสร้างเขื�อนไชยะบุรี     แต่หลายกรณียงัไม่สามารถเจาะลึกในการติดตามข่าวที�เกี�ยวขอ้งกบั
กลุ่มอิทธิพลได ้
        8.3 การสร้างความเข้าใจเกีDยวกบัประชาคมอาเซียน     ผูช้มยงัเห็นวา่นาํเสนอแบบเอาใจรัฐ   ไม่
นาํเสนอผลกระทบดา้นลบ ตามขอ้มูลในตารางที� 5 
 

รายการตดิตาม ผลการตดิตาม 

ก.ด้านการพฒันารายการ 

1.รายการข่าวและรายการทีDเกีDยวข้องกบัข่าว 
-  การพฒันาความเร็ว  แม่นยาํ 
-  การสร้างความแตกต่าง 

 
-  ทนัต่อสถานการณ์  แต่บางครั งยงัล่าชา้กวา่ช่องอื�น  
เนื�องจากไม่มีศูนยข่์าวภูมิภาค 
-ข่าวที�นาํเสนอในช่วงเชา้ซํ ากบัช่องอื�นๆ 
-ยงัขาดการติดตามประเดน็ร้อน 

2.การพฒันาความร่วมมอืกบัภาคีข่าว 
-  การสร้างความพร้อมพฒันาเทคโนโลยีเพื�อ
การทาํข่าว 
-  การเพิ�มความเขม้ขน้ของรายการ 
-  การเจาะลึก  ติดตามข่าว 
-  การใชป้ระโยชนจ์ากข่าว 
-  การเพิ�มรายการสารคดีเชิงข่าวและรายการที�
เกี�ยวขอ้งกบัข่าว 
-  ข่าวที�อยากรู้และข่าวที�ควรใหค้วามสาํคญั 
-  ผลไดผ้ลเสีย 

 
-  ยงัขาดมาตรฐานการผลิตชิ นงาน 
 
-  ยงัไม่เขม้ขน้มากพอ 
       
 
         ยงัไม่สามารถนาํไปสู่การ      
         เปลี�ยนแปลงในทางปฏิบติัได ้  
         ชดัเจน   
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รายการตดิตาม ผลการตดิตาม 

3.การพฒันารายการสําหรับเด็ก/เยาวชน 
-  การเพิ�มรายการสาํหรับวยัรุ่นตอนปลาย 
-  การเพิ�มรายการบน Social Media 
-  การหนุนเสริมผูผ้ลิตเยาวชน 
-  การปรับเวลาใหเ้หมาะสมแก่เดก็  เยาวชน  
และครอบครัว 
-  การใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมในการดาํเนิน
รายการ 
-  การเตรียมเนื อหาที�เอื อต่อเยาวชนในโลก
กวา้ง 

 
- ไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
- Social   Media ยงัไม่ทั�วถึง 
 
- ไม่เหมาะสมเท่าที�ควร 
-  นอ้ย/ไม่หลากหลาย 
 
- ยงัไม่เพียงพอ 
 

4.การขับเคลืDอนงานประเดน็  ประกอบด้วย 
-  การแกปั้ญหาคอรัปชั�น 

 
- มีรายการตีแผก่ลโกงของโครงการในอดีตหลายรายการ 
-ทาํไดดี้กวา่ช่องอื�นในบางรายการ เช่น การก่อสร้างสถานี
ตาํรวจ  
-ภาพรวมยงัขาดการเจาะลึก  ไม่ต่อเนื�อง   และปริมาณยงัไม่
มากพอ 

-  การสร้างความเป็นธรรมในการจดัการ
ทรัพยากรของรัฐ 
 

-มีรายการสะทอ้นความเป็นธรรมไดช้ดัเจน  เช่น การสร้าง
เขื�อนไชยะบุรี 
-ยงัไม่สามารถเจาะลึกในการติดตามข่าวที�เกี�ยวขอ้งกบักลุ่ม
อิทธิพลได ้

-  การรักษาผลประโยชนข์องชาติในการให้
สมัปทานต่างๆ 
-  การแกปั้ญหาสงัคม 

- นาํเสนอไดดี้   ในภาพรวมมีการดาํเนินรายการอยา่งต่อเนื�อง 
- รายการสถานีประชาชนสามารถแกปั้ญหาสงัคมไดห้ลาย
เรื�อง 

-  การสร้างความเขา้ใจ  สร้างภมิูคุม้กนัแก่
ประชาชนในการดาํเนินชีวิตในระบบ
เศรษฐกิจการรวมกลุ่มเขตการคา้เสรี/ทุนนิยม
ยคุโลกาภิวฒัน์   

-  นาํเสนอไดดี้  แต่-ยงัไม่ชดัเจนเท่าช่องกระแสหลกั 
-นาํเสนอแบบเอาใจรัฐ  ไม่นาํเสนอผลกระทบดา้นลบ 

-การสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคม
อาเซียน 

-  นาํเสนอยงัไม่สามารถคลายปมปัญหา 

          
ตารางที� 5 ความเห็นต่อการพฒันารายการประเภทต่างๆของไทยพีบีเอสในปี 2556 
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 9. การทาํกจิกรรมขับเคลืDอนสังคมทีDไม่ต้องผ่านจอของไทยพบีีเอสยงัไม่ชัดเจน   ทั งในดา้นการขยาย
เพื�อนและเครือข่าย   การสานพลงัทางสังคมกบัภาคียทุธศาสตร์อื�น    ตลอดจนการจดับริการทางสังคมต่างๆ 
ตามขอ้มูลในตารางที� 6 
           

ทีD รายการตดิตาม ผลการตดิตาม 

1  การพฒันาสื�อรูปแบบอื�นๆ  เช่น  วิทย ุ สื�อ
ออนไลน์ 

-  มีเนื อหา  และรายการนอ้ย 
-  บางพื นที�รับสญัญาณไม่ได ้
-  ไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2 การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายเครือข่าย -  ไม่พบการดาํเนินการ ไม่ทราบวา่มีกิจกรรม    
3 การสานพลงัทางสงัคม -  ยงัไม่มีการจดัการสร้างพลงั 
4 การใหบ้ริการแก่สงัคม - ยงัมีนอ้ย 

        
ตารางที� 6 ความเห็นดา้นความสามารถในการพฒันาสังคมของไทยพีบีเอสที�ไม่ผา่นจอรายการ 

 

       4. ประเด็นทีDภูมิภาคให้ความสําคัญและต้องการให้นําเสนอผ่านรายการของไทยพบีีเอส 
           จากการประมวลจากรายงานการรับฟัง     พบประเด็นที�ผูช้มผูฟั้งใหค้วามสาํคญั   และตอ้งการใหไ้ทย
พีบีเอสผลิตรายการ  จดักิจกรรมการสื�อสารใหรั้บรู้ถึงขอ้มูล   ความเป็นมา  การดาํเนินงาน  รับรู้ถึงปัญหา    
สร้างการรู้เท่าทนั    ตระหนกัถึงผลกระทบ   และผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในทิศทางที�ส่งผลดีต่อ
ประชาชน    สังคม  และประเทศชาติ ร่วมกนั  ในประเด็นต่างๆ  ดงันี    
                   4.1. การจดัการทรัพยากรและที�ดินทาํกิน    ทั งในส่วนของดิน นํ า  ป่า  ทะเลสาบ  แร่ (ทองคาํ  
โปแตส  ยปิซั�ม)   และการจดัการที�ดินของรัฐ   ทั งในดา้นความเป็นธรรมในการจดัการถือครองที�ดิน          
เขตทบัซอ้นบนที�ดิน   การแกปั้ญหาที�ดินทาํกิน  และประเด็นอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 
                   4.2. การจดัการพลงังาน  และการขดุเจาะนํ ามนั โดยเฉพาะการขดุเจาะในพื นที�เสี�ยงต่อการ
ท่องเที�ยว และแหล่งอาหาร 
                   4.3. ผลกระทบจากประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะผลกระทบต่อสังคม  วถีิชีวติ   และการสร้าง
ทศันคติที�ส่งผลต่อการใหคุ้ณค่าอาชีพ และวฒันธรรมของชุมชนตวัเอง 
              4.4. การทุจริต คอรัปชั�น เป็นประเด็นต่อเนื�องที�ควรดาํเนินการใหเ้กิดผล   ทั งในดา้นการสร้าง
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัรูปแบบ วิธีการทุจริต     การสร้างทศันคติที�ถูกตอ้งเพื�อการต่อตา้นการทุจริต    การติดตาม      
เฝ้าระวงั ตรวจสอบ และจดัการใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทั งในระดบัทอ้งถิ�น และระดบัชาติ 
                   4.5. ผลกระทบจากโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ  เช่น    โครงการพฒันาโครงสร้างพื นฐาน 2.2 
ลา้นบาท    โครงการจดัการนํ า 3.5 แสนลา้นบาท   โครงการก่อสร้างท่าเรือนํ าลึกปากบารา    เป็นตน้ 
                   4.6. ผลกระทบจากแผนพฒันาต่างๆ  เช่น แผนพฒันาภาคใต ้   แผนพฒันาระบบการขนส่ง
เชื�อมโยงในภูมิภาค    แผนพฒันาพลงังาน   ฯลฯ 
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          4.7. การจดัการสิ�งแวดลอ้มและภยัพิบติั โดยเฉพาะปัญหาหมอกควนั   นํ าเสีย ขยะ และมลพิษที�
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตประชาชนทั งในระดบัชาติ และระดบัชุมชน 
                   4.8. การพฒันาการศึกษาและคุณภาพทรัพยากรบุคคล 
                 4.9. ปัญหาสังคมและการเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ    ทั งในดา้นความรุนแรง 
อบายมุข ยาเสพติด    และการคุกคามจากวฒันธรรมต่างชาติ 
                   4.10. การเมืองภาคพลเมือง ทั งในดา้นการรู้และการเขา้ถึงสิทธิขั นพื นฐานของตนเอง การ
ตระหนกัถึงหนา้ที�ของพลเมือง   การใชสิ้ทธิทางการเมืองอยา่งถูกตอ้ง รวมทั งการมีส่วนร่วมในการจดัการเพื�อ
การมีคุณภาพชีวติที�ดีบนหลกัของการจดัการตนเอง 
                4.11. ปัญหาแรงงานขา้มชาติและผูอ้พยพ ทางทะเล 
                   4.12. การจดัการพื นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
    ง. ความเห็นเพิDมเติมจากสมัชชาเพืDอนสืDอสาธารณะระดับชาต ิ
 การจดัสมชัชาเพื�อนสื�อสาธารณะทาํใหไ้ดข้อ้เสนอเพิ�มเติม จาก  2   ช่องทางสาํคญั  คือ 
         1.ขอ้เสนอในรายการถกแถลง “เปิดบา้น เปิดใจ คนไทยพีบีเอส”  ซึ� งมีขอ้เสนอที�สาํคญั  ดงันี  
          1.1. ไทยพีบีเอสจาํเป็นตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก   โดยอาจจา้งบุคคลภายนอกช่วยดาํเนินการ           
การประชาสัมพนัธ์ที�ผา่นมาไดผ้ลเฉพาะกบัคนภายในองคก์าร   และแฟนพนัธ์ุแท ้ แต่ยงัไม่สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายภายนอกและประชาชนทั�วไป 
           1.2. ในการเขา้สู่ยคุทีวีดิจิตอล ซึ� งมีการแข่งขนัสูง รายการตอ้งเจาะจงกบักลุ่มเฉพาะเพิ�มขึ น  ตอ้งหา 
Trend Sector ใหช้ดัวา่ผูช้มเป็นไคร อยูที่�ไหน ทาํไมจึงสนใจชมไทยพีบีเอส    และปรับกระบวนทศัน์ผูผ้ลิตให้
สอดรับกลบัแนวโนม้ดงักล่าว 
            1.3. จากสถานการณ์ของการแข่งขนั   ความตอ้งการของผูช้มไทยพีบีเอสที�แตกต่าง หลากหลาย   และ
พฤติกรรมการชมโทรทศัน์ที�เปลี�ยนไป   จึงจาํเป็นที�ไทยพีบีเอสจะตอ้งดาํเนินการ ดงันี  
                     1) เพิ�มไทยพีบีเอสช่องที� 2 โดยเร็ว 
                     2) เพิ�มศกัยภาพ  และกระจายอาํนาจการจดัการทีว ี และศูนยข่์าวภูมิภาค 
                     3) พฒันาสื�อวทิยสุาํหรับกลุ่มเกษตรกร  พ่อคา้-แม่คา้  กลุ่มแรงงาน  รับจา้ง ฯลฯ  และปรับ
รูปแบบการนาํเสนอผา่นสื�อสมยัใหม่ที�เหมาะสมกบัผูช้มวยัหนุ่มสาว 
         1.4. เพิ�มรายการที�เป็นช่องทางการตลาดแก่เกษตรกร   รวมทั งรายการพฒันาให้ผูช้มมีความเป็นมือ
อาชีพในอาชีพที�กาํลงัประกอบการ 
          1.5. สนบัสนุนการสร้างความเขม้แขง็ของ “เครือข่ายผูใ้ชป้ระโยชน์รายการของไทยพีบีเอส”  เช่น  
เครือข่ายครูไทยพีบีเอส   โดยสร้างการมีส่วนร่วมในการออกแบบรายการ  และการจดัทาํผงัรายการที�เอื อต่อ
การใชร้ายการเพื�อสนบัสนุนการเรียนการสอน  โดนเฉพาะโรงเรียนในพื นที�ห่างไกล 
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          1.6. เสริมศกัยภาพกลุ่มเฉพาะใหส้ามารถเป็นผูผ้ลิตรายการ  ตลอดจนมีระบบในการติดตามผลลพัธ์ 
ผลกระทบจากรายการของไทยพีบีเอส  เพื�อใชผ้ลการศึกษาดงักล่าวในการสะทอ้นคุณค่า และความคุม้ค่าของ
ไทยพีบีเอสที�เป็นรูปธรรม 
           1.7. จากความคาดหวงัของกลุ่มประเด็น และนกัพฒันา  จึงไดเ้สนอใหไ้ทยพีบีเอสเป็นสื�อที�มีบทบาท
นาํในการจดัการทางสังคมอยา่งสร้างสรรค ์(Social   Organized  Channel)           

2. ขอ้เสนอจากการประชุมห้องยอ่ยโดยเฉพาะจากกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์รายการ  ซึ� งมีขอ้เสนอ  ดงันี  
          2.1. จดัผงัของไทยพีบีเอสเป็นแบบรายวนัรายประเด็น เช่น วนัจนัทร์เป็นเรื�องทกัษะชีวติ สลบักบัข่าว          
วนัองัคารเป็นเรื�องพหุวฒันธรรมและความหลากหลายทางเพศ    ทั งนี เพื�อความสะดวกในการจดัการเรียนรู้         
จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนของนกัเรียนในแต่ละวนั 
         2.2. ไทยพีบีเอสควรมีการจดั open house ในทุกพื นที� ทุกจงัหวดั โดยสร้างอาสาสมคัรในการจาํลอง
รายการไทยพีบีเอสลงไปในพื นที�  เพื�อสร้างเครือข่าย นอกจากนี ควรมีการแข่งขนัของเด็กในการทาํสื�อใน
พื นที�ในเรื�องที�น่าสนใจ 
         2.3. ไทยพีบีเอสควรนาํเสนอเรื�องราวจากพื นที�สร้างสรรคข์องคนรุ่นใหม่   ที�ปัจจุบนัหนัมาทาํอะไร
ใหม่ๆ มากขึ น  จึงควรจะนาํเรื�องเหล่านี มานาํเสนอเป็นรายการ 
         2.4.  สนบัสนุนกิจกรรมบา้นหลงัเรียน   สอนภาษาองักฤษเด็กหลงัเลิกเรียน และสาํรวจความเสี�ยงเด็ก
ในชุมชน โดยทาํงานกบัชุมชนและผูป้กครอง ใชสื้�อ english breakfast เป็นสื�อในการเรียนการสอน 
         2.5. พื นที�เยาวชนลุ่มนํ าโขง มีการอนุรักษว์ฒันธรรม วถีิชีวติ  ผลกระทบจากโครงการใหญ่ๆ โครงการ
จากภาครัฐ   ควรให้เยาวชนไดมี้โอกาสนาํเสนอเรื�องราวในพื นที�ใหส้าธารณะไดรั้บรู้  รวมทั งหลกัสูตร
ทอ้งถิ�นต่างๆ   ซึ� งหากเรื�องราวเหล่านี ไดถ่้ายทอดออกสู่สาธารณะจะเป็นประโยชน์มาก 
         2.6.รายการที�เกี�ยวขอ้งกบัครอบครัว ไม่ควรนาํเสนอเพียงเฉพาะครอบครัวเชิงเดี�ยวที�มีแต่เฉพาะพอ่ แม่ 
ลูก อยา่งเดี�ยว    แต่ควรตอ้งเชื�อมโยงครอบครัวที�รวมไปถึงคุณตา คุณยาย คุณปู่  คุณยา่ หรืออื�นๆ ดว้ย  และ
ควรระวงั content ของรายการใหม้ากขึ น    
         2.7.ไทยพีบีเอสควรเชื�อมต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เพื�อเขา้ถึงชุมชนเล็กชุมชนนอ้ยไดอ้ยา่ง
ทั�วถึง  
          2.8. ควรปรับผงัรายการสารคดีเที�ยงคืน เพราะเป็นรายการที�ดีมาก แต่ในช่วงเวลานั นเด็กและเยาวชน
เขา้นอนแลว้ เป็นช่วงเวลาที�ไม่เหมาะสม  
          2.9. ควรพฒันาสื�อการเรียน และทกัษะ”การรู้เท่าทนัสื�อ” ผลกัดนัผา่นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
          2.10.ครูควรรวมตวัเป็นเครือข่ายครูไทยพีบีเอส   เพื�อประสาน   ร่วมกนัผลิตและนาํสื�อมาใชส้อนที�
สอดคลอ้งกบักบัการพฒันาการศึกษาในศตวรรษที� 21   โดยเริ�มจากการประสานกบักลุ่มเครือข่ายครูที�มีอยู่
แลว้  
          2.11.รายการต่างประเทศที�นาํมาฉาย ควรใส่เสียงภาษาทอ้งถิ�น และรายการ   Dr.Oz   ซึ� งเป็นรายการที�ดี
มีประโยชน์มาก  ควรมีบทพากษเ์ป็นภาษาทอ้งถิ�นดว้ย  เพราะจะทาํใหช้าวบา้นไม่รู้สึกวา่ไกลตวั    
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         2.12. ควรเปลี�ยนชื�อรายการไทยเธียร์เตอร์     เพราะทาํใหเ้กิดการเขา้ใจคลาดเคลื�อนวา่เป็นการฉาย
เฉพาะภาพยนตไ์ทยเท่านั น 
         2.13. ไทยพีบีเอสควรถ่ายทอดรายการทั งหมดลงในวทิย ุ เพื�อใหก้ลุ่มพอ่คา้แม่ขายในตลาด หรือ
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั สามารถติดตามรับฟังได ้
         2.14. กลุ่มเยาวชนเสนอใหไ้ทยพีบีเอสมีการสร้างเครือข่ายนกัเรียน นกัศึกษานอกจอ เพื�อดึงดูดความ
สนใจจากเยาวชน 
         2.15. ไทยพีบีเอสควรจะมีการผลิตรายการที�มีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นมากขึ น ควรมีรายการวยัรุ่นคิด 
วยัรุ่นทาํสะทอ้นใหผู้ใ้หญ่เกิดการเรียนรู้ในแนวคิดของวยัรุ่น  

        
 

ข้อเสนอเชิงนโยบายทีDสําคญั 
      จากขอ้มูลและเสียงสะทอ้นจากการรับฟัง   ชี ชดัวา่ไทยพีบีเอสยงัมีจุดอ่อนและยงัประสบปัญหาในการ
ดาํเนินงานหลายดา้น ผูช้มผูฟั้งรายการจึงมีขอ้เสนอทั งในส่วนนโยบายการดาํเนินงาน และขอ้เสนอในการ
พฒันารายการของไทยพีบีเอสตามลาํดบัความสาํคญั   ดงันี  
         1. เร่งการขยายปริมาณและฐานผูช้มผูฟั้งรายการ 
             ไทยพีบีเอสยงัจาํเป็นตอ้งเพิ�มจาํนวนผูช้มผูฟั้งรายการ    และเป็นภารกิจที�ตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งด่วน
ทั งเพื�อการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์าร   และเป็นฐานสาํคญัในการขอการสนบัสนุนงบประมาณ   จาํนวนผูช้ม
ผูฟั้งรายการยงัเป็นตวัชี วดัความจาํเป็นต่อการดาํรงอยูข่องสถานี   ดงันั นไทยพีบีเอสจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนิน
มาตรการเชิงรุกเพื�อขยายฐานสมาชิกและจาํนวนผูช้มผูฟั้งรายการดว้ยรูปแบบ   วธีิการต่างๆ ดงันี  
             1.1. แกปั้ญหาสัญญาณการรับชม 
                    ปัญหาสัญญาณการรับชมรายการของไทยพีบีเอสเป็นประเด็นสืบเนื�องที�ยงัไม่ปรากฏผลการ
เปลี�ยนแปลงที�ชดัเจน   การไม่สามารถรับสัญญาณของไทยพีบีเอส หรือรับสัญญาณไดแ้ต่ภาพ-เสียงไม่คมชดั
ยงัพบอยูท่ ั�วไปทั งอาคารในเมือง   ในยา่นชุมชน และเขตชนบทห่างไกล    ปัญหานี มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวน
ผูช้มผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสโดยตรง   การจดัเวทีการรับฟังของสมาชิกสภาผูช้มผูฟั้งรายการไดข้อ้มูล
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พื นที�ประสบปัญหาที�ชดัเจนแลว้จาํนวนหนึ�ง    จึงควรที�ไทยพีบีเอสจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหา
ต่อไป 
              1.2. ดาํเนินมาตรการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดว้ยรูปแบบ วธีิการต่างๆ ดงันี  
            1). การเขา้หากลุ่มผูช้มผูฟั้งในลกัษณะของเวทีไทยพีบีเอสสัญจรในภูมิภาคต่าง ๆ ร่วมกบัสภา
ผูช้มผูฟั้งรายการ กลุ่มประเด็น   เพื�อการประชาสัมพนัธ์     และนาํสิ�งดีๆของทางสถานีบริการแก่ประชาชน 
             2). จดักิจกรรมเพื�อการพฒันาร่วมกบักลุ่มที�มีฐานสมาชิกจาํนวนมาก   เช่น สถาบนัการศึกษา   
องคก์รธุรกิจ   องคก์รจิตอาสา ฯลฯ   
                  3). จดัจา้งหน่วยงานภายนอกรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมาย    เนื�องจากการ
ประชาสัมพนัธ์ที�ผา่นมายงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายภายนอกและประชาชนทั�วไป   ไดผ้ลเฉพาะกบัคน
ภายในองคก์าร แฟนพนัธ์ุแทเ้ป็นหลกั  

              1.3. เพิ�มความดึงดูดใจและคุณภาพของรายการ     โดยมีขอ้เสนอเพื�อนาํไปประยกุตใ์ช ้ดงันี  
                1). การทาํรายการใหมี้อตัตลกัษณ์เฉพาะ  เช่น รายการตอบโจทย ์ในอดีต   รายการภตัาคารบา้น
ทุ่ง  รายการขนมไทยอะไรเอ่ย  ฯลฯ  
                  2)  เพิ�มรายการที�เป็นประเด็นร้อน    เพราะประเด็นร้อนจะมีผูส้นใจเป็นจาํนวนมาก    ซึ� งหาก
ไทยพีบีเอสนาํเสนอประเด็นร้อนอยา่งสร้างสรรคเ์พิ�มขึ น   จะทาํใหมี้ผูติ้ดตามชมรายการของทางสถานีมาก
ขึ นเช่นกนั      
             3). เพิ�มรายการและคุณภาพรายการเชิงสืบสวนสอบสวน   และนาํเสนอเจาะลึก  เกาะติด
สถานการณ์อยา่งต่อเนื�อง 
             4). เพิ�มรายการที�สร้างความบนัเทิง   ชมอยา่งผอ่นคลายเพื�อดึงดูดใจกลุ่มผูที้�ยงัไม่ติดตามชม
รายการของไทยพีบีเอส             
                     5).พฒันาฉากของรายการต่างๆใหค้รบถว้น   และทาํใหมี้ความน่าสนใจมากยิ�งขึ น 
           2. เพิ�มศกัยภาพบุคลากรของไทยพีบีเอสในส่วนต่างๆ  ดงันี  
              2.1. พฒันา  ยกระดบั  ปรับกระบวนทศัน์ผูผ้ลิตใหมี้ศกัยภาพทางการแข่งขนัในยคุดิจิตอลเพิ�มขึ น 
              2.2..พฒันาผูด้าํเนินรายการของไทยพีบีเอสใหมี้บุคลิกภาพเฉพาะตวั   ดาํเนินรายการไดอ้ยา่งเป็น
ธรรมชาติ   และมีลกัษณะเป็นมืออาชีพยิ�งขึ น  
           3. เตรียมความพร้อมในการการแข่งขนัในยคุดิจิตอล  และจากสถานการณ์ที�ความตอ้งการของผูช้ม  
ผูฟั้งรายการที�แตกต่าง หลากหลาย   และพฤติกรรมการชมโทรทศัน์ที�เปลี�ยนไป   จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ 
ดงันี  

               3.1. เพิ�มไทยพีบีเอสช่องที� 2 โดยเร็ว   
               3.2. กระจายอาํนาจการจดัการทีว ี ศูนยข์่าวภูมิภาค  และพฒันาสถานีภูมิภาคต่างๆใหมี้ศกัยภาพและ
ขีดความสามารถเพิ�มขึ น โดยเฉพาะการผลิตรายการที�ตอบสนองต่อภูมิภาค และการลงพื นที�ติดตาม รายงาน
ข่าวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 



32 
 

                3.3. พฒันาสื�อวทิยุสาํหรับกลุ่มเกษตรกร  พ่อคา้-แม่คา้  กลุ่มแรงงาน  รับจา้ง ฯลฯ  และปรับรูปแบบ
การนาํเสนอผานสื�อยคุใหม่ที�เหมาะสมกบัผูช้มวยัหนุ่มสาว        
       4.จดัทาํผงัรายการที�ง่ายในการจดจาํ   โดยจดัผงัรายการเป็นช่วงเวลาแยกตามประเภทรายการ   และ
จดัทาํผงัรายการใหดู้ง่าย ไม่แน่นเกินไป 
           5.ปรับปรุงเวป็ไซดข์องทางสถานีใหมี้อตัตลกัษณ์ที�ชดัเจน    แยกเป็นหมวดหมู่ที�ชดัเจน ใชง้านง่าย  

 6.พฒันาวทิยขุองทางสถานีใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ น   และประชาสัมพนัธ์รายการทางวิทยใุหรั้บรู้ทั�วกนั   

และระหวา่งที�ทางสถานียงัขาดความพร้อมดา้นอาคารสถานที� และอุปกรณ์ในการออกอากาศใหค้รอบคลุมทั�ว

ประเทศ   ควรพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการสร้างเครือข่ายกบัวทิยชุุมชนในภูมิภาคต่างๆ พร้อมพฒันา

รูปแบบรายการและการจดัการใหเ้ป็นตน้แบบของวทิยชุุมชนของประเทศ  และไทยพีบีเอสควรเตรียมความ

พร้อมในการสนบัสนุนการจดัตั งทีวชุีมชนทั งในดา้นความรู้  ทกัษะ  เทคนิค  และค่าใชจ่้ายพื นฐานในการ

ดาํเนินงานแก่สถานีเครือข่ายของไทยพีบีเอส 

        7. เร่งสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายสื�อชุมชน   เพื�อเป็นช่องทางในการนาํรายการ ขอ้มูล ข่าวสาร ของ
ไทบพีบีเอสสู่การรับรู้และการใชป้ระโยชน์แก่ประชาชน    โดยอาจใชโ้อกาสของการจดัสมชัชาเพื�อนสื�อ
สาธารณะระดบัชาติในการประชุมวางแผนการทาํงานร่วมกนั    หรือใชโ้อกาสอื�นตามความเหมาะสม 
          8. สนบัสนุนการสร้างความเขม้แขง็ของ “เครือข่ายผูน้าํรายการของไทยพีบีเอสไปใชป้ระโยชน์” เช่น  
เครือข่ายครูไทยพีบีเอส   โดยมีการร่วมในการออกแบบรายการ  และการจดัทาํผงัรายการที�เอื อต่อการใช้
รายการสนบัสนุนการเรียนการสอน  โดยเฉพาะโรงเรียนในพื นที�ห่างไกล    ตลอดจนเสริมศกัยภาพกลุ่ม
เฉพาะใหส้ามารถเป็นผูผ้ลิตรายการ  โดย 
 8.1. จดัผงัของไทยพีบีเอสเป็นแบบ รายวนัรายประเด็น เช่น วนัจนัทร์เป็นเรื�องทกัษะชีวติ สลบักบัข่าว 
วนัองัคารเป็นเรื�องพหุวฒันธรรมและความหลากหลายทางเพศ    ทั งนี เพื�อความสะดวกในการจดัการเรียนรู้   
จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนของนกัเรียนในแต่ละวนั 
         8.2. ไทยพีบีเอสควรมีการจดั open house ในทุกพื นที� ทุกจงัหวดั โดยสร้างอาสาสมคัร ในการจาํลอง
รายการไทยพีบีเอสลงไปในพื นที� เพื�อสร้างเครือข่าย นอกจากนี การใหเ้ด็กแข่งขนัทาํสื�อในพื นที�เป็นเรื�องที�
น่าสนใจ          
          9.พฒันานกัข่าวพลเมืองทั งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
          10.พฒันายกระดบัคุณภาพความเป็นพลเมืองของผูช้มและ ผูฟั้งรายการ   รวมทั งเสริมศกัยภาพและ
พฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่ายแกนประสานเพื�อนสื�อสาธารณะใหเ้ป็นกาํลงัสนบัสนุนการดาํเนินงานของ
ไทยพีบีเอสไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
           11. เร่งดาํเนินการจดัตั งกองทุนพฒันาสื�อสาธารณะ โดยรับเงินสนบัสนุนจากประชาชนทั�วไป 
ค่าธรรมเนียมจากสมาชิก และการหารายไดใ้นรูปแบบอื�น ๆ ที�ไม่ขดักบัพระราชบญัญติัการจดัตั ง ส.ส.ท. 
การจดัตั งกองทุนดงักล่าว  นอกจากประโยชน์ดา้นการระดมทุนแลว้(ซึ� งอาจเป็นเงินที�ไม่มาก)  แต่เป็นการ
ตรวจสอบความนิยม   และจาํนวนผูติ้ดตามชมรายการของไทยพีบีเอสไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 
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        12. เพิ�มบทบาทของไทยพีบีเอสในการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการทางสังคม (Social   Organizer Channel)  
และ เพิ�มความสาํคญัต่อกิจกรรมการขบัเคลื�อนสังคมที�ไม่ผา่นจอรายการเพื�อให้องคก์รเป็นที�ยอมรับ ไดรั้บ
ความศรัทธาเพิ�มขึ น โดยเฉพาะการสร้างการมีส่วนร่วม   การสานพลงัภาคีการพฒันาต่างๆ       และการ
ใหบ้ริการแก่สังคม กิจกรรมดงักล่าวควรใชศ้กัยภาพของสภาผูช้มผูฟั้งรายการ   แกนประสาน และเพื�อนสื�อ
สาธารณะที�มีอยูใ่นทุกภูมิภาคของประเทศ 
          13. พฒันาระบบในการติดตาม  ประเมินผลลพัธ์ ผลกระทบจากรายการของไทยพีบีเอส เพื�อใชผ้ล
การศึกษาดงักล่าวในการสะทอ้นคุณค่า และความคุม้ค่าของการจดัตั งไทยพีบีเอส    

ข้อเสนอเพืDอการปรับปรุงรายการ 
          1.ข้อเสนอทัDวไป 
         1.1 รายการของไทยพีบีเอสควรมุ่งเนน้การนาํเสนอเชิงสร้างสรรค ์ เสนอขอ้มูล สาระดา้นดี เนื อหาเชิง
บวกเป็นสาํคญั   ไม่ใชเ้รื�องร้ายในการดึงความสนใจในการติดตามชมและฟังรายการ   รายการของไทยพีบี
เอสควรนาํเสนอในมิติที�แตกต่าง ทั งนี  เพราะการนาํเสนอขอ้มูลดา้นดีจะเป็นการสร้างการรับรู้ ความรู้สึกที�ดี   
บ่มเพาะความคิด ทศันคติที�ดีงาม ซึ� งจะมีส่วนในการสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรมตามเป้าหมายของ 
ส.ส.ท. 
       1.2 รายการดีๆของทางสถานีไม่ควรนาํเสนอในเวลาเดียวกบัรายการยอดนิยมในสถานีกระแสหลกัช่อง
อื�น   เพราะผูช้มตอ้งการชมทั งสองรายการ 
        2.ข้อเสนอเฉพาะประเภทรายการ 

          2.1.รายการข่าวและรายการทีDเกีDยวข้องกบัข่าว 
                 1) เพิ�มความรวดเร็วในการเขา้ถึงเหตุการณ์และแหล่งข่าว 
                    2) เจาะลึกข่าว   และติดตามอยา่งต่อเนื�อง 
                    3) พิจารณาใหค้วามสาํคญักบัข่าวทอ้งถิ�น   ข่าวในภูมิภาคเพิ�มขึ น 
                    4) ควรปรับเปลี�ยนรูปแบบการนาํเสนอรายการที�สถานีเป็นฝ่ายผลิตใหมี้ความหลากหลายยิ�งขึ น   
ใหมี้ความน่าสนใจ    ทนัสมยั ไม่จาํเจ 
        2.2. รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
                     1) ควรเปิดกวา้งใหเ้ด็ก    เยาวชนหลากหลายกลุ่ม     และควรมีจาํนวนเยาวชนเขา้ร่วมรายการ
เพิ�มขึ น   โดยเฉพาะผูด้าํเนินรายการควรใหโ้อกาสเด็กมีส่วนร่วมเพิ�มขึ น 
               2) ประเด็นที�นาํเสนอควรมีความหลากหลายยิ�งขึ น    เพิ�มรายการโดยเฉพาะรายการสาํหรับ
เยาวชน (เด็กโต) 
                3) เพิ�มรายการที�เอื อประโยชน์ต่อการเรียนในระบบปกติ   เช่น การติว   การสอนเสริม   และ
รายการทางวชิาการอื�นๆ 
                  4) นาํเสนอรายการที�สร้างแรงบนัดาลใจจากบุคคลสาธารณะ   เยาวชนที�ประสบความสาํเร็จ 
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               5) พิจารณาเพิ�มรายการเพลงของเด็ก   การประชนัความสามารถเชิงสร้าวสรรคข์องเด็กและ
เยาวชน 
  2.3 รายการสาระบันเทิง 
                  1) ปรับละครของทางสถานีใหมี้ความบนัเทิงยิ�งขึ น 
                  2) ทาํละครมีสาระในมุมเบาๆ หรือมุมตลกบา้ง   เพื�อดึงความสนใจผูช้มที�ชอบละครเบาสมอง 
                     3) หาแนวละครที�เป็นอตัลกัษณ์ของไทยพีบีเอสที�ชดัเจน    
        2.4 รายการขับเคลืDอนเชิงประเด็น 
                1) ดาํเนินรายการเชิงประเด็นที�มีอยูแ่ลว้อยา่งต่อเนื�อง   และเพิ�มการเจาะลึก และนาํเสนอเรื�องที�
ใกลต้วัผูช้มผูฟั้ง    เช่น การทุจริตในทอ้งถิ�น   การจดัการทรัพยากรในทอ้งถิ�น   ปัญหาสังคมในชุมชน   ปัญหา
ครอบครัว   ฯลฯ   ทั งนี การนาํเสนอมุ่งการรู้เท่าทนั   และการสร้างภูมิคุม้กนัในระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน 
ทอ้งถิ�น เป็นสาํคญั 
                  2) เพิ�มประเด็น หรือเพิ�มความเขม้ขน้ในการนาํเสนอในประเด็นต่อไปนี  
                 2.1) การจดัการทรัพยากรและที�ดินทาํกิน    ทั งในส่วนของดิน  นํ า  ป่า  ทะเลสาบ  แร่(ทองคาํ  
โปแตส  ยปิซั�ม)  และการจดัการที�ดินของรัฐ  ทั งในดา้นความเป็นธรรมในการจดัการถือครองที�ดิน  เขตทบั
ซอ้นบนที�ดิน   การแกปั้ญหาที�ดินทาํกิน  และประเด็นอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 
                 2.2)  การจดัการพลงังาน และการขดุเจาะนํ ามนั โดยเฉพาะการขดุเจาะในพื นที�เสี�ยงต่อการ
ท่องเที�ยว และแหล่งอาหาร 
                   2.3) ผลกระทบจากโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ เช่น โครงการพฒันาโครงสร้างพื นฐาน 2.2 ลา้น
บาท    โครงการจดัการนํ า 3.5 แสนลา้นบาท   โครงการก่อสร้างท่าเรือนํ าลึกปากบารา    เป็นตน้ 
                  2.4) ผลกระทบจากแผนพฒันาต่างๆ เช่น แผนพฒันาภาคใต ้   แผนพฒันาระบบการขนส่ง
เชื�อมโยงในภูมิภาค    แผนพฒันาพลงังาน    ฯลฯ 
          2.5) การจดัการสิ�งแวดลอ้มและภยัพิบติั โดยเฉพาะปัญหาหมอกควนั   นํ าเสีย   ขยะ  และมลพิษที�
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตประชาชนทั งในระดบัชาติ  และระดบัชุมชน 
                  2.6) ปัญหาสังคมและการเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ    ทั งในดา้นความรุนแรง 
อบายมุข ยาเสพติด    และการคุกคามจากวฒันธรรมต่างชาติ 
                     2.7) การเมืองภาคพลเมือง ทั งในดา้นการรู้และการเขา้ถึงสิทธิขั นพื นฐานของตนเอง                
การตระหนกัถึงหนา้ที�ของพลเมือง   การใชสิ้ทธิทางการเมืองอยา่งถูกตอ้ง รวมทั งการมีส่วนร่วมในการจดัการ
เพื�อการมีคุณภาพชีวติที�ดีบนหลกัของการจดัการตนเอง 
                2.8) ปัญหาแรงงานขา้มชาติและผูอ้พยพ (โรฮิงญา) 
                   2.9) การจดัการพื นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                 นอกจากนี ยงัมีขอ้เสนอที�เป็นความตอ้งการเฉพาะกลุ่มประเด็นที�หลากหลาย   บางขอ้เสนอมี
ความชดัเจนมาก  สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที   ในขณะที�บางขอ้เสนอยงัจาํเป็นตอ้งมีการถกแถลง
เพิ�มเติมใหมี้ความชดัเจน  และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการ   
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 ข้อเสนอเพืDอการพฒันาระบบการบริหารจัดการ 

             ในการตอบสนองต่อขอ้เสนอและความคาดหวงัของสังคม  ตลอดจนการพฒันาองคก์ารตามใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์ในสถานการณ์ของการแข่งขนัอยา่งรุนแรง   ไทยพีบีเอสจาํเป็นตอ้งขยายขอบเขต  มุมมองใหม่ดา้น
การบริหารจดัการองคก์ร  ซึ� งจากการวเิคราะห์ขอ้เสนอเชิงนโยบายตามขอ้ 1-13  ไทยพบีีเอสควรไดย้กระดบั
การบริหารจดัการในมิติต่างๆ  ดงันี  
           1. ขยายขอบเขตงานทางการบริหาร 
                การบริหารสื�อสาธารณะเพื�อตอบสนองขอ้เสนอเชิงนโยบายและพฒันาองคก์ารใหบ้รรลวัสิัยทศัน์ที�
กาํหนดมีขอบเขตประเด็นงานที�เกี�ยวขอ้งมากกวา่การบริหารสถานีโทรทศัน์และองคก์รสื�อสารมวลชน
โดยทั�วไป   เพราะปัจจยัของความสาํเร็จที�สาํคญัของการบริหารสื�อสาธารณะคือพลงัการมีส่วนร่วมของผูช้ม
ผูฟั้งรายการ  และภาคีทางสังคมต่างๆ  ดงันั นการบริหารไทยพีบีเอสจึงมีภาคส่วนที�ตอ้งวางระบบในการดูแล
ใหค้รอบคลุมงาน  ดงันี  
              1.1.งานบริหารองคก์ารสื�อสารมวลชน 
             1.2. งานบริหารเพื�อนสื�อสาธารณะ  
             1.3. งานบริหารภาคีผูใ้ชป้ระโยชน์จากรายการ 
             1.4. งานบริหารกลุ่มผูช้มและผูฟั้งรายการเขม้ขน้ 
              การบริหารกลุ่มภาคีทั ง 4  ประเภท   จาํเป็นตอ้งมีระบบในการจดัการ  เชื�อมโยงเพื�อสานพลงั
ขบัเคลื�อนงานของไทยพีบีเอสไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยรูปแบบความสัมพนัธ์อาจเกาะ
เกี�ยวกนัไดต้ามแผนภูมิดา้นล่าง  

   

                แผนภูมิที� 4.  ขอบเขตการบริหารจดัการเพื�อขบัเคลื�อนงานสู่วสิัยทศัน์ของไทยพีบีเอส 

 
 
 

บริหารผูช้ม
ผูฟั้งเขม้ขน้ 

บริหารกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์
รายการ 

บริหารเพื�อนสื�อ
สาธารณะ 

บริหารองคก์ร
สื�อสารมวลชน 
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2. พฒันาระบบและยทุธศาสตร์ในการเป็น”ขมุพลงัทางปัญญาของสังคม” 
               ผูช้มผูฟั้งรายการมีความคาดหวงัใหไ้ทยพีบีเอส”เป็นขมุพลงัทางปัญญาของสังคม”  ซึ� งผลสัมฤทธิj
ตามความคาดหวงัดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยัยทุธศาสตร์และระบบการบริหารจดัการที�เหมาะสมเพื�อเชื�อมโยง
ทั งในเชิงเนื อหาสาระ  กลุ่มผูผ้ลิต  และกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์ต่างๆ  ตามแผนภูมิดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

       

  

 

           3. เสริมศกัยภาพและเชื�อมโยงภาคีผูใ้ชป้ระโยชน์รายการของไทยพีบีเอสอยา่งเป็นระบบและครบวงจร   
ประกอบดว้ย 
            3.1. การสร้างเครือข่ายผูช้มและผูฟั้งรายการ  ผูใ้ชป้ระโยชน์จากรายการ 
            3.2. การเสริมสร้างศกัยภาพเครือข่ายในการร่วมผลิตรายการ 
            3.3. การนาํเสนอรายการผา่นจอไทยพีบีเอส 
            3.4. การติดตาม   ประเมินคุณค่าและผลกระทบจากรายการ 
     4. การพฒันายทุธศาสตร์การสื�อสารเพื�อยกระดบัการเป็นพลเมือง 
         วสิัยทศัน์ของไทยพีบีเอสคือการสร้างสังคมคุณภาพและคุณธรรม   ซึ� งความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์ดงักล่าว
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความสามารถในการสร้างการเปลี�ยนแปลงความคิด  และพฤติกรรมของผูช้มและ
ผูฟั้งรายการใหเ้ป็นพลเมืองที�มีคุณภาพ   ไทยพีบีเอสจึงควรมียทุธศาสตร์เชิงกระบวนการตามลาํดบั  ดงันี  
         4.1. การสร้างความน่าสนใจของไทยพีบีเอส 
         4.2. การสร้างความตอ้งการใหม่ 
         4.3. การพฒันาผูช้มและผูฟั้งรายการ 
         4.4. การเปลี�ยนความคิด   ปรับพฤติกรรมสู่การเป็นพลเมือง 

การกําหนด
กลุม่เป้าหมาย 

การร่วมกนักําหนด
เนื .อหาสาระแหง่

ปัญหา 

การเป็นขมุพลงั 
ทางปัญญาของ

สงัคม 

การร่วมกบัผู้ใช้ประโยชน์
ออกแบบรายการ 

กลุม่ผู้ นํารายการ 
ไปใช้ประโยชน์ 

ศนูย์พฒันาครอบครัว 

การเชื�อมโยงกบัท้องถิ�น
และอาสาสมคัรในการ

สนบัสนนุการ
ดําเนินงาน 

ผงัรายการ/เวลา
สอดคล้อง เหมาะสม 

และตอ่เนื�อง 

Home School 

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 

โรงเรียน 

เกษตรกร 

กลุม่อื�นๆ 
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  ข้อเสนอต่อสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
         การขบัเคลื�อเพื�อพฒันาสื�อสาธารณะเป็นความรับผดิชอบร่วมของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในบทบาทที�แตกต่าง
กนั   โดยมีเป้าหมายร่วมกนั  จากความคาดหวงั และขอ้เสนอที�ไดรั้บจากการรับฟัง   จาํเป็นที�สภาผูช้มและ
ผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสตอ้งยกระดบัการมีส่วนร่วมจากการ”ร่วมแบบ Passive  Participation  สู่การร่วมแบบ  
Active   Participation”    โดยกาํหนดบทบาทการมีส่วนร่วมของสภาฯ  เชิงกวา้งตามเจตนารมยข์อง  พ.ร.บ. 
องคก์ารแพร่ภาพและกระจายเสียงสาธารณะแห่งประเทศไทย    มากกวา่การทาํหนา้ที�ในขอบเขตตามประกาศ
ของ  ส.ส.ท.   ดว้ยมุมมองดงักล่าว  สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสจึงควรร่วมรับผดิชอบในการปฏิบติั  
หรือ “งานขาเคลื�อน” เพื�อหนุนเสริมความสาํเร็จของขอ้เสนอในดา้นต่างๆ   ดงันี  
         1.  รวมกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์รายการของไทยพีบีเอส  เช่น  กลุ่มครูไทยพีบีเอส   กลุ่มเยาวชนไทยพีบีเอส   
ฯลฯ  และเป็นแกนประสานเชื�อมโยงการจดัทาํรายการและการพฒันาต่างๆ กบัไทยพีบีเอส 
         2.  ติดตาม  ประเมินผล  คน้หากรณีรูปธรรมที�เป็นผลการใชป้ระโยชน์ไทยพีบีเอส   เพื�อสร้างขวญั
กาํลงัใจแก่ผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน  และสะทอ้นคุณค่าของการดาํรงอยูข่องไทยพีบีเอส 
         3.  เผยแพร่ขอ้มูล  ข่าวสาร  คาํแนะนาํต่างๆ  เพื�อสร้างความสนใจต่อไทยพีบีเอส  และการเป็นผูช้มสื�อที�
มีคุณภาพในยคุของสื�อดิจิตอล 

 สรุป 
              ไทยพีบีเอสเป็นสถานีที�โดดเด่นในการนาํเสนอเรื�องราวรอบดา้น ครอบคลุมหลายประเด็นปัญหาของ
สังคม เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แต่สถานียงัมีขอ้บกพร่องในดา้นผงั
รายการ    และเวลาที�ออกอากาศที�เหมาะสมกบัผูรั้บสารแต่ละประเภทแต่ละช่วงอาย ุ  และการสื�อสารผา่น
อินเตอร์เน็ต 

ในการดาํเนินงานไทยพีบีเอสมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ  เพราะไม่สามารถโฆษณาสินคา้เพื�อหารายได้
เพิ�ม  กรณีดงักล่าวไดมี้ขอ้เสนอใหท้างสถานีพิจารณานิยามของการโฆษณาในมิติใหม่  เพราะอาจเปิดช่องให้
ทางสถานีหารายไดใ้นการพฒันางานไดเ้พิ�มขึ น 

นอกจากนี สถานีควรสร้างความเป็นเจา้ของร่วมของประชาชนใหม้ากขึ น โดยการจดัตั งสภาผูใ้ช้
ประโยชน์รายการ  เช่น สภาครูไทยพีบีเอส  สภาเด็กและเยาวชนไทยพีบีเอส และสภาผูช้มในระดบัพื นที�   เพื�อ
ช่วยเหลือในการขยายฐานผูช้มผูฟั้งรายการ  และการจดักิจกรรมอื�นๆของไทยพีบีเอส 

ในดา้นสื�อออนไลน์และสื�อรูปแบบใหม่   ไทยพบีีเอสควรทาํคลิปแนะนาํการเขา้ถึงและใชอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์ และจดัทาํรายการที�เหมาะแก่การเผยแพร่ผา่นช่องทางดงักล่าว   และควรจะปรับปรุงแนวทางใน
การนาํเสนอสื�อออนไลน์  โดยการปรับปรุงหนา้เวปไซต ์   ระบบสื�อสังคมออนไลน์ เพื�อใหก้ารเขา้ถึงระบบ
ทางอินเตอร์เน็ตเป็นไปโดยง่าย   ทาํใหผู้ผ้ลิตและสถานีไดรั้บขอ้คิดเห็นจากผูช้มไปพร้อมกนั   และใชสื้�อ
ออนไลน์เป็นพลงัในการขบัเคลื�อนสังคมควบคู่กบัการนาํเสนอผา่นรายการตามปกติของไทยพีบีเอส 
 


