
 

 

 

 

รายงานผลการศึกษา 

“เหลียวหลังแลหนาขอเสนอเชิงนโยบายของสภาผูชมและผูฟงรายการ 

ท่ีมีผลตอการทํางานขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ 

แหงประเทศไทย (ส.ส.ท.)” 
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บทนํา   
Introduction 

 

 

1. ที่มาและความสําคัญ 

1.1 สภาผูชมและผูฟงรายการเปนกลไกสําคัญตาม พ.ร.บ. องคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทยในการใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตอ ส.ส.ท. ทั้งเชิงนโยบาย และการ
ดําเนินงานตามบทบาท 5 ดานที่ พ.ร.บ.ฯ กําหนด นับแตพ.ศ. 2551- ปจจุบัน เวลา 8 ปในการ
ทํางานอยางตอเนื่องของสภาผูชมและผูฟงรายการ พบวาขาดกระบวนการทบทวนติดตาม ประเมินผล
นําขอเสนอเชิงนโยบายไปปฏิบัติ ส.ส.ท.นําไปพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงประการใด ดังนั้นจําเปน
อยางยิ่งที่ตองติดตาม ทบทวนประเมินผลขอเสนอแนะของสภาผูชมและผูฟงรายการที่ผานมา เพื่อให
สภาผูชมและผูฟงรายการสามารถนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาขอเสนอของสภา
ผูชมและผูฟงรายการตอไป     

1.2 ขอเสนอเชิงนโยบายของสภาผูชมและผูฟงรายการไดมาจากกระบวนการรับฟงความคิดเห็นอยาง
หลากหลาย รอบดานจากผูชม และผูฟงรายการ เครือขายเพื่อนสื่อสาธารณะทั่วประเทศ ที่สงผาน
ความคิดเห็นใหกับของสภาผูชมและผูชมและผูฟงรายการ  ดังนั้นกระบวนการติดตาม ทบทวน 
ประเมินผลขอเสนอดังกลาว สามารถใชขอมูลเปนเครื่องมือสําคัญในการทํางานเชิงรุกกับเครือขาย
เพื่อนสื่อสาธารณะในระดับพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาการทํางานรับฟงความ
คิดเห็นไดมีคุณภาพมากขึ้น  

1.3  การสงผานขอเสนอแนะใหกับกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
หนาจอถือเปนผลสัมฤทธิ์จากการทํางานของสภาผูชมและผูฟงรายการ  ดังนั้นจําเปนตองติดตามหลัง
กระบวนการนําเสนอผานหนาจอ เพื่อศึกษาผลกระทบ ( Impact) จากการนําเสนอผานหนาจอ มีผลตอ
ความเปลี่ยนแปลงของเครือขายกลุมผูใชประโยชน และเครือขายพื้นที่อยางไร เพื่อชี้ใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพในการนําเสนอผานหนาจอและกระบวนการทํางานหลังจอนั้น ชวยทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม แกไขปญหาในพื้นที่ไดอยางแทจริง รูปธรรมผลสัมฤทธิ์ดังกลาวชวยสะทอน
ภาพการทํางานของสื่อสาธารณะที่วา “สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง”ซึ่งเปนกระบวนการทํางานผานกลไก
สภาผูชมและผูฟงรายการ 
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2. คําถามการศึกษา 

 2.1 ส.ส.ท นําขอเสนอเชิงนโยบายของสภาผูชมและผูฟงรายการไปใชประโยชนอยางไร 
ขอเสนอใดบางที่ถูกนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรมผานหนาจอและหลังจอ มีปจจัยและเงื่อนไข
อยางไรในการนําขอเสนอไปใชประโยชน 

3. วัตถุประสงค 

 3.1 ศึกษาและติดตามการนําขอเสนอเชิงนโยบายของสภาผูชมและผูฟงรายการ ส.ส.ท. ไปใช
ประโยชนในการดําเนินงานของ ส.ส.ท.  

 3.2 ศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอการนําเสนอของสภาผูชมและผูฟงรายการ ส.ส.ท. ไปใช
ประโยชนในการดําเนินงานของ ส.ส.ท.  
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4. กรอบแนวคิดโครงการศึกษาเรื่อง   ทบทวนขอเสนอเชิงนโยบายของสภาผูชมและผูฟงรายการที่มีผลตอการทํางานของส.ส.ท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะแรก 

ทบทวน/ติดตาม 

ขอเสนอสภาผูชมและผูฟงรายการ 

(2551-2558) 

ไทยพีบีเอส 

ขอเสนอที่นาํไปใชประโยชน 

นโยบาย 

ยุทธศาสตรบริหาร 

เนื้อหาหนาจอ 

การมีสวนรวม (หลังจอ) 

มติ-ขอเสนอ 

ประชาชน 

เครือขายเพื่อนสื่อสาธารณะ 

ระยะที่สอง(พ.ศ.๒๕๖๐) 

ข้อเสนอเพืÉอการเปลีÉยนแปลง 

ปจจัย/เงื่อนไข ขอเสนอไมไดรับการพิจารณา 

กรรมการนโยบาย

กรรมการบริหาร 

ขอเสนอเชิงนโยบาย ขอเสนอประเด็น 

ฝายผลิต 

ปฏิบัติการหนาจอ 

สภาผูชมและ
ผูฟงรายการ 

ขอเสนอ 

กระบวนการ
ทํางานสภาฯ 

ส.ส.ท. 

ระบบ 

นโยบายองคการ 

วิสัยทัศนผูบริหาร 

โครงสรางองคกร 

งบประมาณ 

บุคลากร 

สรางอัตลกัษณของไทยพีบี
เอส 

นโยบายขาขึ Êน 

ปฏิบัติการหลงัจอ 
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5. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

การศึกษาติดตามทบทวนขอเสนอเชิงนโยบายที่มีผลตอการทํางานของสื่อสาธารณะ ส.ส.ท. มีวิธีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
 1) พัฒนาโครงรางการศึกษาติดตามทบทวนขอเสนอเชิงนโยบายที่มีผลตอการทํางานของสื่อ
สาธารณะ ส.ส.ท. 
 2) ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3) ออกแบบกรอบเนื้อหาประเด็นในการสัมภาษณเชิงลึก  
 4) สัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ 
 5) คณะทํางานติดตามสังเคราะหขอมูลการศึกษา 

 6) ประมวลรวบรวบขอมูล  วิเคราะห สังเคราะห และสรุปผลการศึกษา 

 7) นําเสนอผลการศึกษาผูที่เกี่ยวของ 
 กลุมเปาหมาย 

 ตัวแทนกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร บุคลากรฝายปฏิบัติการไทยพีบีเอส สมาชิกสภาผูชม
และผูฟงรายการและอดีตสมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการ  ผูชมและผูฟงรายการ / เครือขายเพื่อนสื่อ
สาธารณะ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  Interview)  
ตัวแทนกรรมการบริหาร ( 2 ชุด อดีตและปจจุบัน)  จํานวน 2  ทาน 

ตัวแทนกรรมการนโยบาย จํานวน  2 ทาน 

ตัวแทนสมาชิกสภาผูชมผูฟง และแกนประสาน จํานวน  2 ทาน 

ตัวแทนบุคลากรส.ส.ท. จํานวน  3  ทาน 
2. การสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation)เขารวมสังเกตเวทีรับฟงความ
คิดเห็น 2 ครั้งและงานสมัชชาชาติ 1 ครั้ง 
3. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) 

1. รายงานประจําปส.ส.ท. 2552-2558 

2. รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร โดยสภาผูชมและผูฟง 2552-2558 
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3. พ.ร.บ องคการแพรภาพและกระจายเสียงสาธารณะแหงประเทศไทย 2551 และระเบียบ
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยวาดวย หลักเกณฑและ
วิธีการดําเนินการของสภาผูชมและผูฟงรายการ 

4. บันทึกขอความ หนังสือขออนุมัต ิและเอกสารภายในส.ส.ท. 
5. คูมือจัดกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

6. รายงานวิจัย ความเขาใจของพนักงานไทยพีบีเอส และสภาผูชมและผูฟงรายการตอ
บทบาทการมีสวนรวมของสภาผูชมฯ, เบญจรงค สามสี 

7. BBC Audience Council Members Role Description 

8. BBC Protocol : Audience Councils 

9. ตัวอยาง BBC audience council’s reports and reviews 

6. การวิเคราะหและอภิปรายผล 

การวิเคราะหเน้ือหา(Content Analysis)  เสนเวลา (timeline analysis) เชิงเปรียบเทียบ (comparative 

analysis) สังเคราะหขอเสนอเชิงนโยบาย (policy synthesis)และ นําเสนอผลงานวิจัย 
สวนที่ 1 ผลการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมขอมูล 

1. ผลการนําขอเสนอของสภาผูชมผูฟงไปใชประโยชน 
2. รวบรวบขอเสนอป 2552-2558  
3. ทบทวนกลไกการรับฟงความคิดเห็น และ การนําไปใชประโยชน2552-2559 

4. คุณลักษณะเปรียบเทียบระหวางสภาผูชมและผูฟงรายการไทยพีบีเอส กับ BBC audience councils 

และ RTE 

สวนที่ 2 สรุปปจจัยที่มีผลตอการนําขอเสนอไปใชประโยชน 
1. วิเคราะหปจจัยเงื่อนไขการนําไปใชประโยชน 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนวทางการพัฒนา 

2. สังเคราะหขอเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
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บทที่1 

การนําขอเสนอของสภาผูชมผูฟงไปใชประโยชน (พ.ศ 2552-2558) 

 

การนําไปใชประโยชนที่มีการรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 

                                                           
1หมายเหต:ุเกณฑการรวบรวมขอมูลการนําไปใชประโยชน ตองมีการเขียนเปนลายลักษณอกัษรวาเปนการนาํไปใชประโยชนจากขอเสนอของสภาผูชม
และผูฟงในเอกสารใดเอกสารหนึ่งดังตอไปนี้ รายงานประจาํปของสสท. รายงานนําเสนอผูบริหาร, เอกสารภายในของสสท. (นําขอมูลจากการสัมภาษณ
มารวมเมื่อสามารถยืนยันดวยขอมูลจากเอกสารดวยเทานั้น)  
2สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของสสท.ในระยะเวลาน้ัน 
3รายงานประจาํป สสท. ปพ.ศ. 2556 
4เอกสารขอเสนอเชิงนโยบายจากสภาผูชมและผูฟงรายการสูการพัฒนาไทยพีบีเอส ป 2558 

ป การนําไปใชประโยชนที่มีการรายงานเปนลายลักษณอักษร1 
2552 ไมมีขอมูล 

2553 ไมมีขอมูล 
2554 ไมมีขอมูล 
2555 ไมมีขอมูล 
2556 ไทยพีบีเอสเสนอประเด็นจากขอเสนอของสภาผูชมผูฟง เชนประเด็นทุจริตคอรรัปชั่น ฐานทรัพยากร2 

กําหนดเรื่องคอรรัปชันเปนประเด็นหลักในการทํางาน มุงเนนเนื้อหาขาวและรายการที่สรางการเรียนรู มี
งานวิจัย และขอมูลเชิงวิชาการรองรับ เนนขาวเชิงสืบสวนสอบสวนและเชื่อมโยงขอมูลที่รอบดานจากทุก
ภาคสวนท้ังในและตางประเทศ เชนการนําเสนอขาวโครงการจัดการน้ํา3.5 แสนลานบาท เปนตน 

ปรับปรุงเร่ืองการใชภาษา เนนการพัฒนา และมีแผนฝกอบรมรวมท้ังมีคณะทํางานพัฒนาและประเมิน
คุณภาพ 

เรงพัฒนาดานเทคนิคและระบบสงสัญญาณ ควบคูกับการใหขอมูลแกประชาชน มี application ท่ีสามารถ
รับชมไดจากอุปกรณตางๆ และใหขอมูลแกประชาชนเพื่อเตรียมความพรอมสูระบบดิจิทัล ควบคุมคุณภาพ
ไมใหเกิดปญหาสญัญาณการออกอากาศ (ความผิดพลาดเปนศูนย)3 

2557 ขอเสนอหลักตัง้แตป2554คือเรือ่งขยายฐานผูชม ไทยพีบีเอสมีแผนปรับการนําเสนอเพื่อขยายฐานไปสูผูชม
ท่ีสนใจรายการวาไรตี้และกลุมเยาวชนในชอง  2 (แตไมเกิดชอง  2 ขึ้น) 
 

ไทยพีบีเอสเพิ่มเวลาการออกอากาศของสื่อภาคพลเมืองจากรอยละ  2.6 เปนรอยละ 5.04 
2558 ไมมีขอมูล 
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 ตั้งแตป พ.ศ. 2552-2558 พบวามีเพียงป พ.ศ. 2556 ที่มกีารรายงานการนําขอเสนอของสภา
ผูชมและผูฟงไปใชประโยชนในรายงานประจําป ของส.ส.ท. สวนปอื่นๆมีเพียงการสรุปประเด็นขอเสนอของ
สภาผูชมและผูฟงในรายงานประจําป นอกจากนั้นยังพบการรายงานการนําไปใชประโยชนในเอกสาร
ประกอบงานเวทีสมัชชาชาติ ป พ.ศ. 2557 สวนในปอื่นๆไมพบการรายงานเปนลายลักษณอักษรใน
เอกสารอื่นใด การนําไปใชประโยชนที่มีการบันทึกไวเกี่ยวของกับขอเสนอเชิงประเด็น (ทุจริตคอรรัปช่ัน) ที่มี
การนําเสนอขาวเชิงสืบสวนในรายงานขาวตางๆ การแกปญหาทางเทคนิคเกี่ยวกับคุณภาพการรับชม 
ขอเสนอการขยายฐานผูชมที่ไทยพีบีเอสปรับการนําเสนอในรายการวาไรตี้และกลุมเยาวชน รวมถึงการให
ความสําคัญกับสื่อภูมิภาคและสื่อภาคพลเมือง 
ผลการสัมภาษณ 
 

การนําไปใชประโยชนในมุมมองของผูใหขอมูลหลัก 

จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวาถึงแมไมมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรแตในมุมมองของ
คณะกรรมการนโยบายและกรรมการบริหารมีการนําขอเสนอไปใชประโยชนไดดีในทางปฎิบัติเปนรูปธรรม 
สวนมุมมองของพนักงานเจาหนาที่ทั่วไปของสส.ยังไมเห็นการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม 

 

“ขอเสนอที่ผานมามีผลตอการกําหนดทิศทางมากขึ้น เพราะภายใตการทํางานของ กบห 
ชุดใหมที่ผานมา 6 เดือนไดมีกลไกที่สงเสริมใหเกิดการสื่อสารในระดับตางๆ” (กนย., 
สัมภาษณ 2559) 

 
 

 “รับฟงขอเสนอจากสภาผูชมฯและรวมผลักดันใหมีการนําเสนอเนื้อหาหนาจอตามที่สภา
ฯตองการมากขึ้น มีการนําไปสูการเริ่มผลักดันขาวและรายการในรูปโฉมใหม แตการ
ปรับเปลี่ยนครั้งลาสุดเปนการปรับเปลี่ยนที่มากเกินไปจนผูชมฯปรับตัวไมทัน สภาฯเสนอ
ใหมีการทบทวนการเปลี่ยนแปลงอีกครั้งเพราะรูปแบบดูไมแตกตางจากทีวีชองอื่น  กบห 
จึงมีมติปรับปรุงตามที่มีเสียงสะทอนอีกครั้งหนึ่งดวยการปรับผังรายการใหเหมาะสมเปน
ครั้งที่สอง” (กนย., สัมภาษณ 2559) 
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“ไมทราบ -- คิดวานาจะมีผลเพราะเปนขอมูลจากพื้นที่ หลากหลาย รอบดาน แตขอเสีย
คืออาจจะไมทันเวลา เพราะกวาจะจัดเวทีรวบรวมเขามาสูสวนกลาง” (จนท. ส.ส.ท., 
สัมภาษณ 2559) 

 

“มี (การนําไปใชประโยชน) แตจะมากนอยเทาไร ไมแนใจนัก เพราะ สภาผูชมฯ ไมได
สื่อสารกับภาคีเทาที่ควร”(แกนประสาน, สัมภาษณ 2559) 

 

“รูปธรรมการทํางานของสภาผูชมฯที่เห็นหลังจากไดเขามาทํางาน ๒ ป เห็นเรื่องของสภา
ภูมิภาคที่เปนขอเสนอและสภาผูชมขับเคลื่อนเปนทิศทางการทํางาน รวมไปถึงผลักดันให
เปนระเบียบของสภาผูชมฯ” (กนย., สัมภาษณ 2559) 

 

ขอสังเกตเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชน 
 จากการวิเคราะหจากขอมูลที่มีอาจจะพอสรุปไดวาขอเสนอที่ถูกนําไปใชประโยชนเปนรูปธรรมสวน
ใหญเปนขอเสนอเชิงประเด็นขาว มากกวาขอเสนอเชิงนโยบาย 

 อยางไรก็ตามมีหลักฐานเชิงประจักษวาส.ส.ท.ไดนําขอเสนอของสภาฯไปใชประโยชนหรือไมอยางไร
นอยและไมแนนอนในแตละป  การรับรู เกี่ยวกับการนําขอ เสนอไปใชประโยชนจะอยู ในกลุม
กรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร สวนผายปฏิบัติการและจนท.ของส.ส.ท.ทั่วไปมีการรับรูเกี่ยวกับ
ขอเสนอของสภาฯนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

บทที่ 2 

ลักษณะขอเสนอและกลไกการรับฟงของสภาผูชมและผูฟงรายการ ส.ส.ท. 
 

งานวิจัยนี้ศึกษาลักษณะของขอเสนอและกลไกการรับฟงโดยใชหลักการวิเคราะห  3 วิธีการไดแก การ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา เชิงเสนเวลาเพื่อดูพัฒนาการและ เชิงเปรียบเทียบกับขอเสนอของสภาผูชมผูฟงของสื่อ
สาธารณะในประเทศสหราชอาณาจักรและไอรแลนด 
 

ตารางที่ 1 รวบรวบประเด็นขอเสนอป พ.ศ. 2552-2558  
ป ขั้นตอนการ

พัฒนา
ขอเสนอ 

ขอเสนอพัฒนา
รายการ/หนาจอ 

ขอเสนอเชิงนโยบาย ขอเสนอนวัตกรรม 

2552 แบบสอบถาม 

เวทีรับฟง
ขอเสนอ 

พัฒนารายการขาว 
ทันการณ เจาะลึก /

เพิ่มชองเด็กเยาวชน
และครอบครัว 

- - 

2553 แบบสอบถาม 

เวทีรับฟง
ขอเสนอ 

รักษามาตรฐานขาว
และรายการ/

ประชาสัมพันธ/
คาดหวังการนําเสนอ
ประเด็นสังคมเพื่อ
แกปญหาสังคม 

ปรับปรุงสัญญาณ - 

2554 แบบสอบถาม 

เวทีรับฟง
ขอเสนอแผนผัง 
รูป 

พัฒนาผังรายการ/

พัฒนาคุณภาพ
รายการและ
ศักยภาพผูรับผิดชอบ
ผลิตรายการ/พัฒนา
ศักยภาพนักขาว ผู
ดําเนินรายการ 

ขยายฐานผูชมผูฟง/
แกปญหาการรับ
สัญญาณ/พัฒนา
ศักยภาพผูชมผูฟง /
พัฒนาการมีสวนรวม 

ไทยพีบีเอสเปนสื่อเพื่อการ
ขับเคลื่อน ”สังคม
คุณภาพและคุณธรรม” 
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/รายการควรสนอง
ตอการขับเคลื่อนงาน
ของกลุมประเด็นใน
แตละพื้นที่ 

2555 แบบสอบถาม 

เวทีรับฟง
ขอเสนอแผนผัง 
รูป  

เหมือนป  2554 

 
ขยายฐานผูชมผูฟง/
พัฒนาศักยภาพเพื่อน
สื่อสาธารณะ และผูชม
ผูฟง เนนการใช
ประโยชนจากสภาผูชมฯ 

ยกระดับสานพลังภาคี 

2556 แบบสอบถาม 

เวทีรับฟง
ขอเสนอแผนผัง 
รูป  

เหมือนป  2555 

เพิ่มศักยภาพ
บุคลากรของไทยพีบี
เอส 

ขยายฐานผูชมผูฟง 
/จัดตั้งกองทุนพัฒนาสื่อ
สาธารณะ 
/พัฒนาสื่อสาธารณะ
ภูมิภาค 

การบริหารภาคี 
พัฒนาระบบและ
ยุทธศาสตรในการเปน “ขุม
พลังทางปญญาของ
สังคม” 

2557 แบบสอบถาม 

เวทีรับฟง
ขอเสนอแผนผัง 
รูป  

เหมือนป  2556 

เพิ่ม/พัฒนาขาว
เจาะลึก ผังรายการ
นาจดจํา  

เหมือนป 2556 

เพิ่ม/การประชาสัมพันธ
เชิงรุก/พัฒนาทีวี
ภูมิภาค 
 

ไทยพีบีเอสเปนพื้นที่กลาง
เรื่อง “ปฏิรูป” เชื่อม
นโยบายสาธารณะ 

พลังไทยพีบีเอสเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 

ยกระดับแกนสามประสาน 
(กรรมการนโยบาย 
กรรมการบริหารและ สภา
ผูชมผูฟง) 

2558 เวทีรับฟง
ขอเสนอแผนผัง 
รูป  

 เหมือนป 2557 
เพิ่ม /การสรางอัต
ลักษณที่ชัดเจนของไทย
พีบีเอส 

 

ยกระดับ แกนประสาน
เพื่อนสื่อสาธารณะในการ
เปน “หุนสวนของสื่อ
สาธารณะ” 

ยุทธศาสตร “การเปน
เจาของรวม” 
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จากการรวบรวมตามเนื้อหาขอเสนอสามารถจัดกลุมขอเสนอออกไดเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแกขอเสนอ
พัฒนาคุณภาพรายการและผังรายการ ขอเสนอเชิงนโยบายเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบงาน และ 
ขอเสนอเชิงนวัตกรรม พบวาที่ผานมาสภาผูชมและผูฟงมีการพัฒนาขอเสนออยางตอเนื่องอาจจะดู
คลายกันในแตละปแตมีรายละเอียดที่เปนรูปธรรมมากขึ้น อยางไรก็ตามจํานวนขอเสนอในแตละปมีเปน
จํานวนมาก มีความพยายามในการจัดกลุมแตไมไดถูกจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ไมมีการติดตาม
ขอเสนออยางตอเนื่อง ขอเสนอบางสวนไมมีคุณลักษณะสะทอนความตองการของผูชมและฟงเหตุผลและ
ผลกระทบ ในแตละสวนที่สมาชิกสภาฯเปนตัวแทนขอเสนอบางสวนไมไดวางอยูบนฐานขอมูลหรืองาน
วิชาการเชิงประจักษ ไมไดมีการทบทวนหรอืติดตามขอเสนอของปที่ผานมา 
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รูปภาพที่ 1 เหลียวหลัง6 ป กลุมประเด็นขอเสนอของสภาผูชมและผูฟง5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5แสดงการจัดกลุมประเด็นขอเสนอรูปธรรมท่ีมีการเสนอซ้ําโดยวางบนเสนเวลาตามท่ีปรากฎเปนครั้งแรก 

2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

ขยายฐานผูชมผูฟง 

พัฒนาสื่อ/ทีวีภูมิภาค 

พัฒนาศักยภาพผูชมผูฟง 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรไทยพีบีเอส 

สงเสริมยกระดับการมีสวนรวม 

กองทุนสื่อสารสาธารณะ 

ปรับปรุงคุณภาพรายการ 

สื่อเพื่อการขับเคลื่อน ”สังคมคุณภาพและคุณธรรม” 

สื่อเพ่ือเปน“ขุมพลังทางปญญาของสังคม” 

สื่อเพ่ือ เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร “การ
เปนเจาของรวม” 

 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 

ขอเสนอนวัตกรรม 
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ลักษณะขอเสนอเชิงนโยบายมีความคลายคลึงกันในแตละป (เสนอซ้ํา) แตมีการเพิ่มขอเสนอที่เปนรูปธรรม
มากยิ่งข้ึน เชน ขอเสนอการขยายฐานผูชมซึ่งเปนขอเสนอที่มีทุกปตั้งแตปพ.ศ 2554 เปนตนมา พบวาในป
ตอมาสภาฯไดเพิ่มขอเสนอวาจะขยายไปกลุมใด อยางไร ใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบ
ขอเสนอที่เปนเชิงวาทกรรมในแงอัตลักษณของไทยพีบีเอส เชน สื่อเพื่อการขับเคลื่อน ”สังคมคุณภาพ
และคุณธรรม” ในปพ.ศ. 2554 หรือ สื่อเพื่อเปน“ขุมพลังทางปญญาของสังคม”ในป พ.ศ. 2556 แต
อยางไรก็ตามขอเสนอเหลานี้ไมไดรับการพูดถึงอีกในปตอๆมา  
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ลักษณะกลไกการรับฟงความคิดเห็นและแนวทางการปฏิบัติรับขอเสนอ พ.ศ. 2552-2559 
 

กลไกและกระบวนการรับฟง6ลักษณะกลไกการรับฟงขอเสนอตั้งแตป พ.ศ. 2554 เปนตนมาแบงออกเปน 
3สวนหลักๆ คือ 1.สวนการลงพื้นที่จัดเวทีรับฟง 2. สวนการประมวลขอมูลเพื่อนําไปสูสมัชชาชาติเพื่อให
ไดมติขอเสนอรวม 3. รับรองขอเสนอโดยสมาชิกสภาผูชมและผูฟงและนําเสนอตอกรรมการบริหาร ที่ผาน 

มาสวนที่2 และ สวนที่3 ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก แตสวนกระบวนการการรับฟงมีการพัฒนามาโดย
ตลอด โดยการแบงกลุมเวทีรับฟงตามลักษณะของผูรวมแสดงความคิดเห็นและตามพื้นที่ เชน เวทีผูชมผูฟง
เขมขน เวทีประเดน็เฉพาะ เวทีผูชมท่ัวไปภูมิภาค เวทีผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6เอกสารประกอบการประชุมสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะระดับชาติ วันที่  17-18 มกราคม 2558 
เอกสารรายงานสรุปผูบริหาร ผลการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมผูฟงรายการไทยพบีีเอสประจาํป 2554 

กระบวนการรับฟงสภาผูชมผูฟงส.ส.ท. ป 2554-2557 
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กระบวนการรับฟงสภาผูชมผูฟงส.ส.ท. ป พ.ศ 2558 
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1. กลุมผูใหความคิดเห็น 

1. กลุมผูชมผูฟงเขมขน ซึ่งผูชมผูฟงเขมขนถูกนิยามโดยใชจํานวนช่ัวโมงในการชมรายการของทาง
สถานีซึ่งตองมากกวาหรือเทากับ  4 ช่ัวโมงตอสัปดาหจึงจะถือเปนผูชมผูฟงเขมขน  นิยามนี้รวมถึง
การรับชมออนไลนและชองทางอื่นๆดวย อยางไรก็ดีนิยามนี้อาจจะตองทบทวน เพราะมีผูชมที่
ติดตามบางรายการเปนประจําแตอาจจะไมถึง  4 ช่ัวโมงตอสัปดาห ซึ่งอาจจะถือเปนผูชมเขมขน
ในรายการนั้นๆได  ในทํานองเดียวผูชมที่ดูสถานีตามนิยามนี้ไดไมไดติดตามรายการอยางตอเนื่องก็
อาจจะมีขอจํากัดในการใหความเห็นเวทีรับฟงตอรายการได   นอกจากนี้ยังไดรับการสะทอน
เพิ่มเติมวาผูชมผูฟงเขมขนควรมีคุณลักษณะที่มีความเขาใจและรูจักไทยพีบีเอสในการเปนองคการ
สื่อสาธารณะและมีศักยภาพคิดเชื่อมโยงกับประเด็นหรือพื้นที่ที่ตนเองเปนตัวแทนได ดังนั้นสภาฯ
ควรมีภารกิจในการเลือกตัวแทนและเรงทําความเขาใจความเปนสื่อสาธารณะกอนการเขาสูเวทีรับ
ฟงความคิดเห็นทุกครั้ง 

2. กลุมผูชมทั่วไป ไมมีนิยามชัดเจนและไมมีเกณฑหรือที่มาของกลุมผูชมท่ัวไป 

3. กลุมประเด็นเปนกลุมเครือขาย 32 ประเด็นตามที่มาของสมาชิกสภา 32 ทาน อาทิเชน กลุม
การศึกษา กลุมหลากหลายทางเพศ พิการ ชาติพันธุ เกษตรกร ประมง สิทธิมนุษยชน กลุมธุรกิจ 
ผูประกอบการ หอการคา สภาอุตสาหกรรม กลุมเด็น เยาวชน สูงผูอายุ สตรี แรงงานในระบบ 
แรงงานนอกระบบ แรงงานขามชาติ คนจนเมือง องคกรผูบริโภค กลุมสุขภาพ สิ่งแวดลอม กลุมสื่อ
พลเมือง สื่อพื้นบาน กลุมศิลปวัฒนธรรม กลุมศาสนา กลุมนักวิจัย นักวิชาการ กลุมสงเสริม
พัฒนาประชาธิปไตย ซึ่งตัวแทนเหลานี้จะเสนอประเด็นเพื่อสื่อสารสาธารณะและรวมทํางาน
ขับเคลื่อนหลังจอกับสํานักขาวและสํานักเครือขาย 

4. กลุมผูนําการเปลี่ยนแปลงกลุมนี้เพิ่มมาเมื่อป พ.ศ. 2558 เพื่อเฟนหาผูนําการเปลี่ยนแปลง
สังคมในมิติตางๆ  
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กระบวนการรับฟงสภาผูชมผูฟง ส.ส.ท. ป พ.ศ. 2559 
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2. กระบวนการการจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น 

2.1 การรับฟงความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามกับบุคคลท่ัวไป (ป 2552-2557) 
ตั้งแตป 2552 สภาผูชมใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
สํารวจความนิยมตอสถานี และความพึงพอใจตอคุณภาพของ
รายการ ซึ่งแตละปแบบสอบถามมีคําถามและรูปแบบ
แตกตางกันออกไป 

การทําแบบสอบถามกับประชาชนทั่วไปนี้ไดยุติลงเมื่อป  
2558 โดยมติของสภาผูชมผูฟงเนื่องจากการประเมินวาใช

ไมได ขาดความนาเช่ือถือเนื่องจากวิธีการวิจัย การเลือกกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง และ คุณภาพ
แบบสอบถาม นอกจากนี้วัตถุประสงคเรื่องการสํารวจความนิยมปจจุบันมีกระบวนการวัดเรตติ้งผูชมอยู
แลวซึ่งไมจําเปนตองทําขอมูลซ้ําซอน 

 

2.2 กระบวนการจัดเวทีรับฟงขอเสนอ  
จากปพ.ศ. 2557 เปนตนมาทางสภาฯ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น
อยางตอเนื่อง กอนหนานี้การจัดเวทีกระจายไปตามกลุมเปาหมาย เชนเวทีผูชมผูฟงเขมขน เวทีผูชมผูฟง
ทั่วไปภูมิภาค เวทีเชิงประเด็น เปนตน ซึ่งการจัดเวทีเหลานี้มีขอเสนอเกิดขึ้นมากมายซึ่งไดรับการรวบรวม
มาเพื่อเขาสูเวทีสมัชชาผูชมผูฟงระดับชาติซึ่งเปนเวทีที่จะนําขอเสนอที่รับฟงมาจากเวทีตางๆมาพิจารณา
รวมกัน จัดลําดับและยกระดับเปนรูปธรรมมากขึ้น เพื่อนําไปสูมติของสภาและจัดทํารายงานเสนอตอ
กรรมการบริหารส.ส.ท.ตอไป แตในทางปฏิบัติจริง แมจะมีคูมือจัดกระบวนการรับฟงออกมา เวทีจํานวน
มากไมไดถูกออกแบบใหมีการรับฟงและบันทึกขอเสนออยางเปนระบบ  

นอกจากนี้เวทีสมัชชาผูชมและผูฟงระดับชาติมักจะใหน้ําหนักกับการรวมพลังเครือขาย แสดงนิทรรศการ
งานขับเคลื่อนสังคมจากพื้นที่ในภาคตางๆ ของประเทศไทยที่ไทยพีบีเอสมีสวนรวมมากกวาการทบทวนมติ
หรือขอเสนอที่ทํางานมาแลวตลอดป ทั้งนี้ยังมีการเปดรับขอเสนอใหมๆเพิ่มเขามาดวยเพราะผูเขารวม
บางสวนไมเขาใจวัตถุประสงคของเวทีสมัชชาฯ และ/หรือ ไมไดเขารวมเวทียอยๆมากอนหนานี้หรือไมไดรับ

ป จํานวนแบบสอบถาม 
(ชุด) 

2552 1,994 
2553 6,452 

2554 3,537 

2555 1,403 

2556 2,674 

2557 3,003 

รูปภาพท่ี4 กระบวนการรับฟงสภาผูชมและผูฟงสสท.ป2559 
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ขอมูลวามีขอเสนออะไรมาแลวอยางเพียงพอ ทั้งหมดนี้ทําใหขอเสนอสุดทายที่ไดจากเวทีสมัชชาไมเปนไป
ตามที่ตัง้วัตถุประสงคไว 

ป 2558 และ 2559 เปนปที่เริ่มใชเครื่องมือสมัชชามาเปนกระบวนการขับเคลื่อนขอเสนออยางจริงจังลง
ไปถึงระดับภาค (รูปภาพที่ XX) การเปลี่ยนแปลงนี้นาจะอยูบนฐานคิดที่วาขอเสนอตางๆตองมีการผลักดัน
อยางจริงจังจึงจะถูกนําไปใชประโยชน เพราะที่ผานมาขอเสนอไมไดถูกส.ส.ท.นําไปใชประโยชนเทาที่ควร 
หรือไมทราบวาไดถูกนําไปใชประโยชนแลวเพราะไมไดรับขอมูลยอนกลับ 

3. การประมวลขอมูลและจัดทํารายงานขอเสนอ เนื่องจาก ในแตละป มีเวทีรับฟงจํานวนมาก และยังมี
ขอมูลและขอเสนอเปนจํานวนมากในแตละเวที แตขอมูลเหลานั้นไมไดถูกจัดการเก็บบันทึกอยางมี
ประสิทธิภาพทําใหการนํามาใชในการพิจารณาหรือตัดสินใจไดยาก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะนักวิชาการและ
คณะติดตามมีขอจํากัดเรื่องทรัพยากร จํานวนคน เวลา ทําใหไมสามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเวทีได
เต็มที่ จึงไมสามารถทําใหเห็นปญหา/หนุนเสริมเวทีตางๆได 
 

การจัดทํารายงานประจําปของสภาฯที่ผานมามีความหลากหลายกันไปในแตละป สวนใหญแบงหัวขอเปน
ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ (หนาจอ) และขอเสนอเชิงนโยบาย หรือบางปรายงานจะแบง หัวขอตามที่มาของ
ขอเสนอวาไดมาจากเวทีไหน ซึ่งการนําเสนอในลักษณะนี้อาจจะมีขอจํากัดในการนําไปใชประโยชนเพราะ
ไมตรงกับความตองการของผูใชและไมสามารถนําไปใชไดทันที 
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4. กลไกของส.ส.ท.ในการรับขอเสนอจากสภาฯมาใชประโยชน 
 สวนที่ ๒ กระบวนการปฏิบัติตอขอเสนอของสภาผูชมและผูฟงรายการ 7 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7

 เอกสารข้อเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการสูก่ารพฒันาไทยพีบีเอส (อ้างอิง สํานกังานผู้อํานวยการส.ส.ท.ด้าน
ยทุธศาสตร์สืÉอสารสาธารณะ) 

สภาฯยืÉนและนําเสนอรายงานข้อเสนอต่อกรรมการบริหาร 

นําเสนอข้อเสนอและบทวิเคราะห์กลัÉนกรองส่งกลับมาในทีÉประชุมกรรมการบริหาร  

กรรมการบริหารมอบหมายให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกลัÉนกรองและวิเคราะห์ข้อเสนอ 

ข้อเสนอทีÉนําไปใช้ประโยชน์  ข้อเสนอทีÉไม่ได้นําไปใช้ประโยชน์  

ข้อเสนอทีÉนําไปใช้
ประโยชน์  

ข้อเสนอทีÉไทยพีบีเอส 
ดาํเนินการอยู่แล้ว  

ข้อเสนอทีÉต้องใช้เวลาใน
การพิจารณา 

หน่วยงานนําไปปฏิบัติและรายงานผลการดาํเนินการ  

นําเสนอข้อเสนอและผลการนําไปใช้ประโยชน์ต่อกรรมการนโยบาย 

หน่วยงานทีÉได้รับมอบหมายดาํเนินการจัดทาํ
คาํชี ÊแจงถงึสาเหตุทีÉไม่ได้นําใช้ใช้/ไม่ได้ใช้ทนัที 

หน่วยงานทีÉได้รับมอบหมายจัดทาํเอกสารข้อสรุป  

รายงานต่อทีÉประชุมสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ   
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ส.ส.ท.มีกลไกการรับขอเสนอมาพิจารณาซึ่งเขียนไวเปนลายลักษณอักษร แตในทางปฏิบัติ มีเพียงบางป
เทานั้นที่มีรายงานยอนกลับตอที่ประชุมสภาผูชมผูฟงวาขอเสนอถูกนําไปใชประโยชนหรือไมอยางไร 

  
ลักษณะขอเสนอ และ กลไกการรับฟง ในมุมมองของผูใหขอมูลหลัก 

 

 “ความนาเช่ือถือของสภาฯ ประสิทธิภาพในการรับฟงความคิดเห็น การสรุปรวบรวมเนื้อหาให
ความสําคัญหลักรองของขอเสนอแนะ รวมถึงความชัดเจนในการนําเสนอตอ กนย. เพื่อโนมนาวให
ขอเสนอมีความสําคัญมากพอที่จะนําไปสูการกําหนดนโยบายได” (กนย., สัมภาษณ 2559) 
 

 “ขอเสนอของสภาผูชม ฯ มักมีลักษณะเปนขอคิดเห็น ไมอยูในรูปงานวิชาการที่นําไปเปน 
Database ในการพัฒนานโยบายลําบาก”  (แกนประสาน, สัมภาษณ 2559) 

 

“ปจจัยดานทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนงบประมาณ (Man , Material , Money , 

Management) ของสภาผูชม ที่นอยเมื่อเทียบกับความสําคัญและภาระงาน”  (แกนประสาน, 

สัมภาษณ 2559) 
 

“ปจจัยสําคัญคือจะตองดึงหนวยงานของไทยพีเอสที่เกี่ยวของเขาไปมีสวนรวมตั้งแตตน เพื่อจะได
นํามาขยายผล โดยไมรอจนจบงานแลวคอยสงขอเสนอ  อีกทั้งจะเปนการบูรณาการระหวางสภาฯ 
กับ ไทยพีบีเอสอยางแทจริง” (จนท. ส.ส.ท., สัมภาษณ 2559) 
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สรุปลักษณะขอเสนอและกลไกการรับฟง 
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บทที่ 3 

ขอเสนอของสภาผูชมและผูฟงของสื่อสาธารณะทั่วโลก 

วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ สภาผูชมและผูฟงของสื่อสาธารณะทั่วโลก 
 

ตารางที่ 1เปรียบเทียบขอเสนอแนะของสภาผูชมผูฟงไทยพีบีเอสกับสภาผูชมและผูฟงอื่นๆ 

คุณลักษณะ สภาผูชมผูฟง ไทยพีบีเอส สภาผูชมผูฟง บีบีซี (BBC 

audience councils) 

สภาผูชมผูฟง RTÉ 
ไอรแลนด 

ลักษณะ
ขอเสนอ 

1. ประเมินการดําเนินงาน
ของไทยพีบีเอส 

2. ขอเสนอเชิงนโยบาย 

3. ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ 
(ประเด็น หนาจอ หลังจอ) 

1. Performance assessment 

and recommendation 

2. Review of new project 

or proposal 

3. Proposed new topics 

4. Audience priority  

1. Performance 

assessment and 

recommendationby 

topics 

 

การนําเสนอ
ขอเสนอ
รายงาน
ประจําป 

รายงานประจําปของสภา
ผูชม 

ซึ่งมีรูปแบบหลากหลายในแต
ละป แบงเปนขอเสนอเชิง
นโยบาย ขอเสนอปฏิบัติการ 
และบางปรายงานเปนการ
รวบรวมขอเสนอที่มาจากแต
ละเวทีรับฟง และ จากเวที
สมัชชาระดับชาติ 

 

รายงานประจําป (annual 

report) แบงเปน 3 สวน 
1. The Audience Council’s 

assessment of BBC 

performance 

แบงเปน 4 สวน 

BBC Television, BBC radio, 

BBC news, BBC digital 

services 

2. Progress against 

audience priorities (ดู
ความกาวหนาของขอเสนอ
ปที่แลว) 

3. Audience Priorities 

 

ไมพบวามีการทํารายงาน
ประจําป 
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การนําเสนอ
ขอเสนอผาน
ชองทางอื่นๆ 

รายงานไตรมาส 

รายงานเสนอผูบริหาร 

รายงานประจําปของไทยพีบี
เอส 
เวปไซต 

Reviews proposals and 

recommendation 

รายงานประจําปของ BBC 

เวปไซต 

Working group report 

รายงานประจําปของ RTE 

เวปไซต 
 

กระบวนการ
จัดทํา
ขอเสนอ 

1. ประชุมสภา ประชุม
วิสามัญสภา 

2. ประชุมรวมกับ 
กรรมการนโยบายและ
กรรมการบริหาร 

3. เวทีรับฟงความคิดเห็น
ตางๆ 

4. งานสมัชชาชาติ 

 

1. มีประชุมสภา: 6-8 ครั้ง
ตอป (ภาย ในพื้ นที่ ของ
ตั ว เ อ ง )  แล ะ  อ าจจ ะ
ป ร ะ ชุ ม ร ว ม ทุ ก พื้ น ที่
ตามแตโอกาสและความ
จําเปน 

2. สม า ชิ ก สภา แต ล ะ คน
สามารถจัดประชุมกับ
คณะผูชมผูฟงทั่วไปเพื่อ
ทํ า ค ว า ม เ ข า ใ จ ค ว าม
ตองการใหดียิ่งขึ้น 

3. ประชุมรวมกับ BBC trust 

และ BBC executivesเพื่อ
หารือความตองการของผุ
ชมผูฟงในพ้ืนที่ของตน 

1. มีประชุมสภา: 6-8 
ครั้งตอป 

2. จัดอีเวนทรับฟงความ
คิดเห็น 

 

ขอมูลนําเขา
ในการจัดทํา
ขอเสนอ 

1. ขอมูลจากเวทีรับฟงตางๆ 

2. รายงานประจําป ส.ส.ท. 
1. เรทติ้งละเอียดแบงตาม

ภูมิภาค 

2. ความตองการของผูชม
และผูฟงที่ไดมาจาก การ
ลงพื้นที่รับฟง 

3. แผนปฏิบัติการ ผัง
รายการ 

4. รางโครงการเฉพาะ 
(specific proposal)  

1. ความตองการของผูชม
และผูฟงที่ไดมาจาก 
การลงพ้ืนที่รับฟง 

2. งานวิจัยศึกษาการ
ทํางานของ RTe ใน
ประเด็นตางๆ เชน งาน 

วิจัย Irish public 

service broadcasting 

and the climate 
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change challenge  
งานสนับสนุน สํานักงานสภาผูชมและผูฟง

รายการ 

 

Audience Council members 

are supported in their role 

by staff from the BBC’s 

Trust Unit. Trust Unit staff 

provide information and 

advice to the Audience 

Councils and organise and 

support their meetings and 

activities. An induction 

programme is provided for 

new members. 

A designated Secretary is 

provided by RTÉ 

เวทีรับฟง สมาชิกสภาจัดเวทีรับฟง แบง
ตามกลุมเปาหมายและพ้ืนที่ 
 

แบงเวทีตามพื้นที่  4 เขต 
เปนกลุมเล็ก 

Rte ประชาสัมพันธเวทีรับ
ฟงผานชองทางตางๆ ทั้ง
หนาจอ ออนไลน และ
หนังสือพิมพ ผูเขารวมตอง
สมัครเพือ่ขอบัตร (Ticket) 
กอนเขารวม แบงเวทีตาม
ประเด็น 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบลกัษณะทั่วไปของสภาผูชมผูฟงไทยพีบีเอสกับสภาผูชมผูฟงอื่นๆ 

คุณลักษณะ สภาผูชมผูฟง ไทยพีบีเอส สภาผูชมผูฟง บีบีซี (BBC 

audience councils) 

สภาผูชมผูฟง RTÉ 
ไอรแลนด 

ปเริ่มตน พ.ศ. 2552 (ค.ศ.2009) พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2007)
ทดแทน the Broadcasting 

Council 
พ.ศ. 2496 (ค.ศ.1953) 

พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 
2003) 

จํานวนสมาชิก
สภา 

50 คน 48 คน 15 คน 

ความเปน
ตัวแทนสมาชิก
สภา 

กลุมประเด็นเฉพาะ  32 คน 

กลุมผูแทนภูมิภาค 9 คน 

กลุมผูชมท่ัวไปและผูชมเขมขน
เชิงประจักษ  9 คน 

4 เขตเขตละ  12 คน 
England, Northern Ireland, 

Scotland and Wales. 

representing a cross-

section of Irish society. 

 

Qualification เปนผูชม ผูฟง และ ติดตาม
รายการทางสื่อทุกประเภทของ
องคการอยางตอเนื่อง โดย
สามารถใหขอมูล ความคิดเห็น
ตอรายการขององคการได
อยางชัดเจน 

มีความสนใจ อุทิศเวลา มีจิต
อาสา และมีศักยภาพในการทํา
หนาที่รวบรวมความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของผูชมและ
ผูฟง ในภูมิภาคหรือในกลุมของ
ตนเองเพื่อนําเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางอิสระ 
โปรงใส ตรวจสอบไดและสุจริต 

1.An understanding of the 

role of the BBC as a public 

service broadcaster, and 

an informed interest in its 

local and UK-wide 

services across television, 

radio and online.  

2. An understanding of the 

diversity, needs and 

interests of audiences in 

the relevant nation in 

relation to the range of 

BBC UK-wide and local 

programmes and services.  

3. An ability to use 

audience feedback, views 

No specific qualification 

required but prefer the 

following:   

You should be a good 

listener, respect other’s 

views and opinions (even 

if you do not share them) 

and have strong 

communication skills. 

Academic experience or 

an understanding of 

research processes are 

helpful. Experience of 

volunteering within a 

group or community, and 

working with members 
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ไมเคยถูกไลออก ปลดอออก
หรือใหออกจากงาน เพราะ
ทุจริตตอหนาที่หรือประพฤติช่ัว
อยางรายแรงหรือถือวากระทํา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในการปฏิบัติงานในหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม และ/หรือคําสั่งศาลให
ทรัพยสินตกเปนของแผนดิน
เพราะร่ํารวยผิดปกติหรือมี
ทรัพยสินเพิ่มขึ้นผิดปกติ 
ไมเปนผูผลิตหรือผูดําเนิน
รายการใหแกองคการหรือเปน
หุนสวน กรรมการ และ 
ผูบริหารในหางหุนสวนหรือ
บริษัท หรือหนวยงานของรัฐที่
ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศนหรือกิจการ
โทรคมนาคม หรือในหาง
หุนสวนหรือบริษัทที่ประกอบ
กิจการเปนผูผลิตรายการใหแก
องคการ 

ไมดํารงตําแหนงทางการเมือง
หรือเปนผูบริหารในพรรค
การเมืองหรือเปนผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

and concerns, along with a 

range of other audience 

information, to provide 

strategic advice to the 

Trust.  

4. Experience of working 

collaboratively with others 

(for example in a 

voluntary, community or 

other organisation) to 

identify and achieve group 

objectives. For Audience 

Council England : 

Experience of facilitating 

discussions and working 

collaboratively with others 

(for example, in a 

voluntary, community or 

other organisation) to 

identify and achieve group 

objectives.  

5. A willingness to make 

the time commitment 

necessary and work to the 

standards expected of 

members. 6. You must be 

a resident in the part of 

the UK represented by the 

Audience Council. 

of the public, is also an 

asset. 
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คัดเลือกและ
แตงตัง้ 

กรรมการนโยบาย BBC trust The RTÉ Board 

ประธาน 1 คน เลือกกันในสมาชิกสภา 4 คน เปน Trust ของแตละ
ภูมิภาค 

1 คน จาก The RTÉ 

Board 

เวลาทํางาน ไมไดกําหนดเปนรายลักษณ
อักษร 
ประชุมตางๆรวมประมาณ  14 
วัน 

12 วันตอป 4-7 ประชุมตอปครั้งละ 
2-3 ช่ัวโมง 

คาตอบแทน ไมมีคาตอบแทน  
ไดเบี้ยประชุม 

ไดคาเดินทางและคาที่พักตาม
จริง 

ไมมีคาตอบแทน ไมมีเบี้ย
ประชุม 

ไดคาเดินทางและคาที่พัก
ตามจริง 

ไมมีคาตอบแทน ไมมีเบี้ย
ประชุม 

ไดคาเดินทางและคาที่พัก
ตามจริง 
เบิกคาใชจายอื่นๆไดตาม
จริง 

วาระ 2 ป 3 ป 5 ป 
กฎหมาย
รองรับ
สถานภาพ 

มาตรา  45 ของ พ.ร.บ 
องคการกระจายเสียงและ
สื่อสารสาธารณะแหงประเทศ
ไทย 

The BBC Royal Charter  Broadcasting Act 

2009(S.96) 

 

บทบาทหนาที่
ตามกฎหมาย 

เพื่อประโยชนในการพัฒนาการ
ใหบริการและการผลิตรายการ
ขององคการ ใหมีคุณภาพ
สอดคลองกับประโยชน
สาธารณะและสังคม และ
สะทอนความตองการของ
ผูใชบริการ รวมทั้งสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชนในการ
กําหนดนโยบาย 

The BBC audience councils 

are advisory bodies of BBC 

trust.  

The council advise the 

trust on the perspectives of 

licence fee payers, with a 

specific function to provide 

advice on how well the 

BBC is performing in 

different part of the UK 

The Council acts as an 

advisory group to the 

RTÉ Authority. 
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บทบาทหนาที่
ในปจจุบัน 

1. เฝาติดตามรับชมและรับ
ฟงรายการจากทุกสื่อ
ขององคการ และ นํา
ขอคิดเห็นมาหารือ
แลกเปลี่ยนระหวางสมาชิก
และกําหนดเปนวาระ
นําเสนอตอที่ประชุมสภา
ผูชมและผูฟงรายการ 

2. จัดใหมีกระบวนการ 
กิจกรรม เพื่อการมีสวน
รวมในการรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะตอ
รายการขององคการและ 
ขอเสนอแนะจากประชาชน
ในภูมิภาคและเครือขาย ทุก
ไตรมาส 

3. จัดใหมีการขยาย
เครือขาย ฐานผูชมผูฟง
รายการ “เพื่อนสื่อ
สาธารณะ” โดย จัดใหมี
สมาชิกสภาผูชมผูฟง
รายการระดับภาคใน
สัดสวนที่เหมาะสมท่ัว
ประเทศและจากผูที่
ประสงคจะมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นตอ
รายการและกิจการของ
องคการ 

 

The role of the councils is 

to: 

(a) Provide and annual 

assessment of BBC 

performance in their 

Nation. 

(b) Identify emerging 

issues of importance 

to audiences. 

(c) Provide input into the 

Trust’s decision 

making. 

1. Assist and report to the 

RTÉ Board 

2. Attend regularly 

scheduled meetings 

3. Listen to the views of 

members of the public 

at events and through 

public submissions, 

surveys, focus groups, 

social media, etc. 

4. Help the Board 

research issues relating 

to RTE’s audience 

needs 

5. Report back to the 

Board on the findings 

6. Operate as part of a 

confidential group 

7. Attend RTÉ public 

listening events 

8. Contribute your ideas, 

opinions and expertise 

9. Attend events on 

behalf of the council 

(special RTÉ 

screenings, 

conferences, music 

events) 
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4. จัดทํารายงานที่มีผลมา
จากการรวมรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะใน
ภูมิภาคและในวงกวาง โดย
วิเคราะหและสังเคราะหให
ครอบคลุมประเด็นที่
สะทอนถึงคุณภาพ
มาตรฐานจริยธรรมของ
องคการ และ ผลกระทบ
จากการนําเสนอรายการ
ทุกไตรมาสพรอมทั้ง
รวบรวมเปนรายงาน
ประจําป เพื่อสงมองให
คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 

5. จัดทํารายการประจําป
และการถอดบทเรียนการ
ทํางานของสภาผูชมและ
ผูฟงรายการในรอบปพรอม
ขอเสนอแนะที่มีเหตุผล
สนับสนุนจากขอมูลที่
รวบรวมนําเสนอ
คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 

 

ขอสังเกตที่สําคัญ 

สภาผูชมผูฟงBBC และ RTEมีบทบาทในการเปนสภาที่ปรึกษาของกรรมการนโยบายอยางชัดเจนโดยเฉพาะ
การไดรับการรองขอจากกรรมการนโยบายใหใหความเห็นตอรางนโยบายการเปลี่ยนแปลงใหญๆของ
องคกร 
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สภาผูชมผูฟงไทยพีบีเอสมีบทบาทและภาระหนาที่มากกวาสภาฯของBCC และRTE โดยเฉพาะการขยาย
ฐานผูชมและขับเคลื่อนในพื้นที่ 

ลักษณะการจัดเวทีรับฟงที่มีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกันทั้งพื้นที่และลักษณะของการจัดเวที  

ลักษณะการจัดทํารายงานขอเสนอของBBC จะเนนชัดเจนวาเปนขอเสนอใหใคร แผนกใด เพื่อการนําไปใช
ไดงายและมีประสิทธิภาพ 

สภาผูชมผูฟงBBC และ RTE มีขอมูลนําเขาทั้งสวนเรตติ้ง งานวิจัย และ อื่นๆ ในการจัดทําขอเสนอที่วางอยู
บนพื้นฐานวิชาการและหลักฐานเชิงประจักษอยางแทจริง 
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บทที่ 4 

ปจจัยที่มีผลตอการนําไปใชและคุณภาพขอเสนอของสภาผูชมและผูฟง 
 

 

สรุปปจจัยที่มีผลตอลักษณะและคุณภาพของขอเสนอออกไดเปนสองสวนหลักๆคือ ปจจัยจากสวนสภา
ผูชมและผูฟง และ ปจจัยจากสวน ส.ส.ท.  
 

ปจจัยสวนสภาผูชมและผูฟง 
1. สมาชิกสภาฯ ถูกคาดหวังใหมีบทบาทหนาที่หลายอยาง นอกจากประเมินการทํางานของส.ส.ท.รับ

ฟงความคิดเห็นเชิงนโยบายจากเครือขายเชิงประเด็นและพื้นที่และรวบรวมจัดทําขอเสนอแลว ยังมี
ความคาดหวังใหมีหนาที่สรางและขยายเครือขายผูชมผูฟง และ อาจจะรวมไปถึงการขับเคลื่อน
ประเด็นสาธารณะในพื้นที่รูปธรรมดวย ซึ่งการมีบทบาทหลายอยางนี้อาจสงผลให 

a. การจัดกระบวนการเวทีรับฟงฯแยกไมชัดเจนวาจะเปนเวทีเสนอความคิดเห็นหรือเวทีขยาย
เครือขาย หรือเวทีขับเคลื่อนงาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพขอเสนอที่ไดมา 

b. ตองใชทรัพยากรสูงในการจัดการเวทีและจัดการขอเสนอ 

c. ตองใชเวลาของสมาชิกสภาฯอยางมากในการทํางานตามภาระหนาที่ทั้งหมดนี้ซึ่งอาจจะ
เปนขอจํากัดของหลายๆทาน 

2. สมาชิกสภาผูชมผูฟงและเครือขายบางทานอาจจะยังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับสื่อสาธารณะ และ 
โครงสรางการทํางานของส.ส.ท.มากเพียงพอ จึงทําใหขอเสนอบางอยางไมเปนรูปธรรมที่สามารถ
นําไปใชไดจริง 

3. สมาชิกสภาฯและผูเขารวมเสนอความคิดเห็นในเวทีรับฟง บางสวนไมไดเปนผูชมเขมขน ไมไดดู
รายการไทยพีบีเอสอยางตอเนื่องจริงๆทําใหขอเสนอบางสวนไมไดวางอยูบนฐานหนาจอจริงๆ 

4. สภาฯไมไดรับขอมูลเชิงประจักษและขอมูลวิชาการที่จําเปนมากเพียงพอในการพิจารณาให
ขอเสนอแนะการทํางานของส.ส.ท. เชน งานวิจัยวิเคราะหรายการในประเด็นตางๆ เรตติ้งรายการ 
ผังรายการ และ อื่นๆ 

5. สภาฯ ถูกคาดหวังใหมีบทบาทหนาที่และภารกิจหลายอยาง แตมีขอจํากัดดานทรัพยากร และ การ
สนับสนุนกําลังคน 
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ปจจัยสวนส.ส.ท. 
1. ผูบริหารไทยพีบีเอสไมไดพัฒนาสงเสริมงานสภาเทาที่ควร อาจจะดวยความเขาใจวาสภาฯควรมี

ความเปนอิสระแยกจากส.ส.ท. ผูบริหารส.ส.ท.ไมควรเขาไปกาวกายงาน 

2. หนวยงานสนับสนุนงานสภาฯของส.ส.ท. ในเชิงโครงสรางรวมอยูกับงานอื่นๆที่เกี่ยวกับการมีสวน
รวมภาคประชาชน และการรับเรื่องรองเรียนหนาจอ (อาทิเชน ศูนยเพื่อนสื่อสาธารณะ 
คณะกรรมการพิจารณารับเรื่องรองเรียน) ซึ่งมีสวนทําใหบุคลากรส.ส.ท.เขาใจคลาดเคลื่อนวาเปน
บทบาทและงานเดียวกัน 

3. ส.ส.ท.ไมไดสนับสนุนขอมูลสําคัญที่มากพอ เพื่อใชประกอบในการพิจารณาเสนอขอเสนอหรือ
คําแนะนําของสภาฯ เชน เรทติ้งผูชม ผังรายการลวงหนา แผนปฏิบัติการ ฯลฯ 

4. ทัศนคติของบุคลากรส.ส.ท.ตอสภาผูชมผูฟงอาทิเชน บุคลากรส.ส.ท.สวนใหญไมเขาใจบทบาทของ
สภาฯ และเขาใจผิดวาสภาฯมีหนาที่มาตรวจสอบหรือ”จับผิด”การทํางานจึงมีทัศนคติแปลกแยก
ตอสภาฯ หรือมีความเช่ือวากระบวนการทํางานของสภาฯ ไมมีงานวิชาการหรืองานวิจัยรองรับ
สมาชิกสภาฯสวนหนึ่งจึงถูกมองวาไมมีความนาเชื่อถือและอาจถูกใชเปนกลไกของภาคประชา
สังคมเพื่อวาระของตัวเอง สมาชิกสภาฯสนใจแตประเด็นของตนเองไมดูภาพรวมสภาฯไมไดดู
รายการตอเนื่อง ไมรูจริงสมาชิกสภาฯและเครือขายมักจะวิพากษอะไรเล็กๆนอยๆที่ไมใช
สาระสําคัญและเปนความเห็นสวนตัวของแตละคนเชนเรื่องการแตงตัว ตําแหนงการวางมือของ
พิธีกร ฯลฯ บุคลากรส.ส.ท.บางทานไมทราบวาขอเสนอของสภาผูชมและผูฟงแตกตางจากความ
คิดเห็นหรอืขอรองเรียนของผูฟงผูชมท่ัวไปอยางไร 
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บทที่ 5 

สรุปแนวทางพัฒนา 
 

ขอเสนอแนวทางพัฒนาการจัดทําขอเสนอแนะของสภาผูชมผูฟง 
ขอเสนอตอสภาผูชมผูฟง 

1. กําหนดบทบาทสมาชิกสภาใหชัดเจนโดยเนน การเปนสภาที่ปรึกษา (advisory board) ใหกับ
กรรมการนโยบาย มีบทบาทการรับฟงความคิดเห็นและเสนอความเห็นคําแนะนําเชิงประเด็นและ
นโยบายตอกรรมการบริหารและกรรมการนโยบาย สวนภารกิจอื่นๆ เชนขยายเครือขายหรือ
ขับเคลื่อนเชิงประเด็นในพื้นที่ (on ground movement ) ควรเปนบทบาทหนาที่ของภาคสวนอื่นที่
จะทํางานสัมพันธกับสภาในรูปแบบตางๆเมื่อการกําหนดบทบาทชัดเจนขึ้นการจัดสรร
งบประมาณมีความเหมาะสมมากขึ้นดวย 

*แผนผังตัวอยางการแบงบทบาทของแตละสวนงานใหชัดเจน 
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2. สมาชิกสภาผูชมและผูฟง ควรเนนการเปนผูชมและผูฟงเขมขนหรือ คัดเลือกสมาชิกสวนหนึ่งมา
จากกลุมผูชมและผูฟงเขมขน โดยอาจจะแบงสรรรายการที่สมาชิกแตละทานติดตามเปนประจํา 
เพื่อใหขอเสนอแนะอยูบนฐานใกลเคียงความเปนจริงของหนาจอมากที่สุด 

3. เพิ่มวาระสมาชิกสภาฯยาวขึ้นเปน 3 หรือ 4 ป เพื่อการทํางานและความเขาใจตอเนื่อง รวมถึงมี
กระบวนการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาฯ 

4. การจัดเวทีรับฟงทุกครั้งควรมีการตั้งวัตถุประสงคของการจัดเวทีใหชัดเจน และมีกระบวนการ
คัดเลือกกลุมเปาหมายเขาเวทีรับฟง เพื่อใหตรงวัตถุประสงค และลดจํานวนเวทีรับฟงความ
คิดเห็นที่ตองใชเวลาจัดการและงบประมาณสูงลง โดยเปลี่ยนเปนสนับสนุนใหสมาชิกสภาฯ  ลง
พื้นที่พูดคุยมากขึ้นเพื่อใหไดขอมูลในการมาจัดทําขอเสนอ 

5. สภาผูชมผูฟงควรไดรับขอมูลนําเขาที่เพียงพอ ถูกตอง และตรงตามความตองการ เชน  เรตติ้ง
ผูชมตามรายการ ผังรายการ โครงสรางองคกร และอื่นๆ เพื่อเปนสวนประกอบของการจัดทํา
ขอเสนอและคําแนะนํา  
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6. ขอเสนอตองเปนรูปธรรม ไมควรมีจํานวนมากเกินไป ควรถูกจัดลําดับความสําคัญกอนหลังและ 
ควรแบงหัวขอการรายงานขอเสนอตอส.ส.ท.ใหเปนไปตามผูใชหรือผูที่เกี่ยวของกับขอเสนอแนะ
นั้นๆ เชน ขอเสนอตอกรรมการบริหาร ขอเสนอตอฝายปฏิบัติการโทรทัศน ขอเสนอตอฝายวิทยุ 
หรือขอเสนอตอฝายสื่อออนไลน เปนตน เพื่อการนําไปใชประโยชนที่งายและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

7. ฝายกิจการสภาควรจัดใหมีรายงานความกาวหนาและการติดตามขอเสนอของปที่ผานมา โดย 
ส.ส.ท. สนับสนุนการคืนขอมูลการนําไปใชประโยชนใหกับสภาฯ ดวยวิธีการรายงานแบบเปนลาย
ลักษณอักษร 
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ขอเสนอตอส.ส.ท. 
1. กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารไทยพีบีเอสควรใหความสําคัญกับสภาผูชมผูฟงในฐานะเปน

สภาที่ปรึกษาฯ ควรมีกระบวนการมีสวนรวมของสภาฯ กรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร
ส.ส.ท.ตั้งแตเริ่มตนไมรอจนจบคอยสงขอเสนอ 

2. ส.ส.ท.จัดตั้งโครงสรางใหมที่มีหนาที่บริหารกิจการสภาใหชัดเจน พัฒนาทีมหรือคณะทํางานในการ
บริหารจัดเวทีซึ่งอาจจะเปนทีมสนับสนุนสวนกลางหรือทีมสนับสนุนจากภาค เพื่อใหสมาชิกสภา
ผูชมและผูฟงควรมีบทบาทในฐานะไปรับฟงความคิดเห็นจริงๆเพื่อนํามาเปนขอมูลนําเขา ไมใชมี
บทบาทเปนคนจัดเวที  

3. ส.ส.ท. ควรสนับสนุนขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาขอเสนอของสภาฯและจัดหาชองทางที่สภาฯ
จะเขาถึงขอขอมูลเหลานี้ไดสะดวก 
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ภาคผนวก 



แนวคําถามสัมภาษณ 

(สัมภาษณกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร ฝายผลิต อดีตสมาชิกสภาฯ แกนประสานฯ) 

“เหลียวหลัง แลหนาขอเสนอเชิงนโยบายสภาผูชมและผูฟงรายการ”  

 

๑. บทบาทของสภาผูชมและผูฟงรายการมีความสําคัญตอส.ส.ท.อยางไร (มุมมองหรือทัศนะของผูถูก
สัมภาษณ) 

๒. การมีสวนรวมของสภาผูชมและผูฟงรายการกับการทํางานเชิงนโยบายของส.ส.ท.เปนอยางไร 
๓. ขอเสนอของสภาผูชมและผูฟงรายการที่ผานมา มีผลตอการกําหนดทิศทางและการวางแผน

ดําเนินงานของส.ส.ท. หรือไม อยางไร 
๔. ขอเสนอของสภาผูชมฯที่เห็นเปนรูปธรรมมีอะไรบาง ที่ส.ส.ท.นําไปใชประโยชนในการพัฒนาองคการ

ฯ ทั้งเน้ือหาหนาจอ/เน้ือหาหลังจอ/นโยบาย  
๕. ปจจัยหรือเงื่อนไข ที่ขอเสนอของสภาผูชมฯไมสามารถนําไปดําเนินการเชิงนโยบาย ของ สสท.ได 
๖. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของสภาผูชมและผูฟงรายการ ในอนาคต 
๗. ขอเสนอตอกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร ตอทิศทางการทํางานกับสภาผูชมฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ถอดความสัมภาษณ 

๑. ความสําคัญของสภาผูชมและผูฟงรายการตอสื่อสาธารณะ 
“สภาผูชมและผูฟงรายการถูกกําหนดในเจตนารมณของสื่อสื่อสาธารณะ ตามมาตรา ๔๕” 

“เปนหนวยหนุนเสริม ขุมพลังของสื่อสาธารณะ”  

 

“เครื่องมือสะทอนความตองการของประชาชนแทนเรตติ้ง”  

 

“เราจําเปนตองมีสภาผูชมและผูฟงรายการเปนไมบรรทัดวัดความสําเร็จ” สมชัย สุวรรณบรรณ  

 

“เปนเกราะคุมกันใหส.ส.ท.ปลอดจากการครอบงําของฝายการเมืองและรัฐบาล ทุน” อ.สมศรี 

 

“สําคญัมากเพราะเป็นจดุเชืÉอมตอ่สําคญัในการสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนทีÉมีความหลากหลาย
วฒันธรรม ความเชืÉอ สถานภาพ อตัลกัษณ์ ชาตพินัธุ์ เพศสภาวะ ทําให้ ส.ส.ท. มีภาพลกัษณ์ในการเป็น
องค์กรของประชาชน”  

๒. สภาผูชมและผูฟงรายการ กับการมีสวนรวมกําหนดนโยบายของส่ือสาธารณะ 
“สมาชิกสภาฯเปนกลไกสําคัญที่รวบรวมความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อนําไปสูการกําหนด
นโยบายโดยตรง และเปนเคร่ืองมือเดียวที่กรรมการนโยบายควรใหความสําคัญเปนพิเศษ” 

 

“ สภาผูชมฯเปนตัวแทน(Agents) ที่ชวยกรั่นกรองคําแนะนําจากประชาชนยอยสรุปเสนอใหเปน
นโยบายที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อพัฒนารายการ” 

 

“กรรมการนโยบายชุดปจจุบัน(พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๕๙) มีนโยบาย ๑๐ ขอ โดยใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมในขอแรก” 

 



๓. ขอเสนอของสภาผูชมและผูฟงรายการตอการกําหนดทิศทางและการวางแผนดําเนินงานของส.ส.ท.  
“ไมไ่ด้มีผลในการเปลีÉยนแปลงเชิงโครงสร้าง การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ เทา่ทีÉควร (งานเทา่ช้าง 
งบเทา่มด)  แตห่ากปีสองปีนี Ê เกิดสภาผู้ชมฯระดบัภมูิภาค และระดบัจงัหวดัขึ Êน อนันี Ê แสดงวา่มีผลในเชิง
โครงสร้างก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมมากขึ Êน”  

 

๔. รูปธรรมการทํางานของสภาผูชมฯกับการนําไปใชประโยชนของส.ส.ท.  
“รูปธรรมการทํางานป ๒๕๕๖ และพ.ศ. ๒๕๕๗ ของส.ส.ท.ที่มาจากขอเสนอของสภาผูชมและผูฟง
รายการคือ การนําเสนอประเด็นทุจริตคอรัปชั่น  ฐานทรัพยากร ซึ่งปรากฏเปนทั้งประเด็นขาว 
รายการตางๆของทางส.ส.ท.”  

“การปรับผังหนาจอ รูปแบบรายการของกรรมการบริหารชุดปจจุบัน(๒๕๕๙) เปนการปรับเปล่ียน
ที่มากเกินไปจนผูชมปรับตัวไมทัน สภาฯเสนอใหมีการทบทวนเนื่องจากรูปแบบไมแตกตางจากทีวี
ชองอ่ืน  กรรมการบริหารมีมติปรบปรุงตามท่ีมีเสียงสะทอนอีกครั้ง  

“ รูปธรรมเรื่องสภาภูมิภาค”  

“รูปธรรมการทํางานรวมของสภาผูชมฯ กรณีกลุมสรางสรรคประเด็นรวมที่เกาะสมุย”  

๕. ปจจัยหรือเงื่อนไข ที่มีผลตอการนําขอเสนอใชประโยชนของ สสท. 
“ความนาเชื่อถือของสภาฯประสิทธิภาพในการรับฟงความคิดเห็น การสรุปรวบรวมเนื้อหาให
ความสําคัญหลักรองและขอเสนอแนะ และความชัดเจนเพ่ือโนมนาวใหขอเสนอมีความสําคัญมาก
พอที่จะนําไปสูการกําหนดนโยบายได”  

 

“ตองสรางกระบวนการมีสวนรวมของหนวยงานตางๆของส.ส.ท.กับสภาผูชมฯตั้งแตเริ่มตน ไมรอ
จนจบคอยสงขอเสนอ”(การบูรณาการงาน)  

 

“ปัจจยัด้านทรัพยากร สิÉงอํานวยความสะดวก ตลอดจนงบประมาณ (Man , Material , Money 
, Management) ของสภาผู้ชม ทีÉน้อยเมืÉอเทียบกบัความสําคญัและภาระงาน” 

 

 



๖. ปญหาการทํางานของสภาผูชมและผูฟงรายการ 
“ คนเริ่มไมเห็นความสําคัญของการใชงบประมาณแตงตั้งตัวแทนสภาฯ ๕๐ คน ทําหนาที่รับฟง
ความคิดเห็นจากผูชมขาวและรายการของไทยพีบีเอสตามมาตรา ๔๕ อีกตอไป เพราะมีความลาชา
ไมทันการณ เสียเวลาในการเขารวม สูนําไปใชเงินสวนนี้กับทีวีชองที่ ๒ หรือวิทยุดีกวา”  

“ขอเสนอไมทันตอเวลา สถานการณ”  

๗. ทิศทางสภาผูชมและผูฟงรายการ ในอนาคต 
จําเปนตองทบทวนการทํางานของสภาผูชมและผูฟงรายการอยางเรงดวนทั้งระบบ  

“ หากไมมีการปฏิรูปสภาผูชมและผูฟงรายการอยางเรงดวนตอนนี้ อาจมีแรงกดดันจากผูมีอํานาจ
ของบานเมืองที่หวาดระแวงวา มีคนบางกลุมพยายามใชสภาผูชมฯ เปนกลไกภาคประชาสังคมเพ่ือ
วาระทางการเมืองบางอยาง”  

 

“ประเมินการทํางานของสภาผูชมฯทั้งในแงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คลายกรรมการนโยบาย
กําหนดใหมีคณะนักวิชาการภายนอกมาทําวิจัย ประเมินประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน”   

“ คาดหวังตอบทบาทของสภาผูชมฯในแงการขยายฐานผูชมฯที่ตองติดตามชมรายการที่ตอง
ติดตามรายการแบบนี้ ประเภทน้ี เพ่ือตอกย้ําใหความจําเปนในการผลิตลักษณะรายการที่
ตอบสนองตอภาคประชาชน เน่ืองจาก KPI ขององคกรยังตองใชเรตติ้งในการวัด”  

 

“ หากขอเสนอไมไดรับการพิจารณา จากกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร  สภาผูชมฯหรือ
ประธานสภาฯควรติดตามทวงถามใหมีการนําเสนอเรื่องตางๆที่หนาจอตามท่ีประชาชนตองการ” 

“ เสนอใหเปลี่ยนตัวบุคคลในการทํางานฝายสนับสนุนสภาผูชมฯบางคน ทําความเขาใจใหมวา
ทํางานของกองเลขาฯสภาฯเต็มเวลามีความสําคัญอยางไร  ตองทําหนาที่ประสานอยางรอบรู มี
อุดมการณ ซื่อสัตย ทํางานไดกับทุกคน ทํางานจําเจได และจะดีหากกองเลขาฯสนปญหาสังคม”  

 

 

 



 

“การปรับรอบเวลาขอเสนอใหสอดคลองกับความเปนจริง และสภาควรคิดใหไกลและนอกกรอบ 
กฎระเบียบเปนเพียงบรรทัดฐานข้ันตน เพราะจริงๆแลวสภาฯสามารถขับเคลื่อนอะไรไดมากกวาที่
เปนอยูมาก”  

 

“พัฒนาการทํางานท่ีเปนวิชาการเนนการทํางานวิจัยที่มีความนาเชื่อถือรองรับกระบวนการ
ทํางาน” 

 

“พัฒนาขอเสนอที่เปนเชิงนโยบายและการขับเคล่ือนสังคมมากกวาขอเสนอหนาจอ”  

 

“พัฒนารูปแบบการรับฟงที่ทาทายมากกวา ทันสถานการณ และเปนรูปแบบใหม” 

 

“ยกระดบัสภาผู้ชมฯ เป็นสญัลกัษณ์ของสิทธิของผู้บริโภค  เป็นพื ÊนทีÉสร้างสรรค์ทีÉมีชีวิตชีวา และ
คดินอกกรอบออกไปให้ได้มากกวา่นี Ê รวมไปถึงการพึÉงพาตนอง จดัการตนเองในด้านตา่งๆ ได้
โดยไมต้่องติดกบัระเบียบ สสท. แตก็่ไมข่ดักบักฎหมายด้วย” 

 

๘. ทิศทางการทํางานของส่ือสาธารณะกับสภาผูชมฯ  
“ควรมีการทบทวนกระบวนการสรรหาสมาชิกสภา จัดกลไกการสนับสนุนกิจการสภาฯ(สํานักฯ) ให
สอดคลองกับภารกิจใหมีความคลองตัว เชิงรุก สรางสรรคมากข้ึน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระเบียบสภาผู้ชมไทยพีบีเอส 
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This is achieved through the following activities:

Audience Council Meetings: Audience Councils meet between 6 and 8  times a year 
to discuss and consider the advice they will provide for the Trust, drawing on a 
range of audience information. Minutes are taken and published on the Council’s 
webpages.

There are also mechanisms for the four Audience Councils to work together to 
provide advice for the Trust on matters of common interest to audiences in different 
parts of the UK.  

Understanding audiences:  Each Audience Council has a programme of direct 
engagement with different sections of the audience in their nation to understand the 
range of audience needs and perspectives. These activities are shared among 
Council members who listen to audience views and sometimes facilitate discussion. 
In England this is achieved through a network of audience panels, each led by a 
Council member. Council members also draw on their own understanding of local 
audiences, and their personal, social and professional networks, to contribute to 
Council discussions.

Providing advice to the BBC Trust:  The Audience Councils report regularly to the 
Trust and provide advice into various streams of Trust work, such as reviews of BBC 
services. Each year representatives of the four Audience Councils meet with the BBC 
Trust to discuss the priorities for audiences around the UK. The Councils also make 
an annual report to the Trust, a version of which is published.  

3. Time Commitment

In order to effectively deliver the work of the Audience Council, members are asked 
to make a time commitment of approximately 12 days per year, although some 
months may be busier than others. This includes attending meetings and outreach 
events along with other activities, such as preparation and travel. Audience Council 
England members will also attend regional panel meetings.  

4. Remuneration

This is a voluntary, unpaid position. However, any travel, accommodation or other 
expenses incurred as a result of Audience Council business are paid in line with a 
published expenses policy.  
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5. Standards and Conflicts of Interest 

As with other public bodies, members are expected to apply high standards of 
behaviour in their approach to their role and responsibilities. The Trust has adopted 
the standards outlined by the Committee on Standards of Public Life (see Appendix 
Two). It is also necessary for members of all Audience Councils to declare any 
potential conflicts of interest.  

6. Support

Audience Council members are supported in their role by staff from the BBC’s Trust 
Unit.

Trust Unit staff provide information and advice to the Audience Councils and 
organise and support their meetings and activities. An induction programme is 
provided for new members. 

7. Selection Process

Council members are selected through an open selection process. Vacancies are 
generally advertised on BBC services and sometimes in the local press. Usually a 
shortlist is compiled and shortlisted candidates are invited to interview.  

Membership is open to anyone aged over 16, except: certain elected political 
representatives; office-holders in political parties; senior public servants; BBC 
employees; senior employees of major suppliers to the BBC; and senior employees 
of other media organisations.(i)

The following selection criteria will be used when considering who to nominate as 
members of the Audience Councils: 

1. An understanding of the role of the BBC as a public service broadcaster, and 
an informed interest in its local and UK-wide services across television, radio 
and online. 

2. An understanding of the diversity, needs and interests of audiences in the 
relevant nation in relation to the range of BBC UK-wide and local programmes 
and services. 

3. An ability to use audience feedback, views and concerns, along with a range 
of other audience information, to provide strategic advice to the Trust. 
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4. Experience of working collaboratively with others (for example in a voluntary, 
community or other organisation) to identify and achieve group objectives. 
For Audience Council England : Experience of facilitating discussions and 
working collaboratively with others (for example, in a voluntary, community or 
other organisation) to identify and achieve group objectives. 

5. A willingness to make the time commitment necessary and work to the 
standards expected of members. 

6. You must be a resident in the part of the UK represented by the Audience 
Council. 

Appointments are based on merit and with regard, given the purpose of Audience 
Councils, to the desirability of including people with varied skills, experiences, 
knowledge and background from different parts of the nation.

8. Further Information

Further information about the BBC’s Audience Councils can be found on the BBC 
Trust’s website at

http://www.bbc.co.uk/bbctrust/who_we_are/audience_councils/

________
[i] For more information about roles that might exclude people from membership of an Audience Council
please see the Audience Councils Protocol F3 at :
http://www.bbc.co.uk/bbctrust/governance/regulatory_framework/protocols/trust_operations.html
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APPENDIX ONE:  The BBC’s Public Purposes  

The BBC is a public service broadcaster with a specific remit to promote six Public Purposes. 
They are:  

1. Sustaining citizenship and civil society

2. Promoting education and learning

3. Stimulating creativity and cultural excellence

4. Representing the UK, its nations, regions and communities  

5. Bringing the UK to the world and the world to the UK  

6. In promoting its other purposes, helping to deliver to the public the benefit of 
emerging communications technologies and services and, in addition, taking a 
leading role in the switchover to digital television 

For more information about the Public Purposes, see: 

http://www.bbc.co.uk/bbctrust/governance/tools_we_use/public_purposes.html
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APPENDIX TWO: Seven Principles of Public Life 

Audience Council members are expected to apply high standards of behaviour in their work 
for the BBC. The Seven Principles of Public Life, outlined below, set out the standards that 
should guide the work of Council members.   

Selflessness
Holders of public office should take decisions solely in terms of the public interest. 
They should not do so in order to gain financial or other material benefits for 
themselves, their family or their friends. 

Integrity
Holders of public office should not place themselves under any financial or other 
obligation to outside individuals or organisations that might influence them in the 
performance of their official duties. 

Objectivity
In carrying out public business, including making public appointments, awarding 
contracts, or recommending individuals for rewards and benefits, holders of public 
office should make decisions on merit. 

Accountability
Holders of public office are accountable for their decisions and actions to the public 
and submit themselves to whatever scrutiny is appropriate to their office. 

Openness
Holders of public office should always be as open as possible about all decisions and 
actions they take. They should give reasons for their decisions and restrict 
information only when the wider public interest clearly demands. 

Honesty
Holders of public office have a duty to declare any private interests relating to their 
public duties and to take steps to resolve any conflicts arising in a way that protects 
the public interest. 

Leadership
Holders of public office should promote and support these principles by leadership 
and example. 

The Seven Principles of Public Life were developed by the Committee on Standards in Public 
Life, an independent advisory body to the UK government which monitors, reports and 
makes recommendations on issues in relation to public life. 
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RTÉ Audience Council

About the Audience Council
RTÉ, as a national Public Service 
Broadcaster, is dedicated to putting the 
audience fi rst. It provides radio and 
television programmes, in Irish and 
English, which are of the highest quality, 
universally available, and which are 
independent and impartial in accordance 
with constitutional and statutory 
obligations. 

The idea of an Audience Council was 
fi rst discussed in RTÉ’s application for a 
licence fee increase in November 2002: 

“The relationship between the audience and 
the broadcaster can be very uneven yet good 
communications between the two are vital for 
the ongoing development of a truly relevant 
service. RTÉ is committed to being open to 
its audience, welcoming all contact, listening 
to all views, and responding promptly and 
appropriately. To facilitate communication, and 
to enhance accountability, RTÉ has decided to 
establish an Audience Council.”

Purpose
The public interest tests that RTÉ sets for 
itself include:
– Fairness
– Accuracy
– Impartiality
– Objectivity
– Independence from vested interests 

and freedom from political control or 
infl uence

– High quality schedules available to all 
(i.e. free-to-air)

– A signifi cant proportion of 
programming originating in Ireland

– Schedules that include programming 
for minority groups and interests

– Schedules that respect the views of the 
audience and enhance their cultural 
expectations

– Programming that recognises regional 
interests and cultural diversity

– Programming that encourages 
understanding and tolerance

– Programming that is imaginative and 
original.

All of these tests are in the interest of the 
audience, and are open to comment and 
feedback by the audience; the Audience 
Council facilitates this communication 
and these topics form the basic agenda 
for each Council meeting.

RTÉ, as a national Public Service Broadcaster, 
is dedicated to putting the audience fi rst.

Audience Council A4.indd 3 08/03/2007 16:10:20



Structure and Composition 
The Council acts as an advisory group to 
the RTÉ Authority.

Each Council has a life span of four years 
and elects a Chairperson annually from 
among its members. The fi rst Council’s 
term is from December 2003 to December 
2007.  The Council meets fi ve times a year, 
including one meeting outside of Dublin.  
A designated Secretary is provided 
by RTÉ.  The members of the Council 
participate on a voluntary basis being 
reimbursed vouched expenses only. 

There are 22 members on the Audience 
Council: 11 representative members 
with a specialist interest in one or more 
of the key strands of programming; 
10 individual members who have a 
general interest in broadcasting and 
the Chairperson of the Authority’s 
Programme Sub-Committee is an ex-
offi cio ordinary member of the Council.  
There are currently no vacancies on the 
Audience Council.  

The following organisations were asked to 
nominate a representative to the Council:  

The Social Partners: IBEC, ICTU, IFA, and 
The Community & Voluntary Pillar 
The Arts Council 
Offi ce of the Minister for Children (then
The National Children’s Offi ce)
The City and County Managers’ 
Association
The Equality Authority 
Foras na Gaeilge 
The Irish Council of Churches 
The Irish Sports Council.

The RTÉ Authority, with appropriate 
external advice and support, sought 
applications from members of the public 
who wished to be appointed as one of 
the ten individual members. There are 
two members from each of Ireland’s 
EU constituency areas, and two from 
Northern Ireland. Advertisements inviting 
individuals interested in applying to join 
the Council went out on RTÉ Radio and 
Television and in the RTÉ Guide. The fi nal 
composition of the Audience Council 
was, under section 21 of the Broadcasting
Authority Act, 1960, as amended by section 
5 of the Broadcasting Authority (Amendment) 
Act, 1976, subject to the consent of the 
Minister for Communications, Marine and 
Natural Resources. 

Interaction
The Audience Council interacts with:

The general public via a variety of 
means including website, annual report 
The Authority via the ex-offi cio 
representation and occasional meetings
The Director-General who attends 
at least one meeting of the Council 
annually and is available as appropriate
RTÉ senior editorial management who 
attend meetings as necessary.

The Council has developed close links 
with the BBC NI Broadcasting Council.  
Two joint meetings have been held and 
areas of mutual interest have been 
identifi ed for ongoing discussion.

Members of the Audience Council
(as of March 2007) 

Paul M. Kinsella, Chairman 
Sheena Walsh McMahon
Anthony Kelly
Des Sheridan
Valerie Keegan
Eddie Sheehy
Eilís Boland
Maolsheachlainn Ó Caollaí
Maria Killian
Alan McCormack
Mary Gallagher MacBride
Anne O’Donnell
Niall Madigan
Oliver Donohoe
Pádraig McGinn
Patrick O’Leary
Mark Connolly
Paul McDermott
Ruth Gallagher
Alison McCullagh
Adrian Ó Donnabháin
Stephanie O’Callaghan 
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