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รายงานสรปุผลการรบัฟังความคิดเหน็และข้อเสนอเชิงนโยบายของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

ประจ ำปี 2561 

 

 

 

เสนอที่ประชุม 

   คณะกรรมกำรนโยบำย และ คณะกรรมกำรบริหำร ส.ส.ท. 

 

 

 

 

 

 

 

                         สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

และฝา่ยประสานความร่วมมือและสนับสนุนสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

                                                                                                                                                                  วันท่ี 4 เมษายน 2562 

 



2 
 

รายงานสรุปผลการรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอเชิงนโยบายของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ประจ ำปี 2561 

1. ยุทธศำสตร์และแผนงำนสภำผู้ชมและผู้ฟังรำยกำร ปี 2561 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2551 หมวด 5 มาตรา 45 เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการ และการผลิตรายการของ

องค์กรให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึง

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท.เป็นกลไกของผู้ชมและผู้ฟังรายการใน

การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการและการด าเนินงานขององค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทยให้ตอบสนองประโยชน์และความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ด้วย

องค์ประกอบของผู้แทนที่หลากหลายจากประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และจากกลุ่มเฉพาะต่างๆ  ซึ่งในปี 

2561 ที่ผ่านมานั้น สภาผู้ชมฯไดก้ าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ไว้ดังนี้ 

1.1 วิสัยทัศน์ (Vison) : สร้างส านึกความเป็นเจ้าของสื่อสาธารณะด้วยการใช้ประโยชน์และพัฒนาสื่อ

สาธารณะสู่การเปลี่ยนแปลงภายใต้ความ “แตกต่างบนความยั่งยืน” 

1.2 ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน 

1.2.1  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรรับฟังควำมคิดเห็น  

 เป้ำหมำย : เกิดข้อเสนอจากการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สะท้อน

ความต้องการจากประชาชนในทุกภูมิภาคและทุกกลุ่มประเด็นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพรายการ

และบริการของ ส.ส.ท.ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 แผนงำนกิจกรรมหลัก จ านวน 3 แผนงาน ได้แก่ 

1) แผนงานจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นตามบริบทและสถานการณ์ 6 กลุ่มประเด็นทุก
ช่องทางสื่อ 
2) แผนงานจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ 5 ภูมิภาคทุกช่องทาง 
สื่อ 
3) แผนงานติดตามหนุนเสริมวิชาการและสนับสนุนเวทีการรับฟังความคิดเห็น 

1.2.2  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม 
  เป้ำหมำย : เกิดเครือข่ายความร่วมมือของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ภาคีภาคประชาสังคม 

กลุ่มผู้ชมและผู้ฟัง และ ส.ส.ท. ร่วมพัฒนาแนวทางการด าเนินงานขององค์การ และการสร้าง

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงสังคม 

  แผนงำนกิจกรรมหลัก จ านวน 6 แผนงาน ได้แก่ 

1) แผนงานพัฒนาและการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายใน ส.ส.ท. 
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2) แผนงานพัฒนาและการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก ส.ส.ท. 
3) แผนงานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับส่วนกลาง ภูมิภาค และกลุ่มประเด็น 
4) แผนงานจัดเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะ 5 ภูมิภาค 
5) แผนงานจัดเวทีสมัชชาเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ 
6) แผนงานจัดกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมฯและ ส.ส.ท.  

                 

                1.2.3 ยุทธศำสตร์ด้ำนวิชำกำร 
 เป้ำหมำย : เกิดผลงานวิชาการท่ีเกิดจากการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือ 

 สนับสนุนการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

 แผนงำนกิจกรรมหลัก จ านวน 5 แผนงาน ได้แก่ 

1) แผนงานทบทวน/พัฒนาและจัดท าคู่มือด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
2) แผนงานจัดประชุม/สรุปและจัดท ารายงานการรับฟังความคิดเห็นตามบริบทและ 

                               สถานการณ์ 6 กลุ่มประเด็น 
3) แผนงานจัดประชุม/สรุปและจัดท ารายงานการรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนา 
คุณภาพรายการ 
4) แผนงานจัดประชุม/ถอดบทเรียน/สรุปและจัดท ารายงานรายไตรมาส/รายงาน   
ประจ าปี 
5) แผนงานจัดประชุมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

 1.2.4  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรขับเคลื่อนงำนกิจกำรสภำผู้ชมและผู้ฟังรำยกำร 

 เป้ำหมำย : เพ่ือสนับสนุนและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการให้บรรลุ

ตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แผนงำนกิจกรรมหลัก จ านวน 2 แผนงาน ได้แก่ 

1) แผนงานการจัดประชุมคณะท างานตามโครงสร้าง/ตามที่มอบหมายไม่เกิน 25 ครั้ง 
2) แผนงานการจัดประชุมสามัญ/วิสามัญสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไม่เกิน 7  ครั้ง 

  1.2.5 แผนงำนตำมงบประมำณด ำเนินกำร ประกอบด้วยแผนงานกิจกรรมหลักจ านวน 4 แผนงาน   

   ได้แก่ 

 แผนงานจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานภูมิภาค 
 แผนงานสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานภูมิภาค 
 แผนงานจัดสวัสดิการประกันภัยสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน
ภูมิภาค 
 แผนงานสนับสนุนค่าบริหารจัดการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการส่วนภูมิภาค  
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2. ผลกำรด ำเนินงำนของสภำผู้ชมและผู้ฟังรำยกำรปี พ.ศ. 2561 
ในปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่จัดท าไว้ ซึ่งสามารถ

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ได ้ดังนี้ 

2.1 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์รับฟังควำมคิดเห็น 

                 มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นไปทั้งหมดจ านวน 61 เวที มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2,923 คน 

แบ่งเป็นเวทีรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการ 30 เวที มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1,190 คน 

และเวทีรับฟังความตามบริบทและสถานการณ์ 6 กลุ่มประเด็น 31 เวที มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1,733 

คน ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากการรับฟังความคิดเห็นได้มีการน ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นข้อเสนอต่อ

กรรมการนโยบาย และคณะกรรมการบริหาร ส.ส.ท. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท านโยบาย และก าหนด

ยุทธศาสตร์การท างานของ ส.ส.ท. ตามก าหนดเวลา  นอกจากเวทีรับฟังความคิดเห็นแล้ว  ในปีที่ผ่านมาสภา

ผู้ชมฯยังมกีลไกกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนเชิงรุก ทั้งด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่ายของสภาผู้ชมฯ การ

ใช้กลไกพลเมืองตื่นรู้ เช่น การให้ความรู้ทั้งด้านวิชาการ ทักษะต่างๆ ผ่านการท ากิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ 

รวมถึงการสร้างพ้ืนที่ร่วมเรียนรู้กับหน่วยงานภายใน ส.ส.ท. และเครือข่ายต่างๆ และน าการสื่อสารทาง 

Online เช่น Google form / Line / Facebook Live มาใช้ในกระบวนการท างานรับฟังด้วยเป็นต้น ซึ่ง

ทั้งหมดนี้เพ่ือขับเคลื่อนกำรเรียนรู้ สู่กำรเปลี่ยนแปลง  
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2.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ให้ความส าคัญต่อยุทธศาสตร์การสร้างภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมทาง

สังคมอย่างยิ่ง เพราะเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่ง

ประเทศไทย และตามหลักการคุณค่าของสื่อสาธารณะ   โดยในปี 2561 ได้มีการขยายภาคีเครือข่ายการ

ท างานใหค้รอบคลุม ทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ เอกชน องคกรสื่อ สื่อท้องถิ่น ผู้ผลิตอิสระ สื่อ

วิชาชีพ สถาบันการศึกษา และองค์กรระหว่างประเทศมากกว่า 80 กลุ่ม/องค์กร รวมทั้งได้ยกระดับ

ความสัมพันธ์กับภาคีเครือขายให้เป็นหุ้นส่วนยุทธ์ศาสตร์ ที่จะขับเคลื่อนสังคมไปร่วมกันบนพ้ืนฐานความเป็น

อิสระและยึดผลประโยชนของสังคมเป็นที่ตั้ง และร่วมพัฒนาแนวทางการด าเนินงานของไทยพีบีเอสเพ่ือสร้าง

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงสังคม พร้อมกับการหนุนเสริมให้สภาผู้ชมฯ เป็นกลไกที่เข้มแข็ง สามารถแสดง

บทบาทของการรับฟัง และการให้ข้อเสนอแนะทั้งเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์เนื้อหาต่อผู้บริหารไทยพีบี      

เอส  ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยรูปธรรมแห่งความร่วมมือที่ส าคัญประการหนึ่งคือการจัดเวทีเพ่ือนสื่อ

สาธารณะระดับภูมิภาคและระดับชาติจ านวน 6 ครั้งซึ่งมีสมาชิกองค์กรเครือข่ายและผู้ชมผู้ฟังเข้มข้นมาร่วม

เป็นจ านวนถึง  883  คน   นอกจากนี้สภาผู้ชมฯ ยังมีการจัดกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน และเครือข่ายเพ่ือ

ส่งสริมอัตตลักษ์ของสภาผู้ชมฯและไทยพีบีเอส เช่น การอบรมพัฒนานักสื่อสารทางสังคม  การอบรมความรู้

การเท่าทันสื่อ การส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนในการดูและป่าและแหล่งน้ า และการสืบสาน

วัฒนธรรมชนเผ่าชาติพันธุ์ เป็นต้น 

   นอกจากความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกแล้ว สภาผู้ชมฯ ยังร่วมมือกับหน่วยงานภายใน ส.ส.ท.จัด

กรรมพ้ืนที่การเรียนรู้ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค กับส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ์ และศูนย์ข่าวภูมิภาค  

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการเป็นนักสื่อสารพลเมืองและการใช้แอพพลิเคชั่นC-site ในการรายงานข่าวสาร

ข้อมูล กับส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ การร่วมพัฒนาระบบฐานข้อมูล กับสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ และ

การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นร่วมกับส านักข่าว และส านักรายการ เป็นต้น 

          2.3  ยุทธศำสตร์ด้ำนวิชำกำร  ในปีที่ผ่านมาสภาผู้ชมฯ ได้มกีารด าเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

   2.3.1. จัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมของสภาผู้ชมฯ ด้านการรับฟังความคิดเห็น การติดตามหนุนเสริม    

การจัดกิจกรรมส่งเสริมอัตตลักษณ์  และคู่มือการด าเนินงานอ่ืนๆ ที่จ าเป็นของสภาผู้ชมฯ โดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการอ านวยการกลาง 

 2.3.2 การรวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์และจัดท ารายงานการรับฟังความคิดเห็นรายไตรมาสและ

ประจ าปี พ.ศ.2561 และรายงานการถอดบทเรียนการท างานของสภาผู้ชมฯในรอบปี 

2.3.3 การติดตามหนุนเสริมทางวิชาการแก่สมาชิกสภาภูมิภาคและกลุ่มประเด็นในการจัดกิจกรรมเวที 

รับฟังความคิดเห็นและกิจกรรมอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2.3.4 การอบรมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาผู้ชมฯ และเจ้าหน้าที่ประสานงานภูมิภาคจ านวน     

6 หลักสูตรได้แก ่
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      1)  หลักสูตรวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) 

      2)  หลักสูตรการจับประเด็นด้วยเครื่องมือ Mind map และ Visual Thinking 

      3) หลักสูตรการใช้ฐานข้อมูลเพื่อพัฒนารายการ 

      4)  หลักสูตร Media Lab 

      5)  หลักสูตรการถอดบทเรียนการด าเนินงาน  

      6)  หลักสูตรการรับฟังความคิดเห็นผ่านเครื่องมือสื่อออนไลน์ 

           2.4. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรขับเคลื่อนงำนกิจกำรสภำผู้ชมและผู้ฟังรำยกำร ในปี 2561 มีการปรับโครงสร้าง

การขับเคลื่อนงานสภาผู้ชมฯ ให้เป็นไปตาม “ระเบียบ ส.ส.ท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา และการ

ด าเนินการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ พ.ศ. 2560 และข้อบังคับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการว่าด้วยโครงสร้าง 

บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ พ.ศ.2561” โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ  คณะท างานตามโครงสร้าง

และทีม่อบหมายเพ่ือขับเคลื่อนกิจการสภาผู้ชมฯตามแผนงานและยุทธศาสตร์ จ านวน 6 คณะ ประกอบด้วย  

               2.4.1  คณะกรรมการอ านวยการกลาง 

                2.4.2  คณะท างานบริหารงานสภาผ้ชมฯส่วนภูมิภาค 5 ภูมิภาค 

             2.4.3  คณะท างานบริหารสภาผู้ชมฯกลุ่มประเด็น 6 กลุ่มประเด็น 

2.4.4  คณะท างานจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมรายงานรับฟังความคิดเห็นไตรมาสและประจ าปีและ
รายงานการด าเนินงานสภาผู้ชมฯ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
2.4.5 คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี 2562 
2.4.6  คณะท างานจัดงานสมัชชาชาติเพ่ือนสื่อสาธารณะระดับชาติ ปี 2561 

          นอกจากนี้สภาผู้ชมฯยังมีการจัดประชุมสามัญ/วิสามัญสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน 6 ครั้ง  และมีการ
ประชุมคณะท างานตามโครงสร้างและตามที่มอบหมายเป็นประจ าทุกไตรมาสเพ่ือขับเคลื่อนและติดตามความคืบหน้า
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงานประจ าปี 2562                     

3 รำยงำนกำรเงินสภำผู้ชมและผู้ฟังรำยกำร 
ในปีงบประมาณ 2561 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้รับงบประมาณประเภทงบอุดหนุนจาก ส .ส.ท.จ านวน   

20,452,000.00 บาท โดยสรุปยอดค่าใช้จ่าย ณ วันที่ 14 มกราคม 2562 จ านวน 19,789,456.00 บาท คิดเป็น ร้อย

ละ 96.76 ของงบประมาณทั้งหมด มียอดงบประมาณคงเหลือจ านวน 662,543.91 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.24 ของ

งบประมาณ  โดยสามารถจ าแนกการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ได ้ดังนี้ 
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      ตารางสรุปภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในปี 2561 แยกตามแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศำสตร์/แผนงำน งบประมำณที่ได้รับ
อนุมัติ (บำท) 

งบประมำณที่ขอใช้ 
(บำท) 

ยอดคงเหลือ  
(บำท) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการรับฟังความคิดเห็น 5,060,000.00 5,006,016.63 53,983.37 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วม 

5,150,000.00 4,927,984.46 222,015.54 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านวิชาการ 1,550,000.00 1,449,827.00 100,173.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการขับเคลื่อนกิจการสภาฯ 4,440,000.00 4,370,649.00 69,351.00 

หมวดที่ 5 หมวดค่าใช้จ่ายด าเนินการ 4,252,000.00 4,034,979.00 217,021.00 
รวม 20,452,000.00 19,789,456.00 662,543.91 
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4.สรุปข้อเสนอที่ส ำคัญจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นของสภำผู้ชมและผู้ฟังรำยกำรประจ ำปี 2561 

ที ่ ข้อเสนอของสภำผู้ชมและผู้ฟังรำยกำร กำรน ำข้อเสนอสภำผู้ชมฯไปใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของ ส.ส.ท. 

สิ่งท่ีได้ด ำเนินกำรแล้ว สิ่งท่ีมีแผนจะด ำเนินกำรต่อในปี 2562 
4.1 ข้อเสนอแนะจำกเวทีสมัชชำเพื่อนสื่อสำธำรณะระดับชำติประจ ำปี 2561 “ขับเคลื่อนกำรเรียนรู้สู่กำรเปลี่ยนแปลง ลดควำมเหลื่อมล  ำ สร้ำงสังคมคุณภำพและเป็นธรรม” 
4.1.1 ด้ำนกำรน ำเสนอเนื อหำ ที่ส าคัญได้แก่  

 น าเสนอข้อมูลปัญหาความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นการด าเนินงานภายใต้ 
“กลไกของรัฐ” ในด้านต่างๆ เช่น ด้านนโยบาย งบประมาณ การส่งเสริม 
และสวัสดิการ เป็นต้น 
 น าเสนอข้อเท็จจริงจากที่เกิดขึ้นในพื้นที่หรือกับกลุ่มประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานนโยบายรัฐ/การพัฒนาของรัฐ ที่ท าให้เกิด
ความเหลื่อมล้ า เช่น กรณีการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  การศึกษา  และ
ปัญหาที่ดินท ากิน ฯ รวมถึงการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือข้อจ ากัดทาง
กฎหมายที่ท าให้เกิดปัญหาการเข้าถึงสิทธิ และสวัสดิการด้านต่างๆของ
ประชาชน 
  เกาะติดเพื่อน าเสนอสถานการณ์การด าเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐ 
ที่มีความเหลื่อมล้ าที่ส าคัญได้แก่ นโยบายด้านสวัสดิการ  นโยบายด้าน
การศึกษา และนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเรื่องนโยบายเขต
เศรษฐกิจพิเศษที่รัฐมีแผนจะขับเคลื่อนทั่วประเทศ โดยประชาชนในพื้นที่
ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจและส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
พัฒนา 
    ทั้งนี้โดยเน้นการสื่อสารให้ข้อมูลความรู้เพื่อสร้างความรู้ความตระหนัก
แก่ประชาชน และสร้างแรงขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะแกไ้ข
ปัญหาความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้น 

ในปีที่ผา่นมาไทยพีบีเอสมีการน าเสนอเนื้อหารายการที่
สะท้อนปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคมไทยในขา่วและ
รายการหลายรายการ เช่น 
 รายการสถานปีระชาชน 
 รายการแพะ เดอะซีรีส์ ที่ตอบสนองกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมและปฏิรูปสังคม  
 รายการนโยบาย by ประชาชน 
 รายการ Thailand Live ฟังเสียงประเทศไทย 
 รายการสามัญชนคนไทย 
 รายการจับตาสถานการณ ์
 นักข่าวพลเมือง C-site 
 ภูมิภาค 3.0 
 ที่นี่บา้นเรา 
 รายการบ่ายโมงตรงประเด็น 
 รายการพลิกปมข่าว 
 รายการถกแถลงแจงปฏิรูป (Online) 
โดยข่าวและรายการทีน่ าเสนอมีทั้งรายงานสถานการณ์
และการวิเคราะห์เจาะลึก โดยเฉพาะประเดน็เร่ือง
นโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ ปัญหาฝุ่นควนัและมลพิษทาง

แผนจัดท ารายการปี 2562 ก าหนดโครงสร้างเนื้อหา
รายการหลักที่จะน าเสนอเปน็ 3 หมวดใหญ่คือ 
 ความเป็นธรรมในสงัคม (Social Equity) 
 การศึกษาและการเรียนรู้ (Education) 
 ศิลปและวฒันธรรม (Culture & Value) 
ทั้งนี้ประเด็นความเหลื่อมล้ ายังเป็นประเด็นหลักที่
ต้องน าเสนอและขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง โดยในคร่ึง
ปีแรกของปี 2562 จะร่วมมือกับภาคีเครือข่ายและ
สภาผู้ชมฯ น าเสนอข้อเสนอนโยบายสาธารณะที่มา
จากประชาชนทั่วประเทศ เพื่อส่งเสียงไปถึงพรรค
การเมืองต่างๆ และจะติดตามสถานการณ์ของการ
พัฒนานโยบายสาธารณะต่อไปภายหลังการเลือกตั้ง
และจัดตั้งรัฐบาล ใน 5 เรื่องหลักที่มาจากความ
เห็นชอบร่วมกันของภาคีเครือข่าย คือ 
 การเมือง 
 เศรษฐกิจ 
 การศึกษา 
 สิ่งแวดล้อม 
 สวัสดิการรัฐ 
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ที ่ ข้อเสนอของสภำผู้ชมและผู้ฟังรำยกำร กำรน ำข้อเสนอสภำผู้ชมฯไปใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของ ส.ส.ท. 
สิ่งท่ีได้ด ำเนินกำรแล้ว สิ่งท่ีมีแผนจะด ำเนินกำรต่อในปี 2562 

  การปรับสัดส่วนผังรายการให้เหมาะสมทั้ง ขา่ว รายการสาระประโยชน์ 
และสาระบนัเทิง โดยควรเพิ่มประเด็นสังคมและความเหลื่อมล้ า เช่น เร่ือง
การศึกษา และนโยบายเศรษฐกิจมากข้ึน  

อากาศ การแบนสารเคมีทางการเกษตร ฯลฯ ที่ทางสถานี  
โทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารมากกว่า
สื่ออ่ืนๆ และติดตามต่อเนื่อง จนได้รับความชืน่ชมจาก
ผู้ชมผู้ฟงัและภาคีเครือข่าย 
 
 สื่อสาธารณะไทยพีบีเอสให้ความส าคัญในการน าเสนอ
ข่าวสารข้อมูลที่รอบด้านและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและกลุ่มที่หลากหลายอย่างเหมาะสม โดย
ก าหนดส่วนเนื้อหาที่น าเสนอไว้ดังนี้ ข่าวและสถานการณ์ 
50% : สาระประโยชน์ 46% : และสาระบันเทิง 4% 

ทั้งนี้เพื่อสื่อสารให้ประชาชนได้รับรู้ว่านโยบายที่
พรรคการเมืองได้เสนอไว้ในช่วงการเสียงหรือที่
ประชาชนเสนอไปมีความคืบหน้าในการด าเนินการ
และสามารถน าไปปฏิบัติได้ในระดับใด 
 
  การก าหนดสัดส่วนเนื้อหาที่จะน าเสนอในป ี2562 
ยังคงสัดส่วนไว้ไกล้เคียงปีที่ผ่านมา โดยเพิ่มสัดส่วน
ให้กลุ่มรายการข่าวอีกเล้กน้อย เป็น 54% และจะมี
การขยายช่องทางการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลของ
ประชาชนมากขึ้น ทั้งช่องทางโทรทัศน์ ช่องทาง
ออนไลน์  รวมถึง  Vipa Chanel (OTT-Over the 
Top TV) และทางสถานีไทยพีบีเอสดิจิทัลเรดิโอ  

 4.1.2 ด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำร่วมกับภำคีเครือข่ำย   
 น าเสนอข้อมูลข่าวสารสร้างความรู้และความเข้าใจเพื่อผลักดันให้เกิด
นโยบายสาธารณะและกฎหมายเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชน 
 การส่งเสริมกิจกรรมเวทีเสียงประชาชน เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่ม
คนตัวเล็กตัวน้อยในสังคมได้มีโอกาสสื่อสารปัญหาและสะท้อนความ
ต้องการพัฒนา 

 ไทยพีบีเอสมีการน าเสนอรายการที่ส่งเสริมความรู้แก่
ประชาชนเข้าใจเรื่องนโยบายรัฐ กฎหมายและสิทธิอยู่
หลายรายการ เช่น 
 รายการจับตาสถานการณ์ 
 รายการนโยบายBy ประชาชน 
 รายการฟังเสียงประเทศไทย 
 รายการตอบโจทย์ 
 รายการสถานีประชาชน 

ยังคงยึดแนวทางการด าเนินงานยุทธศาตร์ปี 2561-
2564 ที่ให้ไทยพีบีเอสเป็นพื้นที่การเรียนรู้ส าหรับทุก
ค น ( Public Learning Space for All) แ ล ะ
ขับเคลื่อนงานตามวัตถุประสงค์องค์การ และแผน
แม่บทเครือข่ายทางสังคม ในการส่งเสริมให้คนใน
สังคมได้มีโอกาสเรียนรู้ น าเสนอปัญหาและความ
ต้องการอย่างเป็นธรรมผ่านโครงการกิจกรรมตาม
แผนงาน เช่นการพัฒนานักข่าวพลเมือง การจัดเวที
รับฟังความคิดเห็น การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร 
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ซึ่งนอกเหนือจากแพร่ภาพให้ข้อมูลข่าวสารยังมีการสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เช่นสภาทนายความ 
ส านักผู้ตรวจการแผ่นดิน และสถาบันการศึกษาในการจัด
กิจกรรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและสิทธิแก่ประชาชนด้วย 
 ไทยพีบี เอส เปิ ดพื้ นที่ แก่ประชาชนและกลุ่ มที่
หลากหลายร่วมน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านรายการนักข่าว
พลเมือง รวมถึงพัฒนาแอพพลิเคชั่น C-site ให้เป็นชุมชน
การสื่อสารที่เครือข่ายและประชาชนสามารถสื่อสารข้อมูล
ปัญหาและสถานการณ์ ในพื้ นที่ ต่ อสาธารณชนได้  
นอกจากนี้ในช่วงก่อนการเลือกตั้งทั่วไปคร้ังที่ผ่านมา ยังได้
ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายจัดท าโครงการให้เสียงประชำชน
ไปไกลกว่ำกำรเลือกตั ง เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มคนต่างๆ 
ในสังคมได้น าเสนอข้อมูลปัญหาและแนวทางพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การเมือง สิ่งแวดล้อม และ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ต่อพรรคการเมืองต่างๆเพื่อ
น าไปใช้พัฒนาเป็นนโยบายสาธารณะต่อไป  

และการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการสื่อสาร 
หรือร่วมผลิตสื่อ และการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สาธารณะ เป็นต้น 

 4.1.3 ด้ำนกำรสร้ำงพื นที่กำรเรียนรู้ 
สนับสนุนการสร้างพื้นที่การเรียนรู้ในระดับพื้นที่ร่วมกับ ชุมชนท้องถิ่น 
กลุ่มประเด็นทางสังคม นักวิชาการ และนักสื่อสารพลเมือง  เพื่อพัฒนา
โจทย์ระดับภาคในการขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ในปี 2561 ที่ผ่านมาไทยพีบีเอส โดยศูนย์ภูมิภาค ฝ่าย
เครือข่ายและชุมชนสัมพันธ์ สภาผู้ชมฯ และภาคีเครือข่าย 
ทั้งภาคประชาชน ประชาสังคม และราชการในพื้นที่ได้มี
การด า เนินงานโครงการ Public learning space ขึ้น
จ านวน 13 ครั้ง/เวที โดยก าหนดประเด็นขับเคลื่อนการ

แผนบริหารกิจการปี 2562 จะมีการด าเนินงาน
โ ค ร ง ก า ร Public Learning space ใ น ภู มิ ภ า ค
ต่อเนื่องอีกภูมิภาคละ 5 ครั้ง/เวที รวม 25 ครั้ง/เวที 
และที่ส านักงานใหญ่วิภาวดีจ านวน 5 ครั้ง/เวที โดย
ได้น าบทเรียนจากการด าเนินงานปีก่อนหน้ามาใช้
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โดยใช้ศูนย์ภูมิภาคไทยพีบีเอสเป็นกลไกการขับเคลื่อนเพื่อตอบสนองต่อ
บริบทและสถานการณ์ในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมทันท่วงที  

เรียนรู้ตามบริบทและสถานการณ์ของพื้นที่  และได้มีการ
เชื่อมโยงประเด็นเนื้อหาจากกิจกรรม On ground สู่
หน้าจอโทรทัศน์และสื่อออนไลน์เพื่อสื่อสารความรู้แก่
สาธารณะชนในวงกว้างด้วย ซึ่งจากการประเมินผลและถอด
บทเรียนการด าเนินงานปรากฎว่า ประชาชนและเครือข่าย
ที่ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการการด าเนินงาน
โครงการนี้อยู่ในระดับดี 

เป็นแนวทางพัฒนากิจกรรม รวมถึงขยายการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนและเครือข่ายในพื้นที่ให้มาก
ขึ้น 

4.1.4 ด้ำนกำรขยำย และพัฒนำ  
 ร่วมมือกับสถาบันวิชาการในท้องถิ่นในการพัฒนาหลักสูตรนักสื่อสาร
ภาคพลเมือง และจัดการอบรมการเพื่อเพิ่มจ านวนนักสื่อสารภาคพลเมือง
ให้มีจ านวนมากข้ึน และครอบคลุมในทุกกลุ่มประเด็นและทุกระดับพื้น 
 การพัฒนาไทยพีบีเอสให้เป็นพื้นที่การเรียนรู้สาธารณะที่ประชาชนที่
สามารถเข้าถึงผ่านการสื่อสารช่องทางที่หลากหลายทั้ง  On Air   Online  
วิทยุ  กิจกรรมสร้างการเรียนรู้ และระบบฐานข้อมูล 

 ปัจจุบันส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะได้ร่วมมือกับ
สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายอบรมนักข่าวพลเมืองทั่ว
ประเทศ โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมและพัฒนามากกว่า 
5,000 คน และมีการพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายด้วย นอกจากนี้ยังพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
C-Site เป็นเครื่องมือให้นักข่าวพลเมืองและเครือข่ายใช้
สื่อสารข้อมูลและสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานที่ส าคัญประการหนึ่งของไทย
พีบีเอสในช่วงปี 2561-2564 คือ การสร้างสรรค์สังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเปิดพื้นที่การเรียนรู้ส าหรับ
ประชาชนทุกคน(Learning Space for All) ผ่านสื่อทุก
ช่องทางและการจัดกิจกรรมOn ground สร้างสรรค์
ความรู้  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสื่อ
สาธารณะเพื่อให้เครือข่ายและประชาชนได้เข้ามาใช้

 ด าเนินงานตามแผนแม่บทเครือข่ายทางสังคม 
พ.ศ. 2561-2563 ในการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตภาค
พลเมือง  โดยการฝึกอบรมทักษะการผลิตสื่อ
หลากหลายลักษณะเพื่อให้เกิดผู้ผลิตสื่อหน้าใหม่ ที่
ร่วมกันผลิตเนื้อหาและข้อมูลหลากหลาย ร่วม
สื่ อสาร ในพื้ นที่ ของ ไทยพีบี เอสและพื้ นที่ สื่ อ
สาธารณะอ่ืนอย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางภูมิทัศน์สื่อที่
เปลี่ยนแปลง แม้ว่าภาคประชาชนจะเข้าถึงเข้าใจ
เทคนิควิธีการผลิตสื่อมากขึ้น  หากแต่ยังต้องการ
การหนุนเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ เช่นการพัฒนา
เนื้อหาให้ยกระดับการสื่อสาร  การสื่อสารอย่างเท่า
ทันในพื้นที่ สื่ อใหม่  การเท่าทันด้านกฎหมาย 
ตลอดจนต้องการพื้นที่สื่อสารสาธารณะร่วม    ซึ่ง
ไทยพีบีเอส มีศักยภาพในการขยายผลด้านพื้นที่ 
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ประโยชน์จากข้อมูลข่าวและรายการ ตลอดจนข้อมูลเชิง
วิชาการที่มีอยู่ในการอ้างอิงเพื่อการท างาน การศึกษา 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ตลอดจนมีกลยุทธ์ กลวิธีสื่อสารสาธารณะภายใต้ภูมิ
ทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงนี้อยู่แล้ว   
  ด า เนินการขับเคลื่ อนสร้างการเรียนรู้ ตาม
เป้าหมายการเป็น Learning Space for All และเร่ง
ด าเนินการโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสื่อ
สาธารณะให้ส าเร็จตามเป้าหมายเพื่อสามารถ
ให้บริการข้อมูลสร้างการเรียนรู้ต่อเครือข่ายและ
สาธารณชนได้อย่างเต็มที่ 

   4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
  4.2.1  นโยบำยกำรเปลี่ยนแปลง   
   1) 
 

กำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงสังคมที่มีคุณภำพและคุณธรรม 
จัดให้มีชุดความรู้ในรูปแบบ Application E-Library เพื่อน าไปติดตั้งใน
ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน หรือเผยแพร่ทางช่องทางสื่อOnline 
ต่างๆ เพื่อให้นักเรียน  นักศึกษา  ประชาชน รวมถึงคนพิการด้านต่างๆได้
เข้ามาค้นคว้าหาข้อมูล ใช้ในการศึกษา หรืออ้างอิงใช้ประโยชน์  โดยมีการ
สังเคราะห์ และจัดประเภทข้อมูลข่าว รายการ  สกู๊ป   และสารคดี เป็นชุด
ความรู้ต่างๆ เช่นชุดความรู้ด้านภูมิปัญญา ชุดความรู้ด้านการเมืองและ
ประชาธิปไตย ชุดความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและชุดความรู้ด้านอาชีพ เป็น
ต้น  

 ปัจจุบันไทยพีบีเอสได้มีการด าเนินงานโครงการพัฒนา
ระบบศูนย์ข้อมูลบริการไทยพีบีเอส เพื่อเป็นศูนย์กลางการ
ให้บริการข้อมูลสื่อสาธารณะใน 4 ส่วนคือ (1) ข้อมูลงาน
วิ ช าการ  (2) ข้อมู ล  Archive ข่ า วและรายการ  (3) 
ฐานข้อมูลเพื่อบริการพนักงาน (4) ข้อมูลเพื่อบริการ
สาธารณะ ความคืบหน้าของโครงการได้มีการสร้างระบบ 
การน าเข้าข้อมูล และเปิดให้บุคคลากรภายในองค์การและ
เครือข่ายสภาผู้ชมฯสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ได้บางส่วนแล้ว 
 ด าเนินงานโครงการ Shelf for Learning โดยการน า
รายการของไทยพีบีเอสพัฒนาเป็นสื่อการเรียนการสอน

 ด า เนินการพัฒนาระบบฐานข้อมู ล บริ ก า ร
สาธารณะให้บรรลุผลตามเป้าหมายในการขยายการ
ให้บริการแก่เครือข่ายภายนอกและสาธารณะได้ 
 ด า เนินการโครงการ  Shelf for Learning ต่อ  
และเพิ่มผลิตภัณฑ์โดยการน ารายการด้านสุขภาพ
และผู้สูงอายุพัฒนาเป็นสื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสุขภาพ  ทั้งนี้จะท าความร่วมมือ
กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลในการ
เผยแพร่สื่อการเรียนรู้ดังกล่าว 
 ด าเนินงานโครงการสนับสนุนการจัดท า CC และ 
AD ส าหรับคนพิการเพื่อให้สามารถเข้าถึงหรือรับรู้
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สนับสนุนแก่โรงเรียนที่อยู่ห่างไกล ซึ่งได้รับการตอบรับ
จากบุคลากรทางการศึกษาในระดับที่ดี 

และใช้ประโยชน์จากรายการอย่างเท่าเทียมและ
ทั่วถึงมากขึ้น พร้อมกันนี้จะมีการเพิ่มช่องทีวีภาษา
มือทางสื่อออนไลน์ (Big Sign) เพื่อให้ผู้พิการทางหู
สามารถได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงและชัดเจนมากข้ึน 
โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่ต้นเดือนมีนาคม 2562 
เพื่อให้ทันการรายงานข่าวเลือกตั้ง 
 ส าหรับเรื่องการจัดท า E-library ตามที่สภาผู้ชมฯ
เสนอจะมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ระบบให้เกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 

  2) กำรขับเคลื่อนกำรเรียนรูร้่วมกับภำคีเครือข่ำยผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่
หลำกหลำย 
สนับสนุนการสร้างกลไกสื่อสารข้อมูล เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  น าสู่
เปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ  ติดตามการท างานตามนโยบายของรัฐที่
ส่งผลกระทบต่อพื้นที่/ชุมชน  การสื่อสาร/ขับเคลื่อนข้อมูลความเคลื่อนไหว
และสถานการณ์จากระดับพื้นที่สู่ไทยพีบีเอสและสาธารณะในวงกว้าง  โดย
จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร ผ่านสื่อสังคมมออนไลน์ต่างๆ  รวมถึง
แอพพลิเคชั่นที่ไทยพีบีเอสจัดให้มีขึ้น  และมีผู้ผลิตรายการหรือผู้ที่ดูแลการ
ผลิตข่าวและรายการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายสื่อสารข้อมูลด้วย 
 
 
 

ไทยพีบีเอสมีการจัดให้มีช่องทางสื่อสารทางสื่อออนไลน์ใน
รูปแบบชุมชนทั้ง Official Line, Face book, Fan page 
ต่างๆ เพื่อให้ผู้ชมและผู้ฟังได้สื่อสารข้อมูลกับทางสถานี
และผู้ผลิตรายการอยู่มากพอสมควร นอกจากนี้ยังมีแอพลิ
เคชั่น C-site ส าหรับสมาชิกสภาผู้ชมฯ นักข่าวพลเมือง 
และเครือข่ายใช้ในการสื่อสารสถานการณ์และติดตาม
ความคืบหน้าของการผลักดันนโยบายสาธารณะและการ
แก้ไขปัญหาทางสังคมต่างๆร่วมกันอีกด้วย 

ด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบการสื่อสารและ
ฐานข้อมูลอย่างมีส่วนร่วมจากภาคพลเมือง(C-Site) 
ต่อ โดยการพัฒาระบบให้มีความเสถียรและสามารถ
รองรับปริมาณการสื่อสารข้อมูลของผู้ใช้บริการได้ไม่
ต่ ากว่า 5,000 ราย และดาวน์โหลด Application 
ได้ไม่น้อยกว่า 8,000 คร้ัง 
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4.2.2 นโยบำยกำรมีส่วนร่วม   

   1) กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพ่ือกำรก ำหนด และพัฒนำคุณภำพรำยกำร 
 สนับสนุนประชาชนในภาคส่วนต่างๆได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางการน าเสนอรายการต่างๆ รวมถึงติดตามการด าเนินงานของ ส.ส.ท.
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  นอกเหนือจากการรับฟังความคิดเห็นที่สภา
ผู้ชมฯที่ด าเนินการอยู่ เพื่อได้รับข้อมูลที่กว้างขวางและรอบด้านมากข้ึน 
 สนับสนุนให้หน่วยงานภายใน ส.ส.ท. โดยเฉพาะส านักที่เป็นผู้ผลิตข่าว
และรายการ ได้แก่ ส านักข่าว ส านักรายการ และส านักเครือข่ายสื่อ
สาธารณะได้เข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของ
สภาผู้ชมฯ รวมถึงการน าผู้ผลิตและพิธีกรรายการไปพบปะประชาชนและ
รับฟังความคิดเห็นเพื่อรับทราบข้อเสนอแนะน ามาใช้ประโยชน์อย่างทัน
กาล และสร้างความนิยมการติดตามในแบบ Fan Club ด้วย 

 สวส. ได้มีการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณภาพ
รายการผ่านช่องทาง Online  และการจัดเวทีประเมิน
คุณภาพรายการ โดย ใช้ เ ค รื่ อ งมื อ  Media Lab กับ
กลุ่มเป้าหมายรายการและภาคีเครือข่ายต่างๆ โดยสมาชิก
สภาผู้ชมฯได้มีส่วนร่วมในฐานะเครือข่ายน าร่องไปแล้ว 
 ในปี 2561 ฝ่ายประสานความร่วมมือและสนับสนุนสภา
ผู้ชมฯ ได้มีการน าร่องประสานความร่วมมือกับผู้ผลิตข่าว/
รายการ จัดกิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็นในหลายเวที 
ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากเครือข่ายผู้ชมผู้ฟังที่ร่วมเวที
และผู้ผลิตรายการที่สามารถน าความคิดเห็นไปใช้พัฒนา
รายการได้อย่างทันสถานการณ์ และเกิดความสัมพันธ์ที่ดี
ในการท างานระหว่างสภาผู้ชมฯและหน่วยงานภายใน 
ส.ส.ท. 

  สนับสนุนสภาผู้ชมฯในการใช้เครื่องมือที่ สวส.
พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการรับฟังความคิดเห็น
เพื่อพัฒรายการของสภาผู้ชมฯ 
 สนับสนุนการท างานร่วมระหว่างสภาผู้ชมฯและ
ฝ่ายผลิตข่าวและรายการในการจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็นทั้งเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงสถานการณ์และ
บริบท  6 กลุ่มประเด็น และเวทีรับฟังพัฒนาคุณภาพ
รายการ โดยตั้งเป้าหมายไว้อย่างน้อย 15 เวท ี

4.2.3 นโยบำยควำมสัมพันธ์   
1) กำรสร้ำงหุ้นส่วนกำรขับเคลื่อนสู่กำรเปลี่ยนแปลง  

สนับสนุนการใช้ศูนย์ภูมิภาคไทยพีบีเอสทั้ง 3 ศูนย์ในการขับเคลื่อนงาน
สร้างการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายในภูมิภาค โดยมีกลไกสภาผู้ชมฯและ
ส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ์ร่วมก าหนดยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนงานใน
ภาคร่วมกัน เพื่อสร้างให้เกิดการท างานแบบภาคีหุ้นส่วนขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมร่วมกัน 

ในปีที่ผ่านมาศูนย์ภูมิภาคไทยพีบีเอสได้มีการจัดกิจกรรม
พื้นที่การเรียนรู้กับภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
องค์การไปแล้ วจ านวน 13 ครั้ ง  โดยในหลายเวที  
โดยเฉพาะในภาคเหนือและภาคอีสาน  สภาผู้ชมได้มีส่วน
ร่วมในลักษณะภาคียุทธศาสตร์ ในการออกแบบ และ

สนับสนุนศูนย์ภูมิภาคด าเนินการตามยุทธศาสตร์
องค์การ พ.ศ. 2562 และแผนแม่บทพัฒนาเครือข่าย
ทางสังคม พ.ศ.2561-2563 ในการสร้างสรรค์สังคม
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสร้างคุณค่าและความ
ยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม โดยสร้างการมีส่วน
ร่วมกับสภาผู้ชมและภาคีเครือข่ายในพื้นที่ด าเนิน
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บูรณาการกิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็นและพื้นที่การ
เรียนรู้เข้าด้วยกัน ซึ่งประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี  

กิจกรรมพื้นที่การเรียนรู้ และการขับเคลื่อนประเด็น
ทางสังคมต่างๆ พร้อมยกระดับความสัมพันธ์สู่การ
เป็นหุ้นส่วนในเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Partner) 

   2) กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงควำมร่วมมือกับภำคีเครือข่ำย 
บูรณาการการท างานของสภาผูช้มฯ กับหน่วยงานภายใน ส.ส.ท. และภาคี
เครือข่ายต่างๆที่หลากหลาย พร้อมมีการพัฒนาระบบฐานข้อมลูเครือข่าย
ขึ้นมาเพื่อใช้ประโยชน์ในการรับฟังความคิดเห็นและสร้างความร่วมมือ
ขับเคลื่อนกิจกรรมตามยุทธศาสตร์และแผนงานขององค์การ 

ที่ผ่านมาหน่วยงานภายใน ส.ส.ท.ได้มีการสร้างความ
ร่วมมือด าเนินงานกับสภาผู้ชมฯและเครือข่ายทั้งในและ
ต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรมในหลายด้าน ทั้งในด้านการ
รับฟังความคิดเห็น  การร่วมผลิตรายการ และกิจกรรม
ขับเคลื่อนการเรียนรู้  ส าหรับระบบฐานข้อมูลเครือข่าย
นั้น  ปัจจุบันส.ส.ท.ได้มีการพัฒนาระบบขึ้นแล้ว และจะ
เริ่มทะยอยข้อมูลน า เข้าสู่ ระบบเพื่ อใ ห้สามารถใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ต่อไป  

ด าเนินงานตามแผนแม่บทพัฒนาเครือข่ายทางสังคม 
พ.ศ. 2561-2563 อย่างเต็มที่ ทั้ง 3 ระดับคือ 
 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี (Endorsed) กับภาคี
เครือข่ ายและผู้ ที่ มี ส่ วน เกี่ ยวข้ อง เพื่ อ ใ ห้ เ ห็น
ประโยชน์และสร้างการยอมรับต่อสื่อสาธารณะ 
  การสร้ า งการมี ส่ วนร่ วมกับภาคี เครื อข่ าย
สนับสนุนการพัฒนาบริการและขับเคลื่อนการเรียนรู้ 
(Engagement & Sharing) 
 การสร้ า งภาคี หุ้นส่ วน  (Empowerment) ใน
ลักษณะนักข่าวพลเมือง และองค์กรร่วมผลิต      
(Co-Creation)เพื่อร่วมผลิตข่าวและรายการที่มี
คุณภาพ ผ่านช่องทางการสื่อสารทั้ง On Air และ 
On Line 
 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายให้แล้วเสร็จ
เพื่อให้หน่วยงานภายในสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ขยายภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนากิจกรรมขับเคลื่อน
การเรียนรู ้
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5.ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒำกำรด ำเนินงำนสภำผู้ชมฯ 

5.1 กำรจัดเวทีรับฟังควำมคิดเห็น 

  5.1.1 ข้อค้นพบท่ีส ำคัญ 

  ด้ำนกระบวนกำรรับฟัง 

1)  การน าเข้าข้อมูลสู่ผู้ที่เข้าร่วมเวที โดยส่วนใหญ่มักใช้การเสวนาวิชาการ โดยนักวิชาการหรือ

ผู้เชี่ยวชาญในท้องถิ่นหรือประเด็น ซึ่งบางครั้งใช้เวลาในส่วนนี้มากเกินไป ไม่สามารถควบคุมทิศทาง

ข้อมูลได้เต็มที่ และท าให้มีเวลารับฟังความคิดเห็นในช่วงต่อมาน้อย 

2)  มีการน าเครื่องมือ Media Lab มาใช้ในกระบวนการรับฟัง และได้พัฒนาและเสริมสร้างทักษะแก่

สมาชิกในการเป็น Facilitator เพ่ือใช้ในการกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นในกลุ่มย่อย  ซึ่งพบว่าสมาชิก

บางส่วนยังไม่สามารถใช้ทักษะการเป็น Facilitator ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก โดยเฉพาะวิธีการ

ตั้งค าถาม ความรู้และเข้าใจในประเด็นที่รับผิดชอบ และการสร้างบรรยากาศการพูดคุยแลกเปลี่ยน  

  ด้ำนเนื อหำ 

1) การก าหนดโจทย์ หรือประเด็นชวนพูดคุยแลกเปลี่ยนช่วงรับฟังความคิดเห็นบางครั้งไม่สอดคล้อง

กัน หรือเชื่อมโยงเนื้อหาประเด็นที่มีการน าเข้าช่วงแรก ซึ่งอาจท าให้ข้อมูลข้อเสนอแนะที่ได้รับไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ หรือเป้าประสงค์ท่ีวางไว้เต็มที่นัก 

2)   วิทยากรกระบวนการ หรือ Facilitator บางส่วนยังไม่สามารถเชื่อมโยง หรือสรุปประเด็นเนื้อหาที่

น าเข้าสู่กระบวนการรับฟังแลกเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

5.1.2 ข้อเสนอแนะเพื่กำรพัฒนำกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

  การน าเข้าข้อมูลสู่ผู้เข้าร่วมเวท ี ควรเป็นการน าเสนอข้อมูลจากนักวิชาหรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น หรือ

ประเด็นที่จะรับฟังนั้นจริงๆ มากกว่าการจัดเวทีเสวนาวิชาการ นอกจากนี้ กรณีการรับฟังพัฒนาคุณภาพ

รายการควรเชิญผู้ผลิตรายการไปร่วมให้ข้อมูลรายการด้วย จะท าให้การแลกเปลี่ยนได้รับข้อมูลที่ตรงและ

ทันสถานการณ ์และสร้างความสัมพันธ์ในการที่ดีระหว่างสมาชิกสภาและผู้ผลิตรายการ 

  วิทยากรกระบวนการ หรือ facilitator ควรศึกษาข้อมูลการด าเนินงานด าเนินงานของ ส.ส.ท. และ

ประเด็นที่จะรับฟังความคิดเห็นให้เข้าใจชัดเจน เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นได้อย่าง

เต็มที ่

  ควรมีการก าหนดโจทย์ หรือประเด็นการพูดคุยให้สอดคล้องกับประเด็นข้อมูลเนื้อหาที่น าเข้า ตลอดจน

แนวทางการพัฒนาของไทยพีบีเอส  เพ่ือให้ข้อเสนอแนะจากการรับฟังสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ

พัฒนารายการและบริการของไทยพีบีเอสได้อย่างเต็มที่มากข้ึน 
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  ควรใช้นักวิชาการ หรือเครือข่ายที่ท างานหรือเชี่ยวชาญในประเด็นต่างๆในพ้ืนที่มาเป็นแกนประสาน

หรือช่วยสนับสนุนการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น เช่นการคิดประเด็นโจทย์ การคคัดสรรผู้เข้าร่วมเวที 

เพ่ือให้การจัดเวทีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  นอกจากการรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาการผลิตรายการแล้ว  เวทีการรับฟังความคิดเห็น

ควรเน้นการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เรื่องการน าสาระจากรายการไปใช้ประโยชน์ และการมีส่วน

ร่วมของผู้ชมผู้ฟังในการสนับสนุนประชาสัมพันธ์รายการและร่วมขับเคลื่อนการเรียนรู้กับไทยพีบีเอสด้วย 

5.2 ข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนสภำผู้ชมฯ 

5.2.1 การวางแผนการท างานของสภาทั้งในส่วนของสมาชิกผู้แทนภูมิภาคและกลุ่มประเด็นควรยึดถือ
เป้าหมายการท างานของสภาฯ เป็นที่ตั้งร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการวางแผนงาน และการจัดกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นแบบบูรณาการ ที่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการท างานของสภาผู้ชมฯได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
5.2.2 การจัดเวทีรับฟังฯ จะต้องให้ความส าคัญกับกระบวนรับฟังข้อมูลจากผู้เข้าร่วมเวทีเป็นส าคัญ การ
สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ดีนั้น จะต้องเตรียมคนที่จะท าหน้าที่เป็น 
Facilitator ให้มีความพร้อมทั้งข้อมูลน าเข้า การตั้งค าถาม และการสร้างบรรยากาศพูดคุยแลกเปลี่ยน 

                5.2.3 สภาผู้ชมฯ ต้องใช้ศักยภาพสมาชิกสภาฯ ในการขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพ และสร้างพ้ืนที่ให้

สมาชิก ได้มีโอกาสมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสถานการณ์ระหว่างกัน รวมถึงการแสดงบทบาทการเป็นสมาชิก

สภาผู้ชมฯ ในภารกิจการท างานขับเคลื่อนสังคมอย่างเต็มที ่

      5.2.4 สมาชิกสภาฯส่วนใหญ่ มีการท างานขับเคลื่อนประเด็นทางสังคมร่วมกับเครือข่ายประเด็นเฉพาะอยู่
แล้ว ดังนั้นสมาชิกสภาจึงควรจะน าข้อเสนอจากการท างานกับเครือข่ายมาเป็นข้อมูลในการน าเสนอต่อ 
ส.ส.ท. หรือ การขับเคลื่อนงานการเรียนรู้ของกลุ่มประเด็นที่สภาด าเนินการอยู่ด้วย 
5.2.5 สภาผู้ชมฯต้องให้ความส าคัญกับผู้บันทึกการประชุมที่มีคุณภาพ โดยต้องคัดเลือกผู้ที่มีความสามารถ
ในการบันทึกเนื้อหา ประเด็น และสามารถท ารายงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสมาชิกสภาฯ ผู้ที่
รับผิดชอบเวทีจะต้องตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของรายงานก่อนเสนอต่อไทยพีบีเอสเสมอ 
 5.2.6 สมาชิกสภาผู้ชมฯ จะต้องน าข้อมูล “การถอดบทเรียน” การท างานประจ าปีของสภาฯ มาเป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงพัฒนา และวางแผนการท ายุทธศาสตร์การด าเนินงานของสภาผู้ชมฯในแต่ละปีงบประมาณ  

  
 
 
 
 
 
 
 




