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   สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย        

พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือให้เป็นกลไกสนับสนุนนโยบายของ ส.ส.ท.ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งทางตรง

และทางอ้อม ในการก าหนดทิศทางการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะสูงสุด โดยมียุทธศาสตร์                 

การด าเนินงาน ๔ ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการรับฟังความคิดเห็น ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการเสริมสร้าง

ภาคีหุ้นส่วน ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านวิชาการ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการบริหารกิจการสภาฯ  จากผลการ

ด าเนินงานในไตรมาสที่ ๑-๒ (มกราคม -มิถุนายน) พ.ศ. ๒๕๖๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท.                 

ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ด้านการรับฟังความคิดเห็น โดยมีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น รวมจ านวน 

๑๔ เวที  มีประชาชนผู้ชมผู้ฟังรายการ และภาคีเครือข่ายเข้าร่วม  ๕๒๔ คน เป็นเวทีรับฟังความคิดเห็น

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ ๕ ภูมิภาค จ านวน ๑๒ เวที มีผู้เข้าร่วม ๔๔๑ คน และเวทีรับฟังความ

คิดเห็นตามสถานการณ์และบริบท ๖ กลุ่มประเด็น จ านวน ๒ เวที มีผู้เข้าร่วม ๘๓ คน และมีการรับฟัง

ความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย ส าหรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างภาคี

หุ้นส่วน มีกิจกรรมสร้างและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกจ านวน ๓ กิจกรรม ผู้เข้าร่วม ๔๓ คน 

และกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการจ านวน ๑ กิจกรรม ผู้เข้าร่วม ๑๙ คน  

   ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ในไตรมาสที่ ๑-๒ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ นั้น ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ มีข้อเสนอที่ส าคัญ 

คือ ในด้านเนื้อหารายการ กลุ่มรายการข่าวควรน าเสนอข้อมูลที่เกาะติดสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง ครบถ้วนรอบ

ด้าน และเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ร่วมด าเนินการ กลุ่มรายการเด็กและเยาวชน ควรเพ่ิม

เนื้อหา ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและคุณธรรม มีเนื้อหาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ เพ่ิมรายการที่ตอบสนองกลุ่ม

วัยรุ่น และปรับรูปแบบการน าเสนอให้ดูสดใสมีชีวิตชีวามากขึ้น กลุ่มรายการสุขภาพ ท่องเที่ยวและอาหาร 

ควรเพ่ิมเนื้อหาการดูแลสุขภาพ  และการออกก าลังกายที่กลุ่มเป้าหมายสามารถน าไปปฏิบัติได้ง่ายๆ ให้

ความส าคัญเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่น และสมุนไพรไทยในการดูแลสุขภาพ และรายการอาหาร ควรน าเสนอ

ข้อมูลที่ยกระดับไปสู่การสร้างอาชีพและรายได้แก่ชุมชน กลุ่มรายการวาไรตี้ เรียลลิตี้ เนื้อหาทั่วไปอยู่ในเกณฑ์

ที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจ แต่ควรเพ่ิมข้อมูลเพ่ือประโยชน์ด้านอาชีพ รวมถึงน าเสนอเนื้อหาต่อเนื่องเป็นชุดตอน

ด้วย กลุ่มรายการภาคพลเมือง ควรเพ่ิมเนื้อหาที่กระตุ้นให้เด็กและเยาวชนเกิดความรักบ้านเกิด หวงแหน

วัฒนธรรม รวมถึงน าเสนอทางออกการแก้ไขปัญหาของสังคมท้องถิ่น ในส่วนของการรับฟังความคิดเห็นเชิง

บริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น มีข้อเสนอจากกลุ่มประเด็นสื่อสาธารณะเสนอให้ไทยพีบีเอสพัฒนา

ช่องทางและสื่อเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน  และกลุ่มประเด็นทรัพยากรธรรมชาติและ

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
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สิ่งแวดล้อม เสนอให้มีรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับแหล่งน้ าที่ส าคัญของประเทศ นโยบายการ

จัดการทรัพยากรน้ าของภาครัฐ และการจัดเวทีสาธารณะขับเคลื่อนความรู้สร้างทางออกการแก้ไขปัญหา

เรื่องทรัพยากรน้ าของประชาชน  นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอจากการรับฟังความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์  

เกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-๑๙  การพัฒนาคุณภาพรายการและแนวทางการด าเนินงานไทยพีบีเอส 

ซึ่งข้อเสนอส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับให้น าเสนอข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤติอย่างต่อเนื่องและรอบด้าน และ

การท าบทบาทหน้าที่สื่อสาธารณะที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นธรรม รอบด้าน เจาะลึก และการจัด

เวทีสาธารณะน าเสนอข้อมูล และร่วมหาทางออกแก้ไขปัญหาของสังคมร่วมกัน   

ไทยพีบีเอสได้มีการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการโดยด้านการพัฒนา

คุณภาพรายการ จัดให้มีกลไกการบริหารคุณภาพเนื้อหา ในรูปแบบของ Executive Overview Team 
ดูแลคุณภาพเนื้อหารายการทั้งรายการเก่าและรายการใหม่  โดยรายการข่าวเน้นเกาะติดสถานการณ์ และ

การวิเคราะห์เชิงลึก น าเสนอเนื้อหาสถานการณ์โควิด-๑๙ อย่างครบถ้วนรอบด้าน รายการเด็กและเยาวชน

เปิดช่องทางเลือกใหม่ ALTV ที่มีเนื้อหาส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กเยาวชน ครู และผู้ปกครอง รายการด้าน

สุขภาพ ปรับเนื้อหารายการให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด  รายการสร้างสรรค์แรงบันดาลใจ                         

มีภาพยนตร์สั้นเนื้อหาเชิงจิตวิทยา และสารคดีการสร้างประสบการณ์ชีวิต และการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ

ของชุมชน   ส าหรับข้อเสนอเชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น ด้านสื่อสาธารณะมีการน าเสนอ

รายการสร้างการเรียนรู้ผ่าน ALTV ด้านทรัพยากรธรรมชาติสนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ

ผลิตรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแหล่งน้ าในประเทศ พัฒนาเครือข่ายนักสื่อสารภัยพิบัติลุ่มน้ า ท าหน้าที่

สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติแก่ประชาชนและไทยพีบีเอส  มีการสร้างความร่วมมือกับภาคีภาคพลเมืองรายงาน

สถานการณ์โควิดในพ้ืนที่ผ่านแอพพลิเคชั่น C-site พัฒนาทักษะการผลิตรายการแก่เครือข่ายนักข่าว

พลเมือง และร่วมกับภาคีเครือข่ายพัฒนานักสื่อสารชุมชนสู้ภัยโควิดทั่วประเทศ  ด้านการใช้ประโยชน์จาก

เนื้อหารายการสร้างความร่วมมือกับสถาบันอุทยานการเรียนรู้ และสถาบันพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนน าสื่อของไทยพีบีเอสไปใช้การเรียนการสอนนักเรียน และพัฒนาพฤตินิสัยเยาวชน  นอกจากนี้ยังมี

การร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในเรื่องต่างๆ อาทิ การสนับสนุนให้

หน่วยงานด้านการผลิตร่วมจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นกับสภาผู้ชมฯ เพ่ือน าเสนอข้อมูลรายการและน าความ

คิดเห็นมาใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา  พัฒนาทักษะสมาชิกและเครือข่ายด้านการรับฟังความคิดเห็นผ่าน                

สื่อออนไลน์ และใช้แอพพลิเคชั่น C-site รายงานสถานการณ์ ทั้งนี้แผนงานที่จะด าเนินการต่อในอนาคตคือ 

การร่วมมือพัฒนากลไกและรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นให้มีประสิทธิภาพ ร่วมขับเคลื่อนวาระทางสังคม

ประเด็นเศรษฐกิจปากท้องและการเรียนรู้  ร่วมพัฒนากิจกรรมพ้ืนที่การเรียนรู้  ร่วมขยายภาคีหุ้นส่วน และ

พัฒนาระบบงานสนับสนุนการด าเนินงานสภาผู้ชมฯ ให้มีความคล่องตัวและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
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๑.๑ ที่มาและความส าคัญของสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ 

       สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.) 

เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

หมวด ๕ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและการรับเรื่องร้องเรียน มาตรา ๔๕ ที่ก าหนดให้มีสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการจ านวนไม่เกิน ๕๐ คนที่คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้ง เพ่ือท าหน้าที่เป็นกลไกเชื่อมโยงรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือน าเสนอต่องค์การเพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการให้มีคุณภาพสอดคล้อง

กับประโยชน์สาธารณะและสังคม และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการก าหนดนโยบาย  

๑.๒ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการสรรหา 

และการด าเนินการของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๗ ก าหนดบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน ๗ ประการ ดังต่อไปนี้ 

            ๑.๒.๑ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการเสนอข่าว รายการ และติดตามการด าเนินงานของ   

  องค์การ ตลอดจนการขยายฐานของผู้ใช้บริการ 

            ๑.๓.๒ ติดตามรับชมและรับฟังรายการจากทุกช่องทางสื่อขององค์การ และน าความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการนโยบาย 

๑.๒.๓ จัดกระบวนการ กิจกรรม เพ่ือการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อ

รายการขององค์การ และ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานขององค์การ 

            ๑.๒.๔ ขยายเครือข่าย ฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นต่อรายการและกิจการขององค์การ 

๑.๒.๕ จัดท ารายงานความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในภูมิภาคและในวงกว้าง โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ครอบคลุมประเด็น                

ที่สะท้อนถึงคุณภาพ มาตรฐานจริยธรรมองค์การ และผลกระทบจากการน าเสนอรายการทุกไตรมาส

และประจ าปี เพ่ือส่งมอบให้คณะกรรมการบริหารน าเสนอคณะกรรมการนโยบาย 

บทที่ ๑   

                                                บทน า 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๒ 

 

                ๑.๒.๖ จัดท ารายงานการด าเนินงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าปี และการถอด

บทเรียนการท างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในรอบปีพร้อมข้อเสนอแนะที่มีเหตุผล

ส นั บ ส นุ น จ า ก ข้ อ มู ล ที่ ร ว บ ร ว ม ไ ด้ เ พ่ื อ ส่ ง ม อบ ใ ห้ ค ณ ะก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ

คณะกรรมการนโยบาย 

 ๑.๒.๗  หน้าที่อื่นๆท่ีกฎหมายก าหนด 

๑.๓ ทิศทางการขับเคลื่อน       
                              

 
๑.๕ ยุทธศาสตร์และแผนงาน ปี พ.ศ. ๒๕๖๓  

       เพ่ือความต่อเนื่องในการท างาน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการยังคงขับเคลื่อนการ

ท างานภายใต้ยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน ดังแผนภาพ 

 
       โดยมีรายละเอียดเป้าหมายและแผนงานในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ภาคีหุ้นส่วนมีความเป็น “เจ้าของร่วมส่ือสาธารณะ” 

เ พ่ือขับเคล่ือนการเ รียนรู้ สู่ “สังคมคุณภาพและ        

เป็นธรรม” 
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                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๓ 

 

   

 

        

 

๒๐ 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๔ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๕ 

 

 

 

 

๒.๑ การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น  

      ๒.๑.๑ เวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ ๕ ภูมิภาค 

๑) วัตถุประสงค์  เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในระดับภูมิภาค ให้ได้ข้อเสนอแนะ  

   การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ/กลุ่มรายการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 

   ประชาชนก าหนดนโยบายสร้างการเรียนรู้ และสามารถใช้ประโยชน์ต่อยอดการรับชม 

   รายการ ๓ ด้านได้แก่ การใช้ชีวิต การท างาน และด้านสังคม  

                ๒) ตัวชี้วัด 

         ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
                          (๑) ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็น (ไม่รวมสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ และ 

                               เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง) จ านวนไม่น้อยกว่าเวทีละ ๓๕ คน  

                (๒) ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นรายใหม่ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐      

         ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

                (๑) ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ/กลุ่มรายการ 
                (๒) ข้อเสนอแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์/การต่อยอดจากการรับชมรายการ  
                     ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ชีวิต ด้านการท างาน และด้านสังคม 

                           (๓) ข้อเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมกับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ             
                            แห่งประเทศไทยและภาคีหุ้นส่วนในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันและอ่ืน ๆ 
 

      ๒.๑.๒ เวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น 

               ๑) วัตถุประสงค์  เพ่ือจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ๖ กลุ่มประเด็นใน            

๕ ภูมิภาค ให้ได้ประเด็นเนื้อหาของประชาชนในกลุ่มประเด็นต่างๆ ที่ต้องการสื่อสารให้

สาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพ่ือหาทางออกของปัญหาหรือแนวทางการ

พัฒนาร่วมกัน รวมถึงร่วมผลักดันให้เกิดข้อเสนอเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ       

     ๒) ตัวชี้วัด 

               ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

                               (๑) ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็น (ไม่รวมสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ   

                                และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง) จ านวนไม่น้อยกว่าเวทีละ ๔๐ คน  

บทที่ ๒  
แนวทางการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและเสริมสร้างภาคีหุ้นส่วน 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๖ 

 

                               (๒) ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นรายใหม่จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ 

                         ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

(๑) ข้อเสนอเชิงบริบทและสถานการณพ้ื์นที่ของกลุ่มประเด็นเพ่ือพัฒนาการ                                

ให้บริการและผลิตรายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย 

                               (๒)  ข้อเสนอเชิงนโยบายของกลุ่มประเด็นเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 

                     (๓)  ข้อเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมกับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

                                 สาธารณะแห่งประเทศไทยและภาคีหุ้นส่วนในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน  

                                  และอ่ืน ๆ               

          ๒.๑.๓ เวทีรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ 

         สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้เพ่ิมช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นทางช่องทางสื่อ On Line 

นอกเหนือจาก On ground ถือเป็นช่องทางหนึ่งของการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการ ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาชนในยุคดิจิทัล และสามารถน าข้อมูลมาพัฒนาคุณภาพการ

ผลิตรายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเวลา  โดยเปิดรับฟังความคิดเห็นทั้งการรับฟังความคิดเห็น

เชิงบริบทและสถานการณ์   ๖ กลุ่มประเด็น การรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิต

รายการ และการรับฟังความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายซึ่งนอกจากได้รับข้อมูลความคิดเห็นแล้ว    

ยังเป็นการขยายฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอสโดยกระบวนการรับฟังความคิดเห็นตาม

แผนภาพด้านล่าง 

 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๗ 

 

๒.๒ การสร้างและพัฒนาความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วน 

๒.๒.๑ การจัดกิจกรรมสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก  เป็นการด าเนินกิจกรรมสร้างความ

ร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วนและเครือข่ายในพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของสภาผู้ชมฯและ          

ไทยพีบีเอส รวมถึงการร่วมขับเคลื่อนวาระทางสังคมเพ่ือสร้างการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงสังคม โดยมี                    

แนวทางการด าเนินงานตามแผนภาพด้านล่าง 

                            

      ๓) ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 

          ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

                  จ านวนองค์กรภาคีหุ้นส่วนเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ จากปีก่อนหน้า  

          ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

                  (๑)  แผนและกิจกรรมการท างานร่วมกับภาคีหุ้นส่วนขับเคลื่อนการเรียนรู้ 

        (๒) รายงานผลการด าเนินงานสร้างความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วนในการขับเคลื่อน 

                                  การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงหรือประเด็นการพัฒนาอื่น ๆ 

                             (๓) ภาคีหุ้นส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การกระจายเสียง  

                                  และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
            

       
 

 

20 จากปีกอ่นหนา้ 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๘ 

 

         ๒.๒.๒ กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  เป็นการจัดกิจกรรม

ร่วมกับภาคีหุ้นส่วนทั้งภายในและภายนอกไทยพีบีเอส เพ่ือด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้แก่

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อาทิ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ เด็กและเยาวชน ผู้พิการ คนชายขอบ คนไร้ที่พ่ึง 

และผู้ยากไร้ ฯลฯ เพ่ือเสริมสร้างคุณค่าและอัตลักษณ์ไทยพีบีเอส และสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ด้านงานสังคม ดังมีรายละเอียดตามแผนภาพด้านล่าง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ ๒๐                     
จากปีก่อนหน้า 



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๙ 

 

       

 

 

๓.๑ ผลการด าเนินงานด้านการรับฟังความคิดเห็น  

  ๓.๑.๑  สรุปภาพรวมผลการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 

      สืบเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด-๑๙ ท าให้ในช่วงไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓     

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ด าเนินการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในภาพรวม ทั้งการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ ๕ ภูมิภาค และการรับฟังความคิดเห็นเชิงบริบทและสถานการณ์       

๖ กลุ่มประเด็นได้เพียง ๑๔ เวที คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓๓ จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งปี จ านวน ๖๐ เวที 

จ านวนผู้ชมผู้ฟังและเครือข่ายเข้าร่วมรวม ๕๒๔ คน แบ่งเป็นเวทีรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

รายการจ านวน ๑๒ เวที จ านวนผู้เข้าร่วมที่เป็นผู้ชมผู้ฟังจ านวน ๔๔๑ คน และเวทีรับฟังความคิดเห็น       

ตามบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น ๒ เวที จ านวนเครือข่ายเข้าร่วม  ๘๓  คน รายละเอียดตาม

ตารางที่ ๑       

ตารางที่ ๑ สรุปจ านวนเวที และผู้ชมผู้ฟังที่เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ล าดับที ่ เวทีรับฟังความคิดเห็น จ านวน
เวท ี

จ านวนผูช้มผู้ฟังที่เข้าร่วม
(คน) 

๑ เวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ   
๑.๑ ภูมิภาคเหนือ ๔ ๑๔๑ 

๑.๒ ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓ ๑๑๓ 

๑.๓ ภูมิภาคกลาง ๐ ๐ 

๑.๔ ภูมิภาคใต ้ ๓ ๑๒๑ 

๑.๕ กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ๒ ๖๖ 

 รวม ๑๒ ๔๔๑ 

๒ เวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น   
๒.๑ กลุ่มสื่อสาธารณะ ๑ ๔๕ 

๒.๒ กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๑ ๓๘ 
 รวม ๒              ๘๓ 

 รวมทั้งหมด ๑๔ ๕๒๔ 
 เป้าหมายตลอดทัง้ป ี ๖๐ ๒,๒๕๐ 

 ความคืบหน้า(ร้อยละ) ๒๓.๓๓ ๒๓.๒๘ 

 

บทท่ี ๓ 

ผลการด าเนินงาน 
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๑๐ 

 

๓.๑.๒ การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ  

       มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นใน ๒ ไตรมาสของปี ๒๕๖๓ รวม ๑๒ เวที ผู้เข้าร่วม ๔๔๑ คน

(ไม่รวมสมาชิกและเจ้าหน้าที่ประสานงาน) โดยเป็นผู้ชมผู้ฟังรายเก่า  ๑๒๒  คน หรือร้อยละ ๒๗.๖๖ และ

รายใหม่จ านวน ๓๑๙ คนหรือร้อยละ ๗๒.๓๓ โดยมีรายการที่รับฟังความคิดเห็นจ านวน  ๒๖ รายการ  

รายละเอียดตามตารางที่ ๒ 

ตารางที่ ๒ ประเภทรายการ/กลุ่มรายการที่รับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ  

ภูมิภาค ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ 

เหนือ - ๑. กลุ่มรายการข่าว ได้แก่ 
 รายการทุกทิศทั่วไทย 

๒. กลุ่มรายการเด็กและเยาวชน 
 รายการหม้อข้าวหม้อแกง 

๓. กลุ่มรายการสุขภาพ อาหาร ท่องเที่ยว ได้แก ่
 รายการภัตตาคารบา้นทุ่ง 

๔. กลุ่มรายการวาไรตี้ เรียลลิตี้  
 รายการมหาอ านาจบ้านนา 

อีสาน กลุ่มรายการเด็กและเยาวชน โดยรับชมตัวอย่าง   
๗ รายการ  ได้แก ่
 รายการสอนศิลป์   
 รายการKid Rangers ปฏิบัติการเด็กช่างคิด 
 รายการKids Club คิดส์คลับ 
 รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย 
 รายการTataTitiToto ไดโนจอมป่วน 
 รายการท้าให้อ่าน  
 รายการหม้อข้าวหม้อแกง  

๑.กลุ่มรายการสุขภาพ อาหาร ท่องเที่ยว ได้แก่ 
 รายการข.ขยับ x 
 รายการคนสู้โรค 
 รายการห้องเรียนวัยเก๋า 

๒.กลุ่มรายการภาคพลเมือง  
  รายการ Localist ชีวิตนอกกรุง  
  รายการ ก(ล)างเมือง 
 รายการที่น่ีบ้านเรา  
 รายการนักข่าวพลเมือง C-Site 

กลาง - กลุ่มรายการข่าว ได้แก ่
 ข่าวค่ ามิติใหม ่
 รายการตอบโจทย ์

ใต ้ - ๑ กลุ่มรายการข่าว ได้แก ่
 รายการจับตาสถานการณ ์

๒. กลุ่มรายการสุขภาพ อาหาร ท่องเที่ยว 
 รายการลุยไม่รูโ้รย สูงวัยสูภ้ัยโควดิ-๑๙ 

กรุงเทพฯ/
ปริมณฑล 

กลุ่มรายการข่าว ได้แก ่
 รายการตอบโจทย ์
 รายการข่าวเช้า 

กลุ่มรายการเด็กและเยาวชน ได้แก ่
 รายการสนุกเรียน 
 รายการท้าให้อ่าน 
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๑๑ 

 

๓.๑.๓ การรับฟังความคิดเห็นเชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น  

มีการจัดกิจกรรมเพียง ๒ เวที ของกลุ่มสื่อสาธารณะในพ้ืนที่กรุงเทพฯและปริมณฑลและกลุ่ม

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ภูมิภาคใต้  จ านวนผู้เข้าร่วม ๘๓ คน โดยเป็นเครือข่ายเก่า    

๔๒ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๕๐.๖๐ และเครือข่ายใหม่ ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๓๙ โดยมีประเด็นที่จัด

รับฟังความคิดเห็นตามรายละเอียด ตารางที่ ๓ 

ตารางที่ ๓ ประเด็นที่รับฟังความคิดเห็นและภูมิภาคท่ีจัดเวที 

กลุ่มประเด็น ภูมิภาค ประเด็นที่รับฟังความคิดเห็น 
สังคมและคุณภาพชีวิต - - 
การศึกษาและการเรียนรู ้ - - 

สื่อสาธารณะ กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

สื่อสาธารณะกับการสง่เสริมการศึกษาทางไกลภายใต้ 
โควิด-๑๙ 

เศรษฐกิจและการพัฒนา - - 
ทรัพยากรธรรมชาติฯ ใต ้ การจัดการทรัพยากรน้ าบนความเหลื่อมล้ าในภาคใต้ 
พหุวัฒนธรรมฯ - - 

                   

๓.๑.๔ การรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์   
    ในไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นผ่าน

ช่องทางออนไลน์ โดยมีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ๆ ดังนี้  

    ๑) การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์และผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโควิด-๑๙ ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓  

    ๒) การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการและการด าเนินงานของไทยพีบีเอส 

ผ่านช่องทาง Line Open chat  และ C-site application  

    ๓) การรับฟังความคิดเห็น ผ่าน Facebook Fan page “เปิดบ้านไทยพีบีเอส” และมีการตั้ง

หัวข้อโพสต์ ให้ประชาชนเข้าไปร่วมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบคลิปวีดิโอ  มีกิจกรรมแจกของรางวัลเป็น

แรงจูงใจ โดยมีแนวค าถามที่ส าคัญคือ รายการไทยพีบีเอสที่ชื่นชอบ เหตุผลที่ชื่นชอบรายการนั้น และฝาก

ข้อคิดเห็นถึงรายการท่ีชื่นชอบ          

    ๔) การจัดเวทีสาธารณะออนไลน์ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นตามสถานการณ์และบริบท ๖ กลุ่ม

ประเด็นซึ่งมีการเผยแพร่ผ่านช่อง C-Site และ Youtube   เริ่มจากการเปิดเวทีเสวนาในหัวข้อ “การเรียน

ออนไลน์กับความ ( ไม่ ) พร้อมของการศึกษาไทย” โดยทีมวิทยากรนักวิชาการมหาวิทยาลัย  คุณครู และ
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ผู้แทนภาคประชาสังคม  มาร่วมให้ข้อมูล หลังจากนั้นจึงมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนที่ร่วม

รับชมรายการ        

๓.๒ ข้อเสนอจากการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการประจ าไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓  

๓.๒.๑ ข้อเสนอเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ  มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้ 

ที ่ กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

๑ กลุ่มข่าวและรายการข่าว ด้านเนื้อหา  
 รายการข่าวสถานการณ์ประจ าวัน หรือรายการข่าวจับตา
สถานการณ์ ควรเกาะติดสถานการณ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ข้อมูลเชิง
ลึก ระมัดระวังการน าเสนอภาพข่าวให้ถูกต้องกับสถานที่จริง รวมถึง
ต้องให้ความส าคัญกับการดูแลแหล่งข่าวด้วย 

 รายการข่าวที่หาค าตอบหรือทางออกให้สังคม  เช่น รายการตอบ
โจทย์ ควรน าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้าน เพ่ิมรายละเอียดข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องเช่นนโยบายรัฐ กฎหมาย และผลกระทบของนโยบาย 
หรือสถานการณ์ปัญหานั้นๆ  รวมถึงมีข้อมูลข้อสรุปที่เป็นทางออก
แก่สังคม  

 รายการทีม่ีเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น
รายการทุกทิศท่ัวไทย ควรมีผู้รู้ในพื้นที่มาร่วมด าเนินรายการมากข้ึน 
รวมถึงการเพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งสืบค้นเพ่ือให้ผู้ชมฯที่สนใจเข้าไป
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้  

ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
 รายการข่าววาไรตี้ ควรสร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน ใช้ภาษาที่

เข้าใจง่าย มีกิจกรรมเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมฯ เช่น การตอบ
ค าถามแจกรางวัล เป็นต้น 

 เพ่ิมอินโฟกราฟฟิก สรุปเนื้อหาสร้างความเข้าใจ และน่าสนใจ
ติดตามระหว่างการพูดคุยสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ด้านการใช้ประโยชน์  
 ไทยพีบีเอสควรเป็นพ้ืนที่กลางให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมพูดคุย

หาทางออกแก่สังคม 
 กลุ่มรายการเด็กและเยาวชน ด้านเนื้อหา  

 เพ่ิมเนื้อหารายการที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม นิทานสอนใจ 
และหลักการใช้ชีวิตแก่เด็กและเยาวชน  
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๑๓ 

 

ที ่ กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

 เพ่ิมเนื้อหาข่าวกระแสสังคม และส่งเสริมเยาวชนรู้เท่าสถานการณ์ 
และรู้เท่าทันสื่อ 

 ควรเพ่ิมรายการที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับกลุ่มวัยรุ่นและเยาวชนเพ่ือ
ขยายการเข้าถึงสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่มากขึ้น 

 รายการที่เกี่ยวกับอาหาร เช่นรายการหม้อข้าวหม้อแกง ควรเพ่ิม
รายละเอียดเรื่องราวเกี่ยวกับวัตถุดิบและที่มา ขั้นตอนการปรุง
อาหาร รวมถึงข้อมูลวิถีชีวิตท้องถิ่นชนบทที่ไปถ่ายท าจะช่วยให้
รายการน่าสนใจติดตามมากยิ่งขึ้น 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
 รายการที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบฉากที่เป็น

ลักษณะห้องเรียน เป็นนอกห้องเรียนบ้างเพ่ือให้น่าสนใจติดตาม  
 เพ่ิมเทคนิคการน าเสนอให้น่าสนใจ เช่น การใช้แอนิเมชั่น การ์ตูน 

คลิปวิดีโอ กราฟฟิก และเสียงประกอบที่ดูมีสีสัน และชีวิตชีวามาก
ขึ้น 

 รายการที่เด็กเป็นผู้ด าเนินรายการและปรุงอาหาร ควรมีค าเตือนที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ของมีคม และอุปกรณ์ความร้อนต่างๆก ากับไว้
เพ่ือเตือนให้เด็กที่จะไปท าตามระมัดระวังอันตราย 

๓ กลุ่มรายการสุขภาพ อาหาร 
ท่องเที่ยว 

ด้านเนื้อหา 
 รายการเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น รายการ ข ขยับ x ควรเพ่ิมเนื้อหา

เกี่ยวกับเคล็ดลับ หรือวิธีการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับวัย หรือ
กลุ่มอาชีพ รวมถึงท าเนื้อหารายการเป็นชุดต่อเนื่อง  ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท ส่วนรายการคนสู้โรค ควรเพ่ิมเนื้อหา
เกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมดูแลตนเองตามช่วงอายุวัย ส่งเสริม
ความรู้อาหารพ้ืนบ้านที่เหมาะสมกับสุขภาพของคนไทย พร้อม
แนะน าเมนู และวิธีการปรุงอาหารจากวัตถุดิบพื้นบ้าน หรือสมุนไพร
ต่างๆ โดยน าเสนอเนื้อหาให้จบในแต่ละตอน 

 รายการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น รายการห้องเรียนวัยเก๋า ควร
เพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกลุ่มผู้สูงวัยที่ประสบความส าเร็จในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง จากการออกก าลังกาย การรับประทานอาหาร และการใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ เพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจแก่กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุอ่ืนๆน าไปใช้ประโยชน์ ส่วน
รายการลุยไม่รู้โรย สูงวัยสู้ภัยโควิด-๑๙ ควรผลิตเนื้อหาให้ผู้ที่ไม่ใช่
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๑๔ 

 

ที ่ กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

กลุ่มผู้สูงวัยรับชมได้ด้วย เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างกัน                  
มีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมถึงควรมีเนื้อหาที่
ส่งเสริมความรู้ผู้สูงวัย ให้รู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ด้วย   

 รายการเกี่ยวกับอาหารพ้ืนถิ่น เช่นรายการภัตตาคารบ้านทุ่ง       
ควรเพ่ิมเนื้อหาการมีส่วนร่วมของชุมชน  แนวทางยกระดับสู่การ
สร้างอาชีพและรายได้ของประชาชน หรือชุมชน อาทิ การเชื่อมโยง
เรื่องแนวทางการตลาด การแปรรูป และการสร้างผลิตภัณฑ์ส่งเสริม
การทอ่งเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
 รายการสุขภาพและออกก าลั งกาย  ควรปรับปรุ งฉากหรือ

องค์ประกอบการน าเสนอรายการให้ดูน่าสนใจติดตามมากข้ึน 
 น าเสนอรูปแบบรายการที่แนะน าผู้สูงอายุให้ฝึกออกก าลังกาย

พร้อมๆกับการน าเสนอทางหน้าจอได้ด้วย 
ด้านการใช้ประโยชน์ 
 รายการอาหาร ควรมีเนื้อหาที่ยกระดับจากการท าบริโภคเอง ไปสู่

แนวทางการประกอบอาชีพ และสร้างรายได้ส าหรับผู้ที่สนใจหรือ
เป็นแรงบันดาลใจแก่ผู้ที่ ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์โควิด-๑๙ น าไปใช้ประโยชน์ 

 รายการสุขภาพ  ควรน าเสนอเนื้อหาการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน
และบ าบัดควบคู่กัน เช่นการเล่นโยคะ การท าอาหารคลีน การใช้
สมุนไพรและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเน้นส่งเสริมการดูแลสุขภาพใน
ชีวิตประจ าวันที่ท าได้ไม่ยากและสะดวก 

๔ กลุ่มรายการวาไรตี้ เรียลลิตี้ ด้านเนื้อหา 
 รายการที่ เป็นสาระความรู้ เกี่ ยวกับเรื่องการเกษตรและการ
ด ารงชีวิตอย่างเรียบง่ายอย่างมีความสุขในชนบท เช่นรายการ
มหาอ านาจบ้านนา เนื้อหาส่วนใหญ่น่าสนใจ สนุกสนาน สร้างแรง
บันดาลใจ และน่าติดตาม แต่ควรเพ่ิมข้อมูลเพ่ือความครบถ้วนของ
เนื้อหาเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ เช่นข้อมูลด้านการตลาด การแปร
รูป และรายได้ เพ่ือให้ผู้ชม หรือเกษตรกรสามารถน าไปใช้ประโยชน์
พัฒนาต่อยอดอาชีพได้ 
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๑๕ 

 

ที ่ กลุ่มรายการ ข้อเสนอของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
 ควรผลิตเนื้อหาและน าเสนอเป็นชุดตอนต่อเนื่อง เช่น ชุดพืชผัก
สวนครัว ชุดสวนผลไม้ ชุดการเลี้ยงสัตว์ หรือชุดหัวข้อการด ารงชีวิต
และประกอบอาชีพอ่ืนๆ ในชนบท ภายใต้สถานการณ์โควิด-๑๙              
เป็นต้น 

๕ กลุ่มรายการภาคพลเมือง ด้านเนื้อหา 
 รายการน าเสนอภูมิปัญญา วิถีชีวิต และประวัติศาสตร์ของชุมชน  
เช่นรายการ Localist: ชีวิตนอกกรุง ที่นี่บ้านเรา และ ก(ล)างเมือง 
เป็นรายการที่มีเนื้อหาที่ดี ในแง่การสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น รวมถึง
ปัญหาทางสังคมที่เกิดข้ึน กระตุ้นให้ประชาชนมีความภาคภูมิใจและ
ตระหนักรู้ถึงปัญหาของท้องถิ่น อย่างไรก็ตามควรเพิ่มเนื้อหากระตุ้น
ให้เด็กและเยาวชนเกิดความรักบ้านเกิด หวงแหนวัฒนธรรม รวมถึง
น าเสนอทางเลือก ทางออกการแก้ไขปัญหาของสังคมท้องถิ่นด้วย 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ  
 ควรเสริมสร้างและพัฒนาทักษะเครือนักข่าวพลเมืองในพื้นที่ในการ
ผลิตสื่อ เพ่ือสามารถสื่อสารประเด็นข่าว หรือเรื่องราวจากพ้ืนที่สู่
ช่องทางสื่อของไทยพีบีเอสได้มากขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างส่วนร่วมจาก
ภาคประชาชนน าเสนอเรื่องราวจากท้องถิ่นสู่สาธารณะอย่าง
เหมาะสมและทันสถานการณ ์

   

๓.๒.๒  ข้อเสนอเชิงบริบทพื้นที่และสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้ 

ที ่ กลุ่มประเด็น ข้อเสนอที่ส าคัญ 
๑ กลุ่มสื่อสาธารณะ    มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในหัวข้อ “สื่อสาธารณะกับการ

ส่งเสริมการศึกษาทางไกลภายใต้สถานการณ์โควิด-๑๙” มีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับสถานการณ์และข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   สืบเนื่องจากสถานการณ์โควิด-๑๙ ส่งผลกระทบท าให้โรงเรียนและ
สถานศึกษาต่างๆต้องยุติการเรียนการสอน หรือไม่สามารถด าเนินการ
ได้ตามปกติ ขณะที่การเรียนทางออนไลน์ที่รัฐจัดให้ก็มีข้อจ ากัดหลาย
ประการ ทั้งด้านความพร้อมของผู้เรียน ตลอดจนอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
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๑๖ 

 

ที ่ กลุ่มประเด็น ข้อเสนอที่ส าคัญ 

เรียน  ดังนั้นสื่อสาธารณะควรจะมีบทบาทในฐานะพ้ืนที่การเรียนรู้
ส่งเสริมการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนผ่านช่องทางสื่อที่มีอยู่ 
ข้อเสนอเชิงประเด็น 
 ผลิตรายการสร้างการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนที่มีสาระความรู้สั้นๆ 

และไม่เน้นวิชาการมากเกินไป  
 เป็นสื่อกลางระหว่างประชาชนกับภาครัฐเพ่ือน าเสนอข้อจ ากัดด้าน

การศึกษาตามแนวทางท่ีรัฐจัดให้ และร่วมหาทางออกร่วมกัน 
 น ารายการที่มีเนื้อหาการเรียนรู้ส่งมอบให้หน่วยงานหรือสถานศึกษา

น าไปใช้ประโยชน์สื่อการเรียนการสอน 
 เพ่ิมช่องทางส่งเสริมการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนผ่านรายการและ

ช่องทางสื่อที่มีอยู่ 

๒ กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

   มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “การจัดการทรัพยากรน้ าบน
ความเหลื่อมล้ าในภาคใต้” โดยมีสาระส าคัญด้านสถานการณ์และ
ข้อเสนอต่อไทยพีบีเอส ดังนี้ 
สถานการณ์ส าคัญ 
   น้ าก าลังถูกเปลี่ยนจาก “ทรัพยากรสาธารณะ” เป็น “ทรัพย์สินที่
จัดการโดยรัฐ”และมีแนวโน้มที่จะสร้างความเหลื่อมล้ าในสังคม         
ภูมิภาคใต้ นโยบายการจัดการน้ าของภาครัฐท าให้เกิดปัญหาที่กระทบ
ต่อชีวิตประชาชนในอนาคตอย่างมาก  และสิทธิโดยชอบธรรมของภาค
ประชาชนในการจัดการน้ าก าลังจะหายไป  ดังนั้นจึงเกิดข้อเสนอจาก
พ้ืนที่ให้การจัดการน้ าต้องเป็นของประชาชนเพ่ือความเป็นธรรมและ
ยั่งยืน  
ข้อเสนอเชิงประเด็น 
 มีรายการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับลุ่มน้ า  และทะเลสาบประเภทต่างๆ 

พร้อมน าเสนอนโยบายและผลกระทบจากการด าเนินโยบายของรัฐ
ในการจัดการทรัพยากรน้ าให้ประชาชนรับรู้อย่างชัดเจน 

 ติดตามเกาะติดสถานการณ์ปัญหา และน าเสนอเรื่องราวพ้ืนที่
ต้นแบบการจัดการทรัพยากรน้ าของภาคีเครือข่ายภาคประชาชน
เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนและหน่วยงานรัฐได้รับรู้น าไปใช้ประโยชน์ 

 ร่วมกับภาคีเครือข่ายจัดเวทีสาธารณะเพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนให้เกิดความเท่าทันต่อนโยบาย กฎหมายและสถานการณ์
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๑๗ 

 

ที ่ กลุ่มประเด็น ข้อเสนอที่ส าคัญ 

ที่ เกิดขึ้น รวมเป็นพ้ืนที่กลางหาทางออกของปัญหาระหว่าง
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน  

 

๓.๒.๓ ข้อเสนอจากการรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางสื่อออนไลน์  

ที ่ หัวข้อการรับฟัง ข้อเสนอที่ส าคัญ 
๑ ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-๑๙  ควรมีรายการน าเสนอแนวทางการเตรียมตัวของบุคคล ครอบครัว 

ชุมชนและ สังคม เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ระบาดของโรค
ระบาดไวรัสโควิด-๑๙ 

 ควรเป็นสื่อกลางในการน าเสนอข่าวสารความเดือดร้อนของ
ประชาชนในพื้นท่ีให้ภาครัฐได้รับทราบ รวมถึงเป็นสื่อกลางในการ
น าความช่วยเหลือต่างๆไปสู่ประชาชน 

 ควรน าเสนอข้อมูลสถานการณ์ของโรคระบาดไวรัสโควิด-๑๙ 
อย่างเจาะลึกและต่อเนื่อง และเกาะติดการด าเนินงานของภาครัฐ
ในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือประชาชน 

๒ การพัฒนาคุณภาพรายการและ       
แนวทางการด าเนินงานไทยพีบีเอส 

 น าเสนอเรื่องราวผลกระทบจากการด าเนินงานของรัฐ อย่างรอบ
ด้านและเป็นธรรม 

 เพ่ิมรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพ้ืนที่ต่างจังหวัดมากขึ้น เพ่ือ
น าเสนอข้อมูลที่เป็นสุนทรียภาพ วิถีชีวิต ภูมิปัญญา ตลอดจน
สะท้อนปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

 จัดเวทสีาธารณะเรื่องผลกระทบนโยบายรัฐเพ่ือน าเสนอข้อเท็จ 
จริง และเป็นพ้ืนที่กลางหาออกแก้ไขปัญหา 
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๓.๓  การด าเนินงานของไทยพีบีเอสต่อข้อเสนอแนะของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

๓.๓.๑ สิ่งที่ได้มีการด าเนินการแล้ว 

              ๑) การพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ  

๑.๑) การพัฒนากลไกการบริหารคุณภาพเนื้อหา ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีกลไกในรูปแบบ 

Executive Overview Team ที่มาจากผู้แทนระดับบริหารของทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

เพ่ือให้มีการปรึกษาหารือ การปรับปรุงแก้ไขได้ทันการณ์ รวมถึงพัฒนางานใหม่ที่สอดคล้อง

กับสถานการณ์ ซึ่งข้อเสนอของสภาผู้ชมฯเป็นข้อมูลที่ส าคัญส่วนหนึ่งในการด าเนินงานของ

คณะท างานตามกลไกนี้  

                 ๑.๒)  การพัฒนาคุณภาพเนื้อหารายการ   มีการด าเนินการตามข้อเสนอสภาผู้ชมดังนี้ 

 ข่าวและรายการข่าว ให้ความส าคัญกับน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกาะติด

สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเด็นที่เป็นสถานการณ์หรือปัญหาที่มี

ผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง ผ่านรายการของห้องข่าว และรายการตอบโจทย์ 

รวมถึงมีพัฒนาเนื้อหาข่าวเชิงสืบสวน เจาะลึก รอบด้านเพ่ือน าข้อมูลมาตีแผ่       

ต่อสาธารณชน ผ่าน รายการเปิดปม และรายการ The Exit เป็นต้น 

 พัฒนาเนื้อหารายงานสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-๑๙” โดยจัดตั้ง 

“ศูนย์เนื้อหาโควิด-๑๙”ดูแลด้านเนื้อหาข่าวและรายการ และความร่วมมือกับภาคี

เครือข่ายและผู้เชี่ยวชาญมาร่วมวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ น าเสนอเป็นข้อมูล

และความรู้แก่ผู้ชมผู้ฟังอย่างรอบด้าน  

 รายการเด็กและเยาวชน   พัฒนาเนื้อหาสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กและ

เยาวชนในช่วงสถานการณ์ไวรัสโควิด-๑๙ น าเสนอผ่านทางรายการช่อง ALTV 4 

ซ่ึงมีเป้าหมายที่จะขยายให้เป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ส าหรับประชาชนทุกคนอย่างยั่งยืน

ในระยะต่อไป   

 รายการสุขภาพ มีการปรับเนื้อหารายการเก่าให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพเพ่ือป้องกันโรคไวรัสโควิด-๑๙ เช่นรายการลุยไม่รู้โรยสูงวัยสู้ภัยโควิด-๑๙  

และรายการรู้สู้ภัยพิบัติ ที่ปรับเปลี่ยนเนื้อหาจากภัยพิบัติธรรมชาติ มาสู่เรื่องการ

เตรียมพร้อมและรับมือโควิด-๑๙ รวมถึงมีรายการใหม่ที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพ

และใช้ชีวิตช่วงสถานการณ์โควิด ด้วย 
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 รายการสร้างสรรค์แรงบันดาลใจ  มีการน าเสนอภาพยนตร์สารคดีวงแหวนใต้ส านึก  

ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ป่วยทางจิตเวช และมีรายการสารคดีสร้างประสบการณ์ชีวิต 

เช่น A Life on The Road  และรายการชุมชนคนมหัศจรรย์ น าเสนอมุมมองของ

คนการปกป้องดูแลทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นต้น 

                 ๒) การขับเคลื่อนการเรียนรู้เชิงบริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น  

     ๒.๑)ข้อเสนอจากเวทีกลุ่มสื่อสาธารณะ ประเด็นบทบาทสื่อสาธารณะกับการส่งเสริม

การศึกษาภายใต้สถานการณ์ โควิด-๑๙  ได้มีการเพ่ิมบริการ ALTV ทีวีเรียนสนุก เพ่ือเป็น

ทางเลือกสร้างการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชน คุณครู ผู้ปกครอง และผู้ชมทั่วไป แล้ว 

        ๒.๒) ข้อเสนอจากเวทีกลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประเด็นการจัดการ

ทรัพยากรน้ า  ทางศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ ได้มีการด าเนินการดังนี้ 

 น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องสถานการณ์น้ าในพ้ืนที่ต่างๆ  เช่น ปัญหาแหล่งน้ า

ในภาคใต้  และปัญหาวิกฤติน้ าแล้งของพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง (ลุ่มน้ ายม) ตาม

ข้อมูลและข้อเสนอจากสภาผู้ชมฯและเครือข่าย ผ่านทางรายการรู้สู้ภัยพิบัติ  

 พัฒนานักสื่อสารภัยพิบัติลุ่มน้ า  ท าหน้าที่สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติแก่ประชาชน

และน าเสนอข้อมูลให้ทางศูนย์ฯ น ามาพัฒนาเป็นเนื้อหารายการเผยแพร่สร้าง

ความรู้แก่ประชาชน รวมถึงมีการจัดเวทีสาธารณะเพ่ือระดมความคิดเห็นจาก

ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการทรัพยากรน้ าอย่างยั่งยืน  

  ๓) การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคพลเมือง   มีการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 

๓.๑) สนับสนุนภาคีเครือข่ายสื่อสารสถานการณ์และจัดการปัญหาผลกระทบจาก

สถานการณ์โควิด-๑๙ ของเครือข่ายในพื้นที่ผ่านแอพพลิเคชั่น C-site เพ่ือน าเสนอต่อ

ช่วง  C-site report   

๓.๒) พัฒนาศักยภาพเครือข่ายนักข่าวพลเมืองผลิตคลิปวิดีโอ ผ่านโปรแกรมการผลิตสื่อ  

ที่ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะพัฒนาขึ้น 

๓.๓) ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ และภาคีเครือข่ายจัดอบรม

นักสื่อสารชุมชนใน ๔ ภูมิภาคของประเทศ เพ่ือท าหน้าสื่อสารข้อมูลสถานการณ์

ชุมชนภายหลังสถานการณ์โควิด ผ่านแอพพลิเคชั่น C-site ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรม

มากกว่า ๑๘๐ คน 
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๔) การสนับสนุนให้มีการน าสาระประโยชน์ของรายการไปใช้ประโยชน์ต่อ ขยายความ

ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ได้แก่ สถาบันอุทยานการเรียนรู้ (TK park) และโรงเรียนใน

เครือข่าย โครงการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตามแนวพระราชด าริ และสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนพื้นที่กรุงเทพฯ จ านวน ๖ แห่ง น ารายการที่เป็นสาระความรู้และ

ทักษะชีวิตไปเผยแพร่ใช้ประโยชน์เป็นสื่อการเรียนการสอนนักเรียน และการใช้พัฒนา

พฤตินิสัยเยาวชนในสถานพินิจฯ นอกจากนี้ยังน าเนื้อหารายการที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ              

แรงบันดาลใจ และภาษาอังกฤษ ผลิตเป็นคลิปวิดีโอเผยแพร่ให้ความรู้ทางช่องทางเฟสบุ๊ค 

“Learning Space @ Vipa” ด้วย 

     ๕)  การร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  มีการ

ด าเนินงานที่ส าคัญดังนี้ 

๕.๑) สร้างการมีส่วนร่วมกับสภาผู้ชมฯ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น โดยสนับสนุนให้

หน่วยงานผลิตข่าว และรายการร่วมกิจกรรมเวทีรับฟังความคิดเห็นที่สภาผู้ชมฯจัดขึ้น 

เพ่ือชี้แจงข้อมูลรายการ ให้ข้อมูลสถานการณ์ ตลอดจนน าความคิดเห็นมาใช้

ประโยชน์ได้อย่างทันการ  ซึ่งช่วงครึ่งปีที่ผ่านมามีผู้ผลิตรายการไปร่วมกิจกรรมเวที

รับฟังความคิดเห็นจ านวน ๖ เวที และมีการน าเนื้อหาจากเวทีไปเสนอเป็นรายงาน

ข่าว หรือไปพัฒนารายการต่อ เช่นกรณีปัญหาน้ าแล้งลุ่มแม่น้ ายมได้น าข้อเสนอไป

ผลิตรายการรู้สู้ภัยพิบัติ จ านวน ๒ ตอน เป็นต้น  นอกจากนี้รายงานการรับฟังความ

คิดเห็นของสภาผู้ชมฯทุกเวทีได้มีการส่งมอบให้ส านักฯที่เก่ียวข้องน าไปใช้ประโยชน์

พัฒนาการผลิตรายการและสร้างสรรค์เนื้อหาต่อไป 

๕.๒) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาผู้ชมฯ แกนประสาน และภาคี

เครือข่าย เรื่องการรับฟังความคิดเห็นทางช่องทางออนไลน์ การพัฒนาทักษะการใช้

แอพพลิเคชั่นC-site การเป็นนักสื่อสารสาธารณะ และการรับฟังความคิดเห็นผ่าน

เครื่องมือ Media Lab โดยได้รับความร่วมมือจากส านักสื่อใหม่  ส านักเครือข่ายสื่อ

สาธารณะ และสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ มาเป็นวิทยากรให้ความรู้ เป็นต้น  

๕.๓) สนับสนุนการด าเนินงานขับเคลื่อนกิจการสภาผู้ชมฯ ตามแผนงานและ

ยุทธศาสตร์  โดยทางไทยพีบีเอสได้สนับสนุนโปรแกรมการจัดประชุมผ่านสื่อ

อิเลคทรอนิกส์ให้สภาผู้ชมฯใช้ด าเนินการประชุมขับเคลื่อนงานในช่วงสถานการณ์    

โควิด-๑๙ 
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      ๓.๓.๒ สิ่งท่ีจะด าเนินการต่อในอนาคต  

        ๑) การพัฒนากลไกรับฟังความคิดเห็น  จะสนับสนุนให้หน่วยงานภายในองค์การร่วมมือกับ

สภาผู้ชมฯและภาคีเครือข่ายจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกันฐานะภาคีหุ้นส่วน รวมถึงช่วยให้องค์การสามารถน า

ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็นมาใช้ประโยชน์ พัฒนาคุณภาพรายการและ                 

การด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมทันต่อสถานการณ์มากยิ่งขึ้น 

          ๒) การพัฒนารูปแบบการรับฟังความคิดเห็น  สนับสนุนด้านเทคโนโลยี และการอบรมให้  

ความรู้แก่สมาชิกสภาผู้ชมฯและเครือข่ายรับฟังความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์ เสริมกับการจัดเวที

รับฟังความคิดเห็นแบบเดิม เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายการรับฟังความคิดเห็น และได้รับข้อมูลที่

สะท้อนความต้องการของประชาชนอย่างกว้างขวางมากขึ้น   สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ         

จะร่วมกับสภาผู้ชมฯ ทบทวนและพัฒนาเครื่องมือรับฟังความคิดเห็นพัฒนาคุณภาพรายการให้

สอดคล้องกัน รวมถึงบูรณาการ การด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมผู้ฟังรายการร่วมกัน 

              ๓) การขับเคลื่อนวาระทางสังคม ร่วมมือกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและภาคีเครือข่าย

ด าเนินการขับเคลื่อนวาระทางสังคมประจ าปี ๒๕๖๓-๖๔ ผ่านกระบวนการเวทีสาธารณะ เวทีรับ

ฟังความคิดเห็น และกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายภายนอก โดยประเด็นที่

ขับเคลื่อนส่วนหนึ่งจะมาจากข้อเสนอแนะของสภาผู้ชมฯและภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ น ามา

ยกระดับและบูรณาการกับสถานการณ์ปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ เช่น 

ประเด็นเรื่องการกระจายอ านาจ ประเด็นเรื่องเศรษฐกิจปากท้อง  และประเด็นเรื่องการเรียนรู้ 

เป็นต้น  

๔) การพัฒนาพื้นที่การเรียนรู้  ร่วมมือกับสภาผู้ชมฯสร้างสรรค์กิจกรรมพ้ืนที่การเรียนรู้ทั้งใน

ส่วนกลางและศูนย์ไทยพีบีเอส ทั้ง ๓ ภูมิภาค เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมเรียนรู้และใช้

ประโยชน์จากสื่อสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

 ๕) การขยายเครือข่ายและหุ้นส่วนทางสังคม นอกจากจะร่วมมือกับสภาผู้ชมฯ และภาคี

เครือข่ายด าเนินกิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมพ้ืนที่การเรียนรู้แล้ว  จะร่วมสร้างและพัฒนา 

นักสื่อสารสาธารณะให้ครอบคลุมทั้งในเชิงพ้ืนที่  และเชิงประเด็นเพ่ือท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง

สื่อสารข้อมูลสู่ไทยพีบีเอสน าไปสื่อสารต่อสาธารณะ นอกจากนี้จะสนับสนุนการพัฒนาระบบฐาน      

ข้อมูลเครือข่าย (Network Directory) เพ่ือใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานร่วมกัน 

 ๖) การพัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการร่วมมือกับสภาผู้ชมฯ 

พัฒนาระบบการสนับสนุนการด าเนินงานสภาผู้ชมฯ เช่นการทบทวนปรับปรุงระบบงานหรือ



                                              รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไตรมาสที่ ๑-๒/๒๕๖๓ 
 

๒๒ 

 

กฎระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสภาผู้ชมฯให้คล่องตัว มีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน           
 

๓.๔ การด าเนินงานด้านการเสริมสร้างภาคีหุ้นส่วน  

      ๓.๔.๑  กิจกรรมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายนอก  

         ในช่วงไตรมาส ๑-๒/๒๕๖๓ สภาผู้ชมฯได้ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ ๓ 

กิจกรรม โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ตามตารางท่ี  ๔ 

ตารางที่ ๔ แสดงรายละเอียดการจัดกิจรรมสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกไตรมาส ๑-๒/๒๕๖๓ 
  

ภูมิภาค กิจกรรม ภาคเีครือข่าย ผลที่ได้รับ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

๑.กิจกรรมสร้างและพัฒนา
ความร่ วมมื อกับ เครื อข่ าย
ภายนอก ส.ส.ท. กลุ่มประเด็น
เศรษฐกิจและการพัฒนา 

 เครือข่ายชุมชนท่องเที่ยว 
 เครือข่ายสมัชชาสุขภาพ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 สมาคมธุรกิจและท่องเที่ยว
จังหวัดบึงกาฬ 
 สภาองค์กรชุมชนบีงกาฬ 
 เครือข่ายเกษตรกรบึงกาฬ 

 ข้อมูลสถานปัญหาพื้นที่จาก
ผลกระทบสถานการณ์โควิด 

 แนวทางความร่วมมือรับฟัง
ความคิดเห็นประเด็นเศรษฐกิจ
และการพัฒนา 

 ขยายฐานผู้ชมผู้ฟังรายการให้
รู้จักและใช้ประโยชน์จากไทย 
พีบีเอส 

ใต้ 

๒.กิจกรรมสร้างและพัฒนา
ความร่ วมมื อกับ เครื อข่ าย
ภายนอก“สานเสวนาหาทาง
ออกการศึกษาที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย ภายใต้สถานการณ์           
โควิด-๑๙” 

 อบจ.นครศรีธรรมราช 
 ศูนย์การเรียนชุมชนวิถีไทย 
 เครือข่ายสื่อมวลชนนครศรี 

ธรรมราช  
 เครือข่ายเยาวชนนครศรี 

ธรรมราช 
 สถาบันการศึกษา ๕ แห่ง 

 ข้อเสนอแนวทางและยุทธ 
ศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศ 

 การขยายฐานผู้ชมผู้ฟังและ
เครือข่ายร่วมขับเคลื่อน
ประเด็นการศึกษา 

๓.กิ จกรรม Peace 4+ สื่ อ
สันติภาพชายแดนใต้” เนื่องใน
วันสื่อสันติภาพชายแดนใต้/ปา
ตานี 

 

 เครือข่ายสื่อมวลชนภาคใต ้
 นักวิชาการด้านสันติภาพใน

พื้นที ่
 นักศึกษาและคณาจารย ์
 เครือข่ายภาคประชาสังคม 

 แนวทางขับเคลื่อนสรา้งสันติ 
ภาพชายแดนใต ้

 การการขยายฐานผู้ชมผู้ฟัง
และเครือข่ายร่วมขับเคลื่อน
ประเด็นการพัฒนา
ประชาธิปไตย 
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๒๓ 

 

๓.๔.๒ กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณค่าของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  

มีการด าเนินการกิจกรรม โครงการ “จับกระแส C-Site แหล่งเรียนรู้วิชาชีพ วิชาชีวิต” เพ่ือร่วมมือ

กับภาคีเครือข่ายสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือระดมความคิดเห็นผลกระทบ             

โควิดต่อด ารงชีวิต และการศึกษาของประชาชน และเยาวชนในพ้ืนที่ พร้อมอบรมการใช้แอพพลิเคชั่น                

C-Site เพ่ือสื่อสารข้อมูลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน รวม ๓๕ คน 

เป็นผู้ชมผู้ฟังและเครือข่ายจ านวน ๑๙ คน 
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๒๔ 

 

 

  

 

 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ มีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นตัวแทนของผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท.  

มีหน้าที่ส าคัญ คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

รายการและการด าเนินงานของ ส.ส.ท. ให้เป็นสื่อสาธารณะที่สามารถตอบสนองประโยชน์และความ

ต้องการของประชาชน รวมถึงการเสริมสร้างความร่วมมือของภาคีหุ้นส่วนเพ่ือขยายฐานเครือข่ายผู้ชมและ

ผู้ฟังรายการให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ  

    ผลการด าเนินงานด้านการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ในไตรมาสที่ ๑-๒ 

(มกราคม-มิถุนายน) ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ในส่วนของความก้าวหน้าตามแผน พบว่ามีการจัดเวทีรับฟังความ

คิดเห็น รวม ๑๔ เวที คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓๓ จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งปี จ านวน ๖๐ เวที จ านวน

ผู้เข้าร่วมที่ไม่ใช่สมาชิกและเจ้าหน้าที่  ๕๒๔ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓  โดยเป็นผู้เข้าร่วมรายใหม่ ๓๖๐ คน 

หรือร้อยละ ๖๘.๗  และผู้เข้าร่วมรายเก่า ๑๖๔ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๓๑.๓  ผลการด าเนินงานโดยทั่วไป

ถือว่ายังไม่บรรลุตามเป้าหมายตามแผนงานที่วางไว้ ยกเว้นจ านวนผู้ร่วมรายใหม่ที่มีอัตราส่วนเกินกว่า

เป้าหมายร้อยละ ๒๐  ทั้งนี้สาเหตุส าคัญมาจากสถานการณ์ การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ ที่ท าให้   

ไม่สามารถจัดเวทีในพ้ืนที่ได้ตั้งแต่ช่วงไตรมาส ๑ ต่อเนื่องมาจนถึงเดือนพฤษภาคม จึงมีระยะเวลาที่สามารถ

จัดกิจกรรมในไตรมาส ๒ เพียงสั้น ๆ ในช่วงเดือนมิถุนายนเท่านั้น อย่างไรก็ตามทางสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ          

ก็สามารถรวบรวมความคิด เห็ น   และข้ อ เสนอแนะน า เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและ

คณะกรรมการนโยบายได้ครบถ้วนทุกประเด็น  ทั้งข้อเสนอเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการ และข้อเสนอเชิง

บริบทและสถานการณ์ ๖ กลุ่มประเด็น  ซึ่งข้อเสนอเหล่านี้บางส่วนทางส.ส.ท. ได้มีการน าไปใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ และแนวทางการด าเนินงานแล้ว และมีแผนงานจะด าเนินการสร้างความ

ร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานของสภาผู้ชมฯในอนาคตต่อไป  

การด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการในช่วงไตรมาส ๑-๒/๒๕๖๓                  

มีข้อค้นพบที่ส าคัญหลายประการ ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานที่ส าคัญได้แก่  

๔.๑ ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-๑๙ ท าให้สภาผู้ชมฯต้องมีการปรับตัวในการด าเนินงาน 

โดยน าวิธีการรับฟังความคิดเห็นทางช่องทางสื่อออนไลน์มาใช้อย่างอย่างจริงจังมากขึ้น และ

สามารถรวบรวมข้อเสนอจากประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

บทที่ ๔  

บทสรุปและข้อค้นพบที่ส าคัญ 
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๒๕ 

 

๔.๒ เวทีรับฟังความคิดเห็นทั้งสองประเภท พบว่ามีผู้ชมผู้ฟังรายการและเครือข่ายภาคีกลุ่ม

ประเด็นรายใหม่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ ๖๐ ซ่ึงถือเป็นการขยายฐานผู้ชม

และผู้ฟังรายการและเครือข่ายการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น  

๔.๓ กิจกรรมความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกในช่วงที่ผ่านมา ท าให้เกิดเครือข่ายร่วมงานกับ

สภาผู้ชมฯมากขึ้น อย่างไรก็ตามสภาผู้ชมฯจะต้องมีการบริหารเครือข่ายต่อ ทั้งในด้านการ

สร้างความสัมพันธ์และการสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน  ซึ่ง การส่งเสริมให้เครือข่ายใช้

แอพพลิเคชั่น  C-Site น่าจะเป็นแนวทางที่มีประโยชน์ในเรื่องดังกล่าว 

๔.๔ การด าเนินงานกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นในช่วงครึ่งปีที่ผ่านมา  ได้รับความร่วมมือด้วยดี

จากผู้บริหารและหน่วยงานผลิตรายการของไทยพีบีเอส เข้าร่วมกิจกรรมถึง ๖ เวที จาก ๑๔ เวที 

นอกจากนี้สภาผู้ชมฯ ยังช่วยเป็นกลไกประชาสัมพันธ์ ALTV4  ในเวทีรับฟังความคิดเห็นและทาง

สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ที่ดีในการหนุนเสริมการด าเนินงานระหว่างกัน 
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